Chwong 1: Yéu cau phan mém

Thuat ngi¥ thwong diung

- CIA: Confidentiality, Integrity, and Availability(Dé tin cdy, Tinh toan ven, tinh kha dung )
- DAG: Directed Acyclic Graph (Dé thi c6 huéng va khéng cé chu trinh)

- FSM: Functional Size Measurement (Thuwdc do chire ndng)

- INCOSE: International Council on Systems Engineering ()

- UML: Unified Modeling Language (Ngbén ngl¥r mé hinh héa)

- SysML: Systems Modeling Language (Ngén ngi¥ mé hinh héa hé théng)
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e Yéu ciu cho 1 phdn mém cu thé Ia tong hop nhitng yéu cau tir nhiéu nguo’l khac nhau vé td chirc, mirc dd chuyén mon va
murc do tham gia, twong tac véi phdn mém trong moéi trudng hoat dong cta né.

Co thé klem ching mét cach riéng ré & murc chirc nang(yéu cau chtre nang) hoac murc hé théng(yéu cau phi chirc néng)
Cung cap céac chi sb danh gia do wu tién vé cac mét khi can nhéc vé ngudn tai nguyén.

Cung cap cac gia tri trang thai dé theo di tién do cta dy an.

Phan loai

+ Theo san pham va tién trinh o
o Yéu cau san pham: 1a nhirng doi hdi hay rang budéc ma phan mém phai thuc hién.
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o Y&u cau tién trinh: 1 nhitng rang budc lién quan dén viéc phat trién phdn mém dé(quy trinh, dbi tac kiém thiv, phan tich, ki
thuat str dung,...).

Vi du: Trong Project 1:

Yéu ciu san pham Ia xay dwng trang web Trwdng hoc dién tir véi cac tinh nang nhw Gido vién quan Iy cau héi, dé thi; Hoc sinh
tham gia lam bai; Admin duyét cau héi cia gido vién trwdc khi dang,...

Yéu cau tién trinh: Phai thuc hién theo mé hinh Agile. San pham cubi ciing bao gdm ca san pham va backlog cho tirng Sprint.
e Theo chic nang

o Yéu cau chlrc nang: dac ta cac chirc ndng ma phan mém phai thwc hién.
o Y&u cau phi chirc nang: la cac rang budc vé giai phap va chat lwgng(hiéu nang, viéc bao tri, dd an toan, bao mat,...).
o Yé&u cau dac ta cac thudc tinh ndi bat: 1a cac dac ta cho cac thudc tinh phu thudc vao su van hanh,... dac biét la kién trac
hé théng. Cac thudc tinh nay khéng thé xac dinh dwoc cho tirng thanh phan don 18.
o Theo tinh kiém dinh

o Mo hd, khong thé kiém dinh
o R rang, dinh lwgng va co thé kiém dinh duoc.
 Theo pham vi d4c ta ) . . . ‘
o Yéu cau hé thong: dac ta cac cau hinh, co s& ha tang, phan cirng, phan mem, con nguoi, ky thuat,... cia toan b hé
thong.
o Y&u cau phadn mém: dic ta cac chirc néng, giao dién,... cGa cac ciu phan phan mém.

1.2. Tién trinh yéu cau phan mém

Vi tri trong mé hinh tién trinh

o Xuét phat tr giai doan khéi tao dw 4an, cho t&i khi hoan thién cac tién trinh trong vong doi phat trién ctia phdn mém. Khéng chi
|4 cac hoat dong bé ndi nhin thdy dwoc.

o Duwoc nhan biét nhw phan ciu hinh ctia moi viéc, va dwoc quan li nhw viéc quan |i cac ciu hinh; hodc 1a sdn pham cuia cac
qua trinh trong vong ddi phat trién.

« Duoc thiét ké theo tirng td chirc va hoan canh cua tirvng dy an.

Cac nhan t6 tham gia

« Nguoi dung: van hanh phan mém. ) - o

» Khach hang: gom nhirng nguéi dwoc hwédng muc tiéu cudi cung clia phan mém, nhirng gia tri thwong mai ma phan mém
hwéng den.

Nha phan tich thj tredng: phan tich nhu cau thi truéng va twong tac véi bén dai dién khach hang.

Dai dién phap ly: kiém soat viéc tuan tha quy dinh, quy wéc chung, quy dinh phap ly.

Ky s phan mém: thu lgi nhuan hop phap tl viéc phat trién phan mém.

Quan ly va Ho tro quy trinh

+ Quan Ii ngudn tai nguyén duwoc st dung trong cac tién trinh.
e Can doi ngudon nhan lwc, tai chinh, dao tao va céng cu.

Chat lwong va cai tién

e Xac dinh vai trd cua tién trinh xay dwng yéu cau vé cac mét chi phi, thoi gian va sw thod man cta khach hang véi sén pham.
« Dinh huéng tién trinh theo cac chuan chét lwgng va xay dwng mé hinh cai tién cho phan mém va hé théng.
e Bao gom:

o Do bao phi theo cac mé hinh va chuan cai tién.

o Viéc do dac va danh gia tién trinh.

o Viéc thuc hién va Ién ké hoach cai tién.

o Viéc cai dat va Ién ké hoach cho an ninh.



1.3. Thu thap yéu cau

L& giai doan dau tién trong viéc xay dwng sw hiéu biét v& san phdm phan mém va cac van dé can thiét phai giai quyét (vi du can
hiéu biét vé céc chirc ndng cta phan mém). Pay ciing la giai doan ma cac bén lién quan (stakeholders) dwoc xac dinh. Thiét 1ap
cac méi quan hé gitra cac nhom phat trién va khach hang.

Mot trong nhirng nguyén téc co ban cta qua trinh thu thap yéu la sy trao dbi gitra cac bén lién quan. Sy trao déi lien tuc qua toan
bd vong doi phat trién phan mém (SDLC), qua trinh trao d0| v&i cac bén lién quan khac nhau tai méi cac thoi diém khac nhau.
Trwéde khi bat dau phat trién, cac chuyén gia thu thap yéu ciu cé thé tao ra cac kénh cho sy giao tiép nay. Ho sé 14 trung gian gitra
khach hang va kj sw phan mam.

Mot sé loi ich cla thu thap yéu cau:

Tao dwgc niém tin ctia khach hang khi ho dwoc tham gia vao giai doan thu thap yéu ciu.

Giam viéc phai lam lai trong qua trinh phat trién

Qua trinh phat trién sé& nhanh hon, gidm dwoc nhitng chi phi cho nhitng yéu ciu khéng can thiét.
Han ché pham vi hé théng bi phinh rong.

1.3.1. Nguon yéu cau - Requirements Sources

Céc yéu cau co rat nhidu ngudn trong dac thu phan mém va diéu quan trong 14 tAt ca cac nguon tiém nang can dwoc xac minh va
danh gia. Phan nay nhdm nang cao nhan thirc clia cac ngudn khac nhau clia yéu cau phadn mém va nhirng framework dé& quan Iy
chung.

Nhirng diém chinh ctia ngudn yéu cau bao gdm:

e Muc tiéu - Goal. Cac muc tiéu vé gia tri va gia thanh thucmg mo hd, khong ré rang. Ki sw phdn mém can chay de xac dinh rd
cac myc tiéu do. Nghién ctru tinh kha thi 1a sé giup giam gia thanh cda qua trinh phat trién. Vi du k§ s phan mém can xac
dinh chi phi xay dwng server v&i chi phi di mua cai nao sé tdi wu hon dé Iwa chon.

o Hiéu biét vé cac linh vuc. Cac kj s phdn mém can c6 kién thirc vé& céac linh viec nhw: mua sdm, ngan hang, cham soc siic
khde, ... linh vuc ma phan mém dwoc str dung. Viéc hiéu biét vé cac linh vuc sé giip cho ngwdi thu thap yéu cau thu thap
dwoc nhirng thdng tin chinh xac cao.

« . Cac bén lien quan. Nhiéu phan mém da dwoc chirng minh khéng dat yéu ciu vi né chi tap trung vao yé&u cau clia mot sé bén
ma bd qua cac bén khac. Do d6 phdn mém da giao rat kho dé& st dung hodc pha v& van héa hodc td chirc chinh tri ctia té chirc
khac hang. Cac k§ sw phAn mé&m can phai xac dinh, miéu ta va quan ly cac yéu ciu cla cac bén lién quan. Vi du phan mém
cho nguwoi khéng chuyén thi st chudt va cac menu chon, nhwng véi nguwdi thanh thao thi cin cé cac host-key dé rut ngan thoi
gian twong tac

¢ Nguyén tac kinh doanh. La nhirng diéu kién hoic cac rang budc dwoc xac dinh dé cac doanh nghiép hoat dong dwoc. "Mot
sinh vién khéng thé dang ky vao cac khéa hoc hoc ky tiép theo néu van con mét s6 mén chwa thanh toan hoc phi" s& la mot vi
du cta nguyén téc kinh doanh d6 cho cac phan mém dang ky mén hoc cda trwéng dai hoc.

o Mbi trwdng van hanh. Cac yéu cau sé duwoc bat ngudn tir méi trudng ma trong d6 phan mém sé dwoc thwe thi. Vi du nhw rang
budc thoi glan trong phén mém thoi gian thwe hodc rang budc hiéu nang trong moi truo'ng kinh doanh.

o Moi tru’o’ng td chirc. Phdn mém thuong co thé bi rang budc bi cAu trac, van hoa va td chire chinh tri. Cac ky sw phan mém
can phai hiéu biét v& ching, phan mém khong nén ép budc thay déi ngoai y mudn trong qua trinh kinh doanh.

1.3.2. Ky thuat thu thap- Elicitation Techniques

Mot khi cac ngudn yéu cau dwoc xac dinh, cac kj s phan mém cé thé bat dau thu thap théng tin yéu cau tlr ching. Phan nay tap
trung vao céac ky thuat dé thu thap cac théng tin can thiét tir cac bén lién quan.

Cac ki st phadn mém can phai linh hoat v&i cac sw viéc xay ra vi du: ngudi dung gép kho khan trong viéc mé ta yéu cau cla ho, cé
thé théng tin quan trong khéng dwoc néi ra hodc cé thé khong mudn hodc khong thé hop tac.

Thu thap khéng phai 14 hoat dong thu déng, ngay ca khi cac bén lién quan sé&n sang hop tac cac ki sw phdn mém phai cb6 gang dé
thu thap théng tin chinh xac nhét.

Mot s6 k§ thuat thu thap yéu cau nhu:

e Phéng van. Phong van 1a cach truyén théng dé thu thap yéu cau. Uu diém: Thu thap dwoc dwoc nhirng thong tin tryec tiép cac
thong tin co chat lwgng cao, tinh chan thyc va do tin cay cé thé kiém nghiém dugc trong qué trinh phéng van. Nhwoc diém: Doi hoi
nguoi phdng van phai cé trinh d6 cao, am hiéu, c6 k§ nang x ly cac tinh hubng. Khé trién khai dwoc trén quy mé rong. Tiép can
khach hang la viéc twong d6i kho vi cén hen truéc.

 Kich ban. Ky s phdn mém cung cap mot hé théng cac cau hdi bang viéc s sung cac cau héi nhw "What if" va "How is this
done". C4c loai kich ban phd bién dwoc str dung 1a mé ta cac trwong hop st dung. Vi du: Diéu gi sé& xay ra v&i phan mém khi bj
méat két néi mang,..

e Céac ban mau. Ky thuat nay sé lam ré cac yéu cau khoéng rd rang. C6 thé st dung mockup hodc man hinh thiét ké hoac cac ban
ther nghiém dé xac minh nhirng yéu cau tir khach hang. Vi du: Thu thap cac yéu cau vé thlet ké hodc chirc nang cla phan mém.

* Cudc hdi hop. Mt nhém nguoi sé mang lai nhiéu cai nhin sau sac hon vao cac yéu cau phadn mém. Moi ngudi sé cling suy
nght, tinh chinh cac yéu cau. Loi thé clia phuong phap nay la cac yéu cdu mau thuan sé dé dang xt ly hon.



1.4. Phan tich yéu cau

Nham muc dich:

o Phat hién va giai quyét xung dot gilra cac yéu cau
e Tim ra nhirng gi6i han cua phan mém va cach phan mem twong tac voi td chirc va moi tredng hoat dong ciia né.
« Nghién ctvu cac yéu cau hé théng dé l1ay dwoc cac yéu cau phadn mém.

1.4.1. M6 hinh héa khai niém

Xay dwng cac md hinh trong mét van dé thuc té 1a chia khoéa cua phan tich yéu cau phan mém. Muc dich cla né la dé hiéu rd vé
nhirng van dé xay ra ciing nhw miéu t& dwoc giai phap cla van dé.

Do dé mé hinh khai niém bao gdm cac mé hinh ciia cac thyc thé tir mién van d&, ciu hinh d& phan anh cac méi quan hé trong thé
gi¢i thwc va rang budc.

C6 rét nhiéu loai md hinh cé thé dwoc phat trién bao gdm biéu dd use case, mé hinh ludng di¥ liéu, mé hinh trang thai, mé hinh
dwa trén muc tiéu, twong tac nguoi dung, mé hinh di liéu, mé hinh déi twong...

Cac yéu tb anh hudng dén sy lwa chon mé hinh bao gém:

* Vén dé tw nhién. Mot sb loai phan mém doi hdi mot s6 khia canh dwoc phan tich dac biét nghiém ngat. vi du mé hinh trang thai
va mé hinh tham s0 cla phan mem thai gian thwe quan trong hon so voi hé thong thong tin. )

» S thanh thao cla k¥ s phan mém. Ky s phan mém c6 kinh nghiém sé Iya chon cac mé hinh hay phuwong phap dé duoc két
qua tét hon. .

» Céc yéu cau ve quy trinh cla khach hang. Khach hang co thé ap dat cac ky hiéu wa thich cia ho hoac phwong phéap hoac
ngan can bat clr cai gi ma ho thay khong quen thudc. Nhan t6 nay cé thé xung dét véi cac nhan té trudc dé.

1.4.2. Thiét ké kién triic va phan bd yéu cau

Thiét ké kién trac 13 diém ma tai d6 qua trinh yéu cau trung 1ap voi phan mém hodc cac hé thdng thiét ké. Trong nhiéu trwong hop,
cac hanh vi ky sw phan mém nhuw 1a kién tric sw phan mém béi vi qua trinh phan tich va xay dwng cac yéu cau doi héi rang cac
thanh phan kién truc / thiét ké d6 sé& chiu trach nhiém dap rng cac yéu cau duoc xac dinh.

Phan bé 1a quan trong | dé cho phép phan tich chi tiét cac yéu cau. Do dd, vi du, khi mét bo cac yéu cau da duwgc phan bé cho mot
thanh phan cac yeu cau ca nhan c6 the dwoc phan tich thém dé kham pha thém cac yéu cdu vé cach thanh phan twong tac voi
thanh phan khac dé dap rng cac yéu cau duoc giao.

Trong céac dw &n I&n, phan bd thic ddy mot vong méi ctia phan tich cho méi hé thdng. Thiét ké kién tric duwgc xac dinh chat ché
v&i cac moé hinh khai niém.

1.4.3. Pam phan, giai quyét cac xung dét giira cac yéu cau

Diéu nay lién quan dén viéc giai quyét van dé gitra hai yéu cau clia cac bén lién quan cung céc tinh nang khéng twong thich, gitra
cac yéu cau va nhan lwc hodc gitra yéu cau chirc nang va yéu cau phi chirc nang.

Trong tat ca cac trworng hop ky sw phan mém khéng dwoc tw dwa ra cac quyét dinh ma can thiét tham khao tlr cac bén lién quan
dé dat dwoc mot sy ddng thuan trén sw thda hiép thich hop.

Tuy nhién, thuwong rat kho khan gié c6 duwoc thong tin thie. Ngoai ra, cac yéu cau thwong phu thudc vao nhau, va co wu tién twong
doi. Trong thire té, cac ki sw phan mem thwe hién cac yéu cau wu tién thuwong xuyén ma khong biét ve tat ca cac yéu cau. No ciing
bao gom mot phan tich tir cac ky sw phan meém wéc tinh chi phi thwe hién tirng yéu cau hoac lién quan dén cac yéu cau khac.

1.4.4. Phan tich hinh thirc - Formal Analysis

Formal Analysis da c6 mot tac dong trén mot sb Iinh vuc ng dung, d&c biét 1a cac hé théng toan ven cao. Cac hinh thirc thé hién
cla cac yéu cau doi hdi mét ngdn nglr voi nglr nghta dinh nghia chinh thirc(vd: Ngon ngir Z).

Viéc st dung mdt phan tich hinh thirc cho cac yéu cau biéu hién c6 hai loi ich. Dau tién, né cho phép cac yéu cau thé hién bng
ngén ng® dwgc xac dinh mot cach chinh xac va ré rang, do vay tranh dwoc kha nang hiéu sai.

Tht hai, yéu cdu cé thé dwoc ly gidi trén, cho phép dac tinh mong mudn ctia phdn mém cu thé dé& ching minh.

Phan tich hinh thirc nhat |4 tap trung vao giai doan kha muén cla phan tich yéu cau.

1.5. Pac ta yéu cau

Dac ta yéu cau la mot mo ta cia hé théng phan mém duoc phat trién, dua ra cac yéu cau chirc nang va phi chirc nang, va co thé
bao gébm mot tap hop cac ca st dung (use cases) dé md ta twong tac gitra nguwdi ding voi phan mem.
Déc ta yéu cAu tao co s& cho mot thda thuan gitra khac hang va nha cung c&p vé nhirng gi phdn mém da lam duoc tét cling nhw



nhitng gi chwra dwoc nhwr mong doi. N6 cling cung cp mot co sé thye té d& wéce tinh gia thanh san pham rdi ro va lich trinh.
Déi véi cac hé thong phtrc tap co 3 loai tai liéu dwoc tao ra la: dinh nghia hé thdng, yéu ciu hé thdng va cac yéu cu phan mém.
Déi vai san pham phan mém don gian chi can 1 trong 3 tai liéu.

1.5.1. Tai liéu dac ta hé théng.

Con dwoc biét nhw 1a tai liéu yéu cau ngudi dung hay 1 tai liéu van hanh ghi lai nhitng yéu cau hé théng. N6 xac dinh yéu cau hé
théng & mirc cao véi cach nhin tir domain. Ddc gia cua tai liéu bao gdm hé théng nguwdi dung hodc khac hang. Vi vay néi dung cua
n6 phai dwoc dién dat bang nhirng ttr ngl cla nhung [inh vire riéng. Tai liéu sé liét ké cac yéu cau hé théng cling v6i cac thong tin
co ban vé déi tuong hé théng, moi trwong muc tiéu clia né, gid dinh va cac yéu cau phi chirc nang.

N6 cé thé bao gom mo hinh khai niém duoc thiét ké dé& minh hoa cho ngir cadnh hé théng, str dung kich ban, va cac mién thuc thé
chinh, cling nhw ludng céng viéc.

1.5.2. Dac ta yéu cau hé thong

Nguw&i phat trién nhivng dw &n phan mém cé nhirng thanh phan thuan tay la software va nhung phan non-software - vi du nhw may
bay hién dai thwdng tach biét yéu cau hé thong vOi yéu cau phan mém. Theo quan diém nay, yéu ciu hé thong duwoc quy dinh, cac
yéu cau phan mém cé ngudn géc tir cac yéu cau hé thdng, va sau doé cac yéu cau ddi véi cac thanh phan phdn mém dwoc xac
dinh.

1.5.3. Dac ta yéu cau phan mém

Dac ta yéu cau phan mém tao co s& cho viéc thda thuan gitra khach hang va nha thau hoac cac nha cung cép vé nhirng gi san
pham phan mém c6 1am viéc ding nhw mong mudn khong. N6 cho phép mét danh gia nghiém ngat cac yéu cau trwde khi co thé
bét dau vao viéc thiét ké va lam giam viéc thiét ké lai. N6 cling can cung cp mot co sé thuc t& dé wéc tinh gia thanh san pham, rii
ro, va lich trinh.

Cac to chtre cling co thé st dung mét tai dac ta yéu cau phan mém lam co sé& dé phat trién ké& hoach kiém tra va xac minh. Bac ta
yéu cau ph&n mé&m cung c&p mét co s& thong bao cho chuyen mot san pham phan mém cho nguw&i ding maoi hodc cac nén tang
phan mém. Cudi cuing, né co thé cung cap mét co s¢ dé nang cao phan mém. Y&u cau phadn mém thuong dwoc viét bang ngén
ng® ty nhién, nhwng dac ta yéu cau phan mém cé thé dwoc bd sung bang cac mo ta chinh thtre hodc gan chinh thirc. Lwa chon
céac ky hiéu thich hop va céc khia canh cla kién tric phan mém cu thé dwgc moé ta chinh xac hon so v&i ngdn ngl tw nhién.

Cac nguyén tic chung la ky hiéu nén dwoc s dung cho phép cac yéu cau dé& dwoc mo ta la chinh xac cang tbt. Diéu nay dac biét
quan trong ddi v&i cac phan mém an toan cao va mét sé loai phan mem dang tin cay khac. Tuy nhién, sy Iwa chon cla céac ki hiéu
thuong dwoc han ché béi viéc dao tao, ki nang va s¢ thich cla cac tac gia va déc gia.

Mot sb chi tiéu chéat lwong da dwoc phat trién c6 thé dwoc st dung lién quan dén chat lvgng cta dac ta yéu cau phan mém nhuw chi
phi, hai long, hleu qua, dung tién dd, va tai san xuat Chi tiéu chat lwgng cho dac ta yéu cau clia ca nhan bao gdm ménh Iénh, chi
thi, cac pha yeu tuy chon, va sy duy tri. Cac chi sb cho cac tai liéu d&c ta yéu cAu phan mém bao gém kich thirc, d& doc, dac ta ky
thuat, chiéu sau va cau tric van ban.

u d&c ta yéu cAu phan mém bao gbdm kich thirc, dé& doc, déc ta ky thuat, chidu sau va cAu tric van ban.

1.6. Tham dinh yéu cau

TAt ca tai liéu yéu cau can dwoc théng qua qua trinh thdm dinh va kiém duyét. Vay Tham dinh yéu cau la j?

Khai niém

e Thdm dinh yéu cau quan tam dén viéc chirng t& rang cac yéu cau dinh nghia dugc hé thdng ma khach hang thuc sy mudn.
Cac yéu cau phai duwgc thdm dinh d& ddm bao rang nguwoi thue thi, ngwdi lap trinh hiéu dwoc yéu cau.

« Viéc thAm dinh phai dam bao dé hidu, nhat quan va hoan thién ‘ . . ‘

. Tham dinh y&u cau dwoc quan tam dén qua trinh kidm tra tai liéu yéu cau c6 ddm bado dau ra 13 1 phdn mé&m hoan chinh, ding
dan.

Cac ki thuat tham dinh yéu cau

xem lai y&u cau

st dung phién ban mau, thir nghiém
tham dinh md hinh

kiém thtr chap thuan



1.6.1. Xem lai yéu cau

C6 18 phwong tién phd bién nhét cla viéc thdm dinh 1& sy kiém tra hodc xem lai cac tai liéu yéu cdu. M6t nhém nguoi dwoc giao
nhiém vu tim céc 16i, sai sot, thiéu sw rd rang, va do léch so vé&i tiéu chuan. Thanh phan ctia nhém nay dac biét quan trong (it nhat
can c6 dai dién khach hang dé cé dwoc dinh hwéng dung dan), va ho cé thé cung cap sw hwéng dan trong viéc tim kiém thang tin
chuén xac. Viéc nhan xét cé thé dwoc thanh 1ap sau khi hoan thanh céc tai liéu dinh nghia hé théng, cac tai liéu dac ta hé théng,
dac ta co ban cho 1 phién ban méi sap phat hanh, hoac bat ki bwdc nao khac trong qua trinh lam yéu cau. Vi du. Cong ty dwara 1
tiéu chuan chung khi lam tai liéu, cac ki hiéu, mo hinh déi twong, can phai duogc thong nhéat, Nhwng 1 nhan vién méi vao chua nam
rd dwoc cac tiéu chudn nay nén lam sai 1 s& chd. Phwong phap xem lai yéu ciu sé gitp tim ra sai sét nay gidp ddng nhét trong
qua trinh viét tai lieu.

1.6.2. S dung phién ban mau, thir nghiém

S dung phién ban mau, thtr nghiém la dung mot mé hinh chay dugc cla hé théng dé kiém tra cac yéu cau. Uu diém cta phuong
phap nay nhdm giup dé dang trong viéc giai thich nhitng yéu cau ctia phan mém, gitp khach hang c6 nhitng phan héi kip thoi dé
lam ré hé thong dang sai & dau, cling nhw phat hién ra nhwng yéu cau méi. Vi du Viéc st dung md hinh giao dién nguoi dung
(Mockup,..) gitp ngudi 1ap trinh cung nhw khach hang dé hiéu, tiét kiém hon viéc miéu ta don thuan dung van ban hodc mé hinh dd
hoa. Su bién dong hay suw thay déi y&u cau sau khi ding ban thtr nghiém la rat th&p bdi vi cé sw thong nhét gitra nguoi 1ap trinh,
khach hang va cac bén lién quan. Bén canh nhitng wu diém do, phuo’ng phap dung phién ban mau cling cé mét s6 nhwoc diém
nhw sau. Dlng phlen ban thir nghiém lam phéan tan sy tap trung cla ngwoi dung. Vi du, Phién ban mau la phlen ban chwa hoan
thién vé& mat thdm mi cling nhw chtre nang. Diéu d6 khién ngucrl duing nhadm twéng rang chat lwvgng sdn pham cé chat lwvgng khong
tot. Dung phién ban mau cé thé tén kém hon cho viéc phat trién. Vi du, khach hang qua tap trung vao chirc ndng cla phién ban
mau sé dan dén 16i phat sinh, ngwdi lam yéu cau lai phai stra 181 d6. Do d6 viéc giai thich day chi 1a ban mau, thtr nghiém la dac
biét quan trong. vi vay sé tranh lang phi ngudn nhan lyc.

1.6.3. ThAm dinh mé hinh

Tham dinh model 1a thdm dinh lai chat lwong cac model(information model, behavior model, structure model) d& dwoc phat trién
trong subt qua trinh phéan tich. Vi du trong mé hinh déi twong, ching ta phai kiém tra xem lién két gitva cac déi twong, gitra su trao
dbi dir liéu gitra cac dbi twong co chuan xac khéng. Cac model phai dd cac tiéu chi: Hoan thién, nhat quan va chuén xac.

1.6.4. Kiém thir chap thuan

Mot d&c diém quan trong cla yéu cau phan mém 13 n6 cé thé kiém dinh réng san pham cudi cuing phai thda man cac yéu cau. Viét
céac testcase danh cho cac yéu cau dé kiém tra kha ndng dap ng dugc cac yéu ciu end-user. San pham cudi ciing phai théa man
cac testcase

1.7. Khao sat hién trang

Thuc trang c6 rat nhidu thay ddi, do d6 quan Ii nhitng thay dbi va duy tri nhitng yé&u cau la chia khéa quyét dinh sw thanh céng cta
phan mém. Vi du : khéng phai td chirc nao ciing cé théi quen lam tai liéu cling nhw quan Iy yéu ciu déc biét véi nhivng cong ty mai
thanh 13p hoac nhirng cong ty co nguén nhan lwc han ché. Khi nhitng cong ty nay m¢ rong, sb lwong khach hang tré 1én Ion hon,
san pham clia ho bat dau phat trién, thi ltc nay viéc tim lai nhitng yéu cau va thic day thém nhiéu tinh nang dé dap trng nhu cau
thi trucrng va sy thay ddi ctia moi truo’ng 14 r4t c&n thiét. Do do, tai liéu yéu cau va quan Ii nhirng thay ddi 1a chia khoa cho sy
thanh cong cla bat ki qué trinh yéu cau nao.

1.7.1. Quan ly thay doi

Quan ly thay déi la trung tam clia quan ly y&u cau. Yéu cidu phan mé&m ludn ludn thay ddi: +Mai trwrng doanh nghiép va ki thuat
thay doi: Phan cliing méi => giao dién méi Vi du: Man hinh thay dbi, sdc nét hon nén giao dién ciing phai chdm chat hon. Luat thay
ddi, nhu cau doanh nghiép thay ddi => thay dbi chirc nang Vi du: Luat doanh nghiép khéng cho tiét 16 théong tin ngwei dung. Do dé
hé théng quan li user cAn phai bado mat hon

¢ Khach héng _nguoi str dung thay ddi => Thay ddi chirc néng Vi du: Khach hang muén tao chirc nang dat lich gtri mail. Do d6
phan mém can phai c6 chire nang email schedual.

o Xung dot glwa cac yeu cau moi nay sinh, va gitra yéu clu mdi v&i yéu cau ¢l => Quan ly thay dbi 1a trung tam va dac biét
quan trong cla quan ly cac yéu cau.

1.7.2. Pinh danh yéu cau

e Yéu ciu bao gom khong chi dac ta hé théng ma con nhirng thong lién quan, giup | dé dang quan li va dién g|a| yéu cau
« Dinh danh yéu cau can dwoc dinh nghia, ghi nhan va cap nhat nhw phan phan mém trong qua trinh phat trién va bao tri.



e Bao gém:
o viéc phan loai yéu ciu Vi du: functional requirement and non-functional requirement
phwong phap xac minh Vi du: . x4c minh bang cach xem lai yéu cau . x4c minh bang st dung phién ban mau, th& nghiém
thdm dinh mé hinh
kiém thr chap thuan
ké hoach kiém thcr
thudc tinh duy nhat dé thuan tién cho viéc tham chiéu gitra cac yéu ciu va lan vét. Vi du: théng tin ctia yéu ciu duy nhét
dé tién cho viéc thém va chinh stra sau khi c6 su thay déi.

o 0O 0 O o

1.7.3. Lan vét yéu cau

o Lan vét yéu cu cd lién quan v&i viéc khoi phuc ngudn clia yéu cau va dy doan nhirng anh hwdng cla cac yéu cau.

« Truy vét dé thyc hién phan tich nhitng anh hudng khi yéu cau thay dbi.

e mot yéu ciu nén dwoc truy v& nhirng yéu cdu khac va cac bén lién quan dé thac day né(vi du: t&r yéu cdu phan mém vé yéu
cau hé thdng)

+ Nguoc lai. mét yéu cau nén dwoc truy dén nhitng yéu cau khac nham théa man no(vi du: tir yéu cau hé théng dén yéu cau
phan mém)

1.7.4. Panh gia yéu cau

 Danh gia kich thuwéc cla sw thay dbi yéu cau.
o Vidu: danh gia do khé khan cla viéc trién khai thay ddi yéu cau, danh gia xem né anh hwéng téi nhixng phan hé nao
trong hé théng.
 Danh gia chi phi cho viéc phat trién hodc duy tri 1 yéu cau
o Vidu: danh gia ngudn lwc, chi phi, mandate cho viéc thay ddi yéu cau.

1.8. Céng cu str dung trong viéc lam yéu cau phan mém

» Cobng cu cho viéc vé model (CASE tool , starUML )
e Cong cu cho viéc quan li yéu cau (spreadsheet, co s& di liéu,..)



