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Chuaong 1:

i i PHéN MI:.-':M
VA KY NGHE PHAN MEM_

. PHAN MEM

34t dau thap ky 80, "phan mém" da tré thanh mét cha dé quan tam cla
sac tap chi. Tiéu dé cla cac bai bao bao hiéu cho mét cach hiéu mai vé
am quan trong clia phan mém may tinh va nhirng co hdi hay thach thic
na noé dem dén.

>han mém gi& da vuot tréi hon phan cirng, diéu nay dwoc xem nhw
fiém méu chét cho s thanh céng clia cac hé théng dua trén may tinh.
Nhi*ng tinh nang ctia méi phdn mém la co sé& dé danh gia, phan biét né
/&1 cac san phdm canh tranh co6 cuing chirc nang twong ty. Cling chinh
>han mém tao ra sy khac biét clia mot cong ty véi cac déi thi canh
ranh cla né.

Fhach thire chi yéu trude nhivng nam 1990 13 phai phat trién phan cing
nay tinh nhdm gidm gia thanh xd Iy va lwu trir div liéu. Trong suét thap
<y 1980, nhitng tién bd trong vi dién t&r da l1am phat sinh nang Ilwc tinh
oan manh hon va gia thanh phan cirng gidm di dang ké. Ngay nay van
1& da khac di. Muc tiéu chi yéu trong nhirng 1990 1a phai cai thién chéat
wong va giam gia thanh cua cac giai phap dwa trén may tinh chinh 1a
hibng gidi phap dwoc cai dat bang phan mém.

<hd nang x& ly va lwu trir cla phan ciéng hién dai thé hién cho tiém
1dng tinh toan. Con phan mém la mét co ché gidp chung ta ché ngw va
<hai thac tiém nang nay.

I.1. Khai niém phan mém
>han mém la:

- Cac lénh (chwong trinh) khi dwoc thwc hién trén may vi tinh thi
dwa ra hoat déng va két qua mong mudn.



- Cac cau truc dir lieu hoac co s& dir liéu lam cho chwong trinh
thao tac théng tin thich hop.

- Cac tai liéu mo ta thao tac va cach dung chwong trinh.

Van dé & day khong phai la dwa ra cac dinh nghia khac day du hon ma
ching ta can cé mét dinh nghia hinh thirc hon.

1.2. Qua trinh tién hoa cia phan mém

1.2.1. Nhitng nam dau (1950-1960)

Trong nhi*rng nam dau cda viéc phat trién hé théng may tinh, phan cing
dwoc thay déi lién tuc, trong khi do, viéc lap trinh dwoc coi la mét "nghé
thuat" theo ban nang va it c6 phwong phap mang tinh hé théng, viéc
phat trién phadn mém khong dwoc quan Iy.

Phan cirng van nang dé tré thanh thong dung. Phan mém, mat khac, lai
duoc thiét ké theo don dat hang cho tirng tng dung va dwoc phan phéi
han ché. Méi trudng phadn mém cé tinh ca nhan, cho nén viéc thiét ké 1a
mot tién trinh khong twong minh (dwoc thwe hién trong dau nguoi lap
trinh va thuwong la khong co tai liéu).

Trong nhirng nd&m dau, ching ta da hoc dwoc nhiéu vé viéc cai dit cac
hé thong dua trén may tinh, nhung gan nhu khong hoc duoc gi may vé
k§ nghé hé théng may tinh.

1.2.2. Thoi dgi thir hai (1960 dén gia nhiin g nam 1970)

Cac hé théng da chuong (multi-programming) va da nhiém (multi-
tasking) da dwa ra nhirng khai niér mai vé twong tac nguoi - may, mé
ra mét thé gi¢i méi cho cac rng dung va cac mirc dd mai vé dd tinh vi
cho ca phan cirng va phan mém.

Cac hé théng thoi gian thuc o thé thu thap, phan tich va bién ddi dv
liéu ttr nhiéu ngudn khac nhau, do d6 kiém soat dwoc cac tién trinh va
san xuat ra "output" trong phan nghin giay thay vi nhiéu phut.

Nhirng tién bod trong lwu trir truc tuyén dan téi thé hé dau tién cla cac
hé quan tri co s& dir liéu.

Phan mém da duoc phat trién dé phan phéi theo quy mé réng trong mot
thi trwdng nhiéu bén tham du.

Khi s6 lwong cac hé théng dwa trén may tinh ting Ién thi thw vién phan
mém cling bat ddu m& réng, hang chuc ngan cau lénh géc chwong trinh
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lwoc bd sung hang ngay. Mot cude khing hodng phan mém da bat dau
l6 dang & chan troi”: tat ca nhirng cau lénh gbc nay, nhirng chuwong
finh nay déu phau stra lai khi nguoi ta phat hién ra 16i, hodc phai dwoc
(ra lai khi yéu cau cla nguoi dung thay dbi, hodc phai thich nghi voi
han clrng vira mua (goi chung la bdo tri phdn mém): tuy nhién, ban
hat ca nhan cda nhiéu phan mém lam cho chiing thuec té khéng thé bao
i dwoc.

.2.3. Thoi dai thir ba (giita nhitng nam 1970 - 1990)

i& thong phan tan (la hé théng nhiéu may tinh, m&i may thuc hién mot
htre nang twong tranh va lién lac véi nhirng may khac) lam tang dan dé
hrc tap cGa hé thong dwa trén may tinh.

flang toan cuc, mang cuc bd, cac lién lac sé giai théng cao, va nhu cau
1am nhap di liéu "lap tirc" da dat ra nhirng yéu cau rat Ién cho nguoi
ip trinh.

w tién bod va sy phé cap st dung cac b vi xt& ly, may tinh ca nhan va
ac may tram dé ban kha manh.

*han cung gla ré nhanh chong tré thanh hang hoa tiéu dung. Chi phi
ho phan mém co khuynh hwéng tang én so véi chi phi mua phan
wng.

.2.4. Thoi dai thir tw (1990 dén nay)

v nghe hucng sw vat dang nhanh chong thay thé nhiéu cach tiép can
hat trién phan mém truyén théng trong cac linh vuc (ng dung.

'iéc ap dung cac ky thuat "thé hé th tu" (ducyc thdo luan & phan sau)
ang lam thay ddi cach thirc phat trién phan mém, trong dé, mot phan
Ua cong dong phan mém xay dung duoc phan mém khac (phadn mém
30 ra phan mém).

I& chuyén gia va phan mém tri tué nhan tao cudi cling da chuyén ti
hong thi nghiém vao (*ng dung thirc té. Phdn mém mang no ron nhan
10 d&@ m& ra nhirng kha nang ly thu @& nhan dang va thuwe hién nhirng
ha nang x( ly théng tin kiéu con nguoi.

.3. Cac dic trwng ctia phan mém

'h&n mém la mot phan t& hé théng logic chir khong phai 1a hé théng vat
. Do @4, phan mém co dac trung khac biét dang ké voi dac trung cla
han clrng.

11



1. Phdn mém duoc phat trién hay duoc kj nghé hoa, né khéng duoc
ché tao theo nghia cé dién.

thiét ké tét ché tao san pham tét
¢ ¢
HardWare: ——>
chétTIucyng chéTIu’c,yng
thiét ké stra doi san pham tbt
¢ ¢ ¢
SoftWare: ———>
chét lwong chét lwvong

Hai qua trinh nay phu thuéc vao con ngudi, déu doi hdi viéc xay dwng
san pham nhwng cach tiép can thi hoan toan khac nhau. Trong ca hai
hoat dong, chéat lwong cao dwoc dat téi thong qua thiét ké tét, nhung
giai doan ché tao phan clrng c6 thé dwa vao van dé chat lwong ma
khong tén tai cho phan mém.

Chi phi phan mém tap trung vao kj nghé, nghia la cac dy an phan mém
duong nhw 1a cac dy an ché tao.

Vai thap ky qua, khai niém "xwéng phan mém" da dwoc dé cap nhiéu,
khai niém nay khuyén cao vé viéc str dung cac cong cu tw dong hoa cho
viéc phat trién phan mém.

2. Phan mém khéng héng di

Puwong cong mo ta ti 1é hdng héc cud phan cirng theo thdi gian trén
duwoc goi la "dwdng cong bdn tam". Cac hdng héc nay thuong do thiét
ké hoac khiém khuyét trong ché tao, khi cac khiém khuyét nay duwoc sira
chira thi ti Ié hdng hoc gidm xudng téi mét mic trang thai khéng doi
trong moét khoang thoi gian nao dé. Tuy nhién khi vwot qua khoang thoi
gian nay thi ti 1& hdng héc lai tdng |én vi cac yéu té phan cirng phai chiu
dwng (bui bdm, rung déng, nhiét dé...) va bat dau mon ci di.

Phan mém khéng cam (ng véi nhirng anh hwdng méi trwong vén gay
cho phan cirng bi mon cii. Do dé, vé ly thuyét, dweng cong ti 1€ hong
héc cho phdn mém c6 dang trong hinh H1.2. Nhitng khiém khuyét chua
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duwoc phat hién sé gay ra ty 1& hdng héc cao tir khau dau ctia cudc doi
chuwong trinh.

Khi cac khiém khuyét nay dwoc stra chira thi duwdng cong tré nén phang
nhuw dwoc vé. Tuy nhién, rd rang rang phan mém khéng mon ci di
nhwng no lai bi lac hau.

“Chét yéu”

—

(2
=1
>
Thai gian — =——pp
H 1.1. Bwong cong héng hoc cho phén cung
o
&
&
>

Tiép tuc cung ty 1& cho t&i khi lac hau

Thoi gian — =——3p»

H 1.2. Buwong cong héng héc ly twong cho phan mém
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Thuwe té, phan mém sé trai qua sw thay déi va bao tri. Khi thay déi dwoc
thuwe hién co thé phat sinh mét sé khiém khuyét méi, gay ra cho dwong
cong ti 1& hdng héc tré thanh dau nhon nhu H1.3. Trwde khi dwdng cong
dé co thé tré vé ti 1é hdng hoc 6n dinh ban dau thi mét thay ddi khac lai
duwoc yéu cau, lai khién cho dwdng cong c6 thém mét dinh nhon mét 1an
ntra. Dan dan, muc ty 1& hdng hoc téi thiéu bat dau nang 1én, phan mém
bi thoai hoa do su thay déi.

—

Budng cong thuc té

Ty I& hong

Pusdng cong ly tudng

Thai gian ~ =———p

H1.3 Buwong cong hong hoc thuwce té cho phan mém

Khi mét yéu té ctia phan ciing mon di sé co "vat tw thay thé". Moi héng
héc trong phan mém déu chi ra 16i trong qua trinh thiét ké. Do vay, viéc
bao tri phdn mém bao gém thém dé phirc tap phu dang ké so véi phan
cing.

3. Phan Ién phan mém déu duoc xay dung theo don dat hang, chu it khi
duoc lap rap tir nhitng thanh phan cé sén

Ta xét cach thic thiét ké va xay dung phan cing diéu khién cho mét
san pham duwa trén bé vi xt ly: V& so dd mach sb - thuc hién mét phan
tich dé dadm bao chirc nang dung — phan loai cac danh muc thanh phan
— gan cho mdi mach tich hop (goi 1a IC hay chip) mét s hiéu, mot chire
nang da dinh va hop 1€, mét giao dién da xac dinh ré va moét tap cac
hwéng dan phan tich hop chuan hoa.
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Péi voi phan mém, nhin chung cac danh muc cac thanh phan phan
mém la khéng co san. Co thé dat hang mét don vi phan mém hoan
chinh, chir khéng phai 1a nhirng thanh phan co thé lap rap thanh mét
chwong trinh mai. (Tuy nhién diéu nay dang thay ddi nhanh chong)

1.4. Phan loai phan mém

1.4.1. Nhém 1: Cic hé diéu hanh

Cac driver (chwong trinh diéu khién):

Cac Monitor;

Cac hé quan ly tép;

Cac hé thdng quan ly thw vién va chwong trinh dich;

Cac hé thong quan ly mang may tinh:

1.4.2. Nhém 2: Cdic chuwong trinh bién dich va thong dich nhw
PASCAL, C, C++, FORTRAN, ADA...

1.4.3. Nhém 3: Cidc chwong trinh hé thong

Cac chuong trinh soan thao van ban:
Cac chuong trinh diéu khién cac thiét bi ngoai vi:

Cac chuwong trinh mé réng chirc nang quan Iy tép: sép xép,
sao chép, cap nhat..;

Cac chwong trinh dd hoa:

Cac giao dién than thién gitra nguoi stv dung va hé diéu hanh:

1.4.4. Nhom 4: Cdc hé qudin tri co so div lidu, tri thive va cdic
clucong trinh mo rong twong irng

1.4.5. Nhom 5: Cic clurong trinh irng dung

Cac chuwong trinh x& ly di¥ liéu da nang;

Cac bd chuwong trinh phuc vu cho cac yéu cau tinh toan co
sO;
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- Cac chuong trinh téi wu hoa;

- Cac hé chuyén gia va cac hé twong tw;

- Céac hé mb phong;

- Cac Iop ngbn nglr dir lieu va tri thirc phuc vu cho viéc khai
thac cac co s& dir liéu va tri thire;

- Cac hé tw dong hoa quan ly chwong trinh;

- Cac hé tw dong hoa thiét ké:

- Céc hé théng day hoc;

- Cac heé théng tv hoc:

- Cac hé théng tw déng phat sinh chwong trinh kiém thir va stra
chwong trinh;

- Céc hé chuong trinh nhan dang, phan tich va tdng hop tiéng
noi, hinh anh, tin hiéu...;

- Céc hé chuong trinh diéu khién qui trinh va cac thiét bj cong
nghiép;

1.4.6. Nhom 6: Cdc chwong trinh tién ich va tro choi
- Cac chuwong trinh xt ly bang tinh dién tw;

- Céac chuwong trinh chuyén ddi (tién dich) ngén ngi, dich chéo,
khoi phuc;

- Céac chuwong trinh chéng va diét virus may tinh;
- Cac chuwong trinh tré choi gidi tri;

1.5. Cac thanh phan cua phan mém

Phan mém may tinh la théng tin ton tai dwdi hai dang co ban: cac thanh
phan may khéng thwc hién dwoc va cac thanh phan may thwc hién
duwoc. O day ta chi xét nhirng thanh phan phan mém truc tiép dwa toi
cac lénh may thwc hién duwoc.

Thanh phan phan mém duoc thuc hién théng qua moét loat cac hoat
dong chuyén hoa yéu cau clia phan mém thanh ma may thuc hién
dugc. Mot mé hinh yéu cau 24969 300 mgt thigt ké 900 dh hagh mat
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dang ngén ng* xac dinh cu truc di liéu, thudc tinh thu tuc phan mém
va cac yéu cau co lién quan 2297 1Y lenh may thuc hién duoc.

Tinh tai dung 1a mét dac trung quan trong clia mot phan mém chét
lwong cao, nghia la thanh phan can duoc thiét ké va cai dat sao cho
ngudi ta co thé dung lai ching trong nhiéu chuwong trinh khac nhau (xay
dung nhGng thu vien chuong trinh con khoa hoc). Ngay nay, ca thuat
toan va cau truc dir liéu déu duoc dung lai. Chang han, cac clra sé glao
dién ngay nay s dung lai cac thanh phan co kha nang tao ctra sé do
hoa, don kéo xubng... C4u truc di¥ liéu duoc dat bén trong thw vién cac
thanh phan dung lai.

Cac thanh phan phan mém duoc xay dung bang cach nao?

Dung mét ngén nglr véi vén tlr vieng han ché, mot van pham xac dinh rd
clng cac quy tac thanh 1ap chat ché vé cu phap, nglr nghia. Cac thudc
tinh nay la ngén nglr cho viéc dich thanh ma may. Cac dang ngén ngtr
dang dung hién nay la:

Ngén ngir mirc may: la mét biéu dién k.yL.hLeu cho tap Iénh cua don vi

xCr ly trung tam. ,/ RN (KL ‘305‘{//2/

Néu phan mém duoc viét tét, bao tri du'oc va ~co ‘tw lieu tot thi ngén nglr
may co thé lam cho viéc st dung bd nho va tbi wu téc do thuc hién
chuong trinh rat hiéu qua.

Néu phan mém duoc thiét ké téi, it tai liéu thi viéc st dung ngon ngtr
may tré thanh “ac méng”.

Ngén ngi¥ cap cao: cho phép ngudi lap trinh va chuwong trinh duoc
doc lap voi may. Khi cac trinh bién dich phirc tap duwgc dung thi tw
vung, van pham, cu phap va nglr nghia cua ngén nglr nay phirc tap hon
nhiéu so véi ngdn nglr may.

Tuy da co hang tram ngén nglr 1ap trinh nhung chi cé mét sé trong sé
dé duoc dung phd bién, vi du: COBOL, FORTRAN, PASCAL, C, ADA,
ngén nglt huéng ddi tuong: C++, OBJECT PASCAL, EIFFEL, ngdn ngty
dac thu: APL, LISP, OPS5, PROLOG, va cac ngén nglr mo ta trong
mang no ron nhan tao

M& may, hop nglr, cac ngdn ngl 1ap trinh cap cao thudng dwoc coi la
"3 thé hé dau" clia ngdén nglr may tinh. Véi nhirng ngon nglr nay ban
than nguoi 1ap trinh phai quan tam dén ca viéc dac ta cau tric thong tin
Ian diéu khién chuong trinh. Do vay, cac ngdn ngl trong ba thé hé dau
nay con duoc goi la ngén ngd tha tuc.
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V&i ngén ngi phi tha tuc, thay vi phai yéu cau ngudi lap trinh xac dinh
chi tiét tht tuc thi cac ngdn ngtr phi thi tuc dwa dén mét chuwong trinh
bang cach xac dinh két qua mong muén, thay vi xac dinh hanh dong can
dé dat dwoc két qua dé". Phan mém hd tro sé dich dac ta thanh chwong
trinh may thuwe hién dwoc. Ngay nay cac ngdén nglr thé hé thi tw nay
dang dwoc dung trong cac wng dung CSDL va cac linh viee x&r ly dir liéu
nghiép vu khac.

1.6. Viéc (rng dung phan mém

Phan mém co thé dwoc ap dung khi da co mét tap cac buwdc thi tuc
(nhw mét thuat toan) da dwoc xac dinh trude (trr phdn mém chuyén gia
va phan mém mang no ron). Néi dung théng tin va tinh tat dinh la cac
nhan té quan trong trong viéc xac dinh ban chat cla ng dung phan
mém:
- N&i dung théng tin noi téi y nghia va hinh dang cua théng tin
vao ra.

- Tinh tat dinh théng tin ndi t&i viéc tién doan trwdc trat tw va
thoi gian cta thong tin.

C6 bay loai phdn mém (rng dung:

1. Ph&n mém hé théng: 1a mét tap hop cac chwong trinh dwoc viét
dé phuc vu cac chwong trinh khac . Vi du nhw: trinh bién dich,
trinh soan thao, tién ich quan Iy tép... Phan mém hé théng xt ly
cAu truc théng tin phire tap nhung xac dinh. N6 dwoc dac trung
b&di twong tac chu yéu téi phan clirng cla may tinh, phuc vu
nhiéu ngudi dung, thao tac twong tranh, dung chung tai nguyén,
cac quan ly tién trinh phirc tap, cau tric dir liéu phirc tap va
nhiéu giao dién ngoai.

2. Phédn mém thoi gian thuc: 1a phan mém diéu phdi, phan tich,
kiém soat cac sw kién thé gidi thwc ngay khi ching xuét hién.
Phan mém thoi gian thuwc bao gdm cac yéu td: mét thanh phan
thu thap di lieu dé& thu va dinh dang thong tin t&r ngoai, mét
thanh phan phan tich dé bién déi théng tin theo yéu cau cla (ng
dung, mét thanh phan kiém soat hodc dwa ra dap (ng moi
trwdng ngoai, mét thanh phan diéu phdi dé diéu hoa cac thanh
phan khac sao cho co thé duy tri viec dap (ng thoi gian thuwe. Hé
thdng thoi gian thwe phai dap ng trong nhirng rang budc thoi
gian chat ché.
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3. Phan mém nghiép vu: x& ly théng tin nghiép vu 1a linh vie ng
dung phan mém Ién nhat. Cac hé théng roi rac nhu tinh lwong,
ké toan, quan ly...da tién hoa thanh cac hé phan mém quan ly
thong tin (Management Information System). Nhirng trng dung
trong Iinh vwc nay da cau tric lai dir liéu theo cach thuan tién
cho cac thao tac nghiép vu. Ngoai ra phan mém nay con bao
gdm ca tinh toan twong tac nhw xt Iy giao tac cho cac diém ban
hang.

4. Phan mém khoa hoc va céng nghé: phan mém nay dugc dac
trwng bdi cac thuat toan "may nghién sd". Cé cac tng dung phirc
tap: thién van, nui Itra, bién déng quy dao tau con thoi, sinh hoc
phan tir... Thiét ké c6 may tinh tro giip (CAD - Computer Aided
Design), méd phong hé théng va nhirng (rng dung twong tac khac
da bat dau ké tuc cac dac trung thoi gian thuc va tham chi ca
phan mém hé théng.

5. Ph4n mém nhing: nam sau trong cac bd nhé chi doc va dwoc
dung dé diéu khién cac san phadm va hé théng nguoi tiéu dung
va thi truong cong nghiép. Phan mém nhuang thuc hién cac chic
nang gidi han va huyén bi nhuw diéu khién ban phim cho 16 vi
song, hodc dwa ra cac kha nang diéu khién van hanh cé y nghia
nhw chirc nang s hoa trong 6 to, kiém soat xang...

6. Phan mém may tinh ca nhén: thi trudng nay da bung nd trong
sudt mot thap ky qua: x(& Iy van ban, trang tinh, dé hoa, quan tri
co s& di liéu (CSDL), v.v. Phan mé&m may tinh ca nhan biéu thi
cho mét sé thiét ké giao dién nguoi - may dwoc cai tién nhiéu
nhét.

7. Phan mém tri tué nhén tao (Al - Artificial intelligence): phan mém
Al diing cac thuat toan phi s6 dé giai quyét cac van dé phirc tap
ma tinh toan truc tiép khong thé gidi quyét ndi. Hién nay, manh
nhat |a cac hé chuyén gia (hay con goi la hé co sé tri thirc). Cac
rng dung khac nhw: nhan dang, chirng minh dinh ly, trd choi...;
Hién nay con c6 mang no ron nhan tao da phat trién, n6 mé
phdng cau tric viéc xt ly trong bo 6c dé tao ra moét Iop phan
mém co thé nhan dang cac mau phuc tap.

1.7. Cac thach thirc déi véi phan mém may tinh

- Su tinh vi cla phan cing ludn di trwdc kha nang xay dwng
phan mém dat t&i tiém nadng cla phan cing.
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- Kha nang xay dwng cac chwong trinh moi khéng thé gilr ciing
nhip v&i cac nhu cau cé chuong trinh méi.
- Kha nang bao tri cho cac chwong trinh bi de doa bdi nhirng
ban thiét ké nghéo nan va tai nguyén khong thich hop.
Dé dap trng lai cac van dé trén, viéc thuwe hanh ky nghé phan mém -

chu dé ma gido trinh nay tap trung vao - dang dwoc chdp nhan trong
nganh céng nghiép phan mém.

2. KY NGHE PHAM MEM

2.1 Binh nghia

Fritz Bauer da dwa ra moét dinh nghia ban dau vé Ky nghé phan mém
nhw sau:

Ky nghé phan mem la viéc thiét 1ap va st dung cac nguyén ly cong nghé
dung dan dé thu duoc phdn mém mét céch vira kinh té, vira tin cdy, vira
lam viéc hiéu qua trén cac may thuc.

Pa cé nhiéu dinh nghia sau sac hon dwoc dua ra, nhwng moi dinh
nghia déu nhan manh vao yéu cau vé mét ky luat céng nghé trong viéc
phat trién phan mém.
Ky nghé phan mém la su phat trién clia k§ nghé phan cirng va hé thng.
N6 gom mot tap ba yéu té chd chét:

- Phwong phap;

- Cobng cuy;

- Thu tuc.
Cac yéu té nay giup ngudi quan ly kiém soat duoc tién trinh phat trién
phan mém, déng thoi cung cap cho nguoi hanh nghé mot nén tang dé
xay dung dwoc mot phan mém chét lwong cao theo mét cach thire hiéu
qua. Chung ta cung xem xét tom tat tirng yéu td do.

1. Cac phwong phép kj nghé phdn mém dwa ra nhirng “cach
lam” vé& mat k§ thuat dé xay dung phan mém.

Cac phwong phap bao gébm nhirng nhiém vu: 1ap ké hoach va uéc

lwong du an, phan tich yéu cau hé théng va phan mém, thiét ké cau tric

dr liéu, kién tric chwong trinh va tha tuc thuat toan, ma hoa, kiém ther
va bao tri.
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Cac phuwong phap ky nghé phan mém thudng duwa ra cac ky phap dé
hoa hay huwdng ngdén ngir dac biét va dwa ra mét tap cac tiéu chuan vé
chét lwong phan mém.

2. Cac céng cu kj nghé phan mém cung cép sy hé tro ty déng
hay ban tw déng cho trng phuwong phap néu trén.

Khi cac cong cu duwoc tich hop dén mic cac théng tin do eéng cu nay
tao ra co thé duoc dung cho cac cong cu khac thi hé théng hd tro cho
viéc phat trién phan mém da duoc thiét lap con duoc goi 1a kj nghé
phdn mém c6 may tinh hé tro (CASE - Computer Aided Software
Engineering). CASE 1a mét t& hop phan mém, phin ciing, CSDL k§
nghé phan mém (mét cau truc dir liéu chira cac thong tin quan trong vé
viéc phan tich, ma hoa, va kiém thir) dé tao ra méi truong ky nghe
phan mém.

3 Caéc thu tuc kj nghé phan mém la chét keo dan cac phuong
phap va cong cu lai voi nhau, lam cho ching dwoc st dyng hop
ly va dung han trong viéc phat trién phan mém may tinh. Tha tuc
xac dinh ra:

Trinh ty cac phuwong phap sé dwoc st dung;

- 8an pham can ban giao (tai liéu, bao cao, ban mau...)

Cot mée dé ngudi lam phan mém nam duoc tién do.

K§ nghé phan mém bao gom tap hop cac buéc bao ham phwong phap,
cbng cu, thu tuc da duwoc xac dinh & trén. Cac budc nay thuwong duoc
goi 1a cac khudén canh ky nghé phan mém. Khuén canh k§j nghé phan
meém duoc lya chon dira trén ban chat cla du an, (ng dung, phuong
phap, céng cu can dung, cach kiém soat va cach ban giao. Do vay, sau
day chung ta sé xét t&i bon cach tiép can co ban trong tién trinh phat
trién phan mém.

2.2. Cach tiép can 1: mé hinh vong doi cé dién

Hinh 1.4 minh hoa cho mé hinh vong doi cé dién (hay khuén cénh vong
doi co dién) d6i voi ky nghé phan mém. Cé tén goi 1a “mé hinh thac
nudc’, khudn canh vong doi yéu cau mét cach tiép can tudn tw abi voi
viéc phat trién phan mém. N6 bat ddu & muc hé théng va tién din
xudng phan tich, thiét k&, ma héa, kiém thir va bao tri. Nnw vay khuén
canh vong doi bao gém cac hoat déng trong mé hinh thac nuwdc sau:
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Ky nghé
hé thdng
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A

Phan tich
va dinh rd

Y
Thiét ké hé
théng va thiét
ké phadn mém

/]
A

Kiém thir don vi/
tich hop/ hé théng

Van hanh
va bao tri

/ ¢

H1.4 Vong doi cé dién

1. Ky nghé va phéan tich hé théng: vi phdn mém bao gi¢r cling la

mét phan cta hé théng I&n hon nhidu nén céng viéc bat dau tir
viéc thiét 1ap yéu cau cho moi phan t& hé théng rdi cp phat mot
tap con cac yéu cau do cho phan mém. Ky nghé va phan tich hé
thédng bao gém viéc thu thap yéu cau & mirc hé théng véi mot
lwong nho thiét ké va phan tich me dinh.

Phéan tich yéu céu phdn mém: tién trinh thu thap yéu cau duwoc
tap trung va lam manh dac biét vao phan mém. Cac ky sw phan
mém can phai hiéu vé Iinh virc thong tin déi véi phan mém, cac
chirc nang can cd, hiéu ning va giao dién. Can lap tw liéu vé cac
yéu cau cho ca hé théng va phan mém, va duwoc khach hang
duyét lai.

Thiét ké: thiét ké phan mém 1a mot tién trinh nhiéu budc tap
trung vao bén thudc tinh phan biét clia chwong trinh:

- CéAutric dw lieu;




- Kién trac phan mém;
- Chi tiét thu tuc;
- Dac treng giao dién.

Tién trinh thiét ké chuyén héa cac yéu cau thanh moét biéu di&n cla
phan mém co thé khéng dinh vé chéat lvong trwdce khi giai doan ma hoa
bat dau. Viéc thiét ké phai dwoc 1ap tv liéu va trd thanh mét phan cla
cau hinh phan mém.

4. Ma hoa: dich thiét ké thanh dang ma may doc duoc.

5. Kiém thi: viéc kiém thir bat dau sau khi da sinh ra ma, tap trung
vao phan logic bén trong chwong trinh, dm bao réng tat ca cac
cau lénh déu dwoc kiém thir. V& phan chirc nang bén ngoai can
dam bao viéc tién hanh kiém thir phat hién ra céc 16i va dam bao
nhitng cai vao xac dinh sé tao ra két qua thyc té théng nhét véi
két qua mubdn co.

6. Bao tri: phan mém chac chan sé c6 nhitng thay ddi sau khi dwoc
ban giao cho khach hang (ngoai I& 14 nhitng phdn mém nhting).
Nguyén nhan c6 thé 1a 16i do phan mém, phai thich ng véi moi
tredng bén ngoai (hé diéu hanh mai, thiét bi ngoai vi mai...),
hodc do khach hang yéu clu nang cao chirc ning hay hiéu
nang... Viéc bao tri phdn mém phai ap dung lai cac bwéc vong
doi noi trén.

Vong doi c¢b dién la khudn canh ra doi sém nhét va duoc st dung réng
rai nhat cho ky nghé phan mém. Tuy nhién c6 mdt sé van dé hay gap
phai khi st dung khuén canh vong doi cb dién:

- Cac dw an hiém khi tuan theo dong chay tuan tw ma mé hinh
d& ra. Viéc |ap lai bao gi¢r cling xuét hién va gay ra van dé;

- Khach hang kho phat biéu hét moi yéu cdu mét cach twong
minh. Vong ddi cb dién doi héi diéu nay va thuong khé thich
hop véi sw bat trac tw nhién ton tai vao lic dau cla nhidu dy
an;

- Khach hang phai kién nhan. Ban lam viéc cla chwong trinh
chi ¢é duwgc vao luc cubi cla thoi gian dy an, khi chwong
trinh 1am viéc mai phat hién ra mét sai lam khéng dang cé thi
d4 cé thé sé 1a mét tham hoa.
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Tuy nhién, khuén canh vong doi ¢ dién co moét vi tri quan trong va xac
dinh trong céng viéc vé ky nghé phan mém. N6 dwa ra mét kich ban
trong d6 cé thé bb tri cac phuong phap cho phan tich, thiét ké, ma hoa,
kiém thtr va bao tri. Cac giai doan trong khudn canh nay rat giéng véi
cac budc tong quat ap dung dwoc trong moi khudn canh kj nghé phan
mém, nd van con la mét mé hinh tha tuc duoc st dung réng rai nhét
cho kj nghé phan mém. Tuy con diém yéu nhuwng né con tét hon mét
cach dang ké néu so vai cach tiép can ngau nhién.

2.3. Cach tiép can 2: mé hinh lam ban mau

Thong thuong khach hang da xac dinh dwoc muc tiéu téng quat cua
phan mém, nhwng chua xac dinh duoc cai vao, xt ly hay yéu cu cai
ra; nguoi phan tich chwa hiéu ré nhu cau cla khach hang. Ngoai ra,
nguoi phat trién cé thé khong chéc vé tinh hiéu qua cta mét thuat toan
hay giai phap, viéc thich nghi hé diéu hanh hay dang giao dién nguoi
may (HCl — Human Computer Interface) can c6. Trong nhirng treong
hop nay va nhiéu truong hop khac cach tiép can lam ban mau cho ky
nghé phan mém la tét nhat.

Lam ban mau la mét tién trinh 1am cho ngwoi phat trién co kha nang tao
ra mét mé hinh cho phan mém can phai xay dung. M hinh cé thé &
trong ba dang:

1. Ban mau trén gidy hay mé hinh dwa trén may PC mé ta giao
dién ngwdi may dudi dang 1am cho nguoi dung hiéu dwoc cach
céac twong tac xuat hién;

2. Ban mau lam viéc cai dat mét tap con cac chirc nang cla phan
mem mong muon;

3. Mot chwong trinh da cé thue hién mét phan hay tat ca cac chirc
ndng mong mudn nhung can phai cai tién thém cac tinh nang
khac tly theo kha nang phat trién.

Day cac sy kién clia khudén canh lam ban mau dwoc minh hoa trong
hinh 1.5.

Gibng nhw moi cach tiép can cho viéc phat trién phan mém, viéc lam
ban méu bat dau voi viéc thu thap yéu cau. Nguwdi phat trién va khach
hang gap nhau, xac dinh cac muc tiéu téng thé cho phan mém, xac dinh
cac yéu cau nao da biét, mién nao bat budc phai xac dinh thém. Réi dén
viéc “thiét ké nhanh” dé xay dwng mét ban mau. Ban mau duoc nguoi
dung danh gia va duoc dung dé lam min cac yéu cau déi voi phan mém

24




can phat trién. Tién trinh 1ap di lap lai xay ra dé cho ban mau duoc "vi
chinh” thda man nhu cau cla khach hang. déng thoi gitup ngudi phat
trién hiéu k§ hon can phai thuc hién nhu cau nao. Gibng nhu vong doi
cb dién, viéc lam ban mau twa nhu mét khuén canh cho kj nghé phan
mém co thé tré thanh co van dé. Brook da chi ra: “Trong hau hét cac dw
an, hé thdng dau tién hiém khi st dung duoc. N6 cé thé la qua cham,
qua lén, qua cong kénh trong st dung hay tat ca nhuwoc diém nay.
Khéng cé cach nao la bat dau lai, dau don nhung khén ngoan hon la
xay dung mét phién ban duoc thiét ké lai trong dé nhirng van dé nay da
duoc gidi quyét...”

Bat ddu ———»

Tap hop yéu cau
& lam min, xac
dinh muc tiéu téng
thé, khao sat
thém dé dinh ré
yéu cau

Thiét ké
nhanh
(input,

> h.!
San pham output)

. Vi chinh
KAk BM

min ban

mau

Xay dung
ban mau

Panh gia
clia khach
hang vé
ban mau

H1.5 Lam ban mau

2.4. Cach tiép can 3: mé hinh xoén éc

Mo hinh xoan éc bao gdm cac tinh nang tét nhat cta ca vong doi cb
dién I1an [am ban mau, trong khi con bd sung yéu té mai la phan tich rdi
ro — cai con thiéu trong cac mé hinh nay. Mé hinh nay dwoc biéu dién
theo dworng xoan éc¢, xac dinh ra bén hoat déng chinh:
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1. Léap ké hoach: xac dinh muc tiéu, giadi phap va rang buéc;

2. Phan tich rdi ro: phan tich cac phwong an va xac dinh, giai
quyét rdi ro;

3. Ky nghé: phat trién san pham ‘murc tiép”;
4. Dénh gia cua khéch hang: khang dinh két qua ctia ky nghé.

MGi 1an 13p xung quanh xodn éc (tlr tdm di ra ngoai) ngudi ta lai xay
dwng thém cac phién ban dwoc hoan thién dan cta phan mém. Trong
mach xoan thr nhat, cac muc tiéu, phwong phap, rang budc, cac rdi ro
dwoc dinh rd va phan tich. Néu phan tich rii ro chi ra ring cac yéu cau
khéng chéc chan thi viéc 1am ban mau co thé dwoc st dung trong goc
phan tw k§ nghé. Cac mé phdng va cac mé hinh khac ciing c6 thé dwoc
dung dé xac dinh ré thém van dé va lam min yéu cau.

KE HOACH () PHAN TIiCH RUI RO

Phan tich rdi ro dua (1[)
trén yéu cau ban dau

Tap hop yéu
cau ban dau

va lap ké
hoach du an

Phan tich rdi ro dua trén
phan (ng clia khach hang
(Quyét dinh tiép hay khéng)
Ké hoach dua
trén y kién
khach hang : L o xnoiiles . ,
Hudng tai hé théng hoan chinh

Panh gia cla
khach hang

\ Ban mau tang tiép theo
(IV)

Ban mau n (111)

Ban mau ban dau

H1.6. M6 hinh xodn éc

Cach tiép can thwec té nhat cho viéc phéat trién phan mém
cla céac hé théng cé quy mé Ién

M&i 1an 1&p xung quanh xoan 6c (tlr tdm di fa ngoai) nguwdi ta lai xay
dwng thém cac phién ban dwoc hoan thién dan ctia phan mém. Trong
mach xodn th& nhat, cac muc tiéu, phwong phap, rang budc, cac rdi ro
dwoc dinh rd va phan tich. Néu phan tich rli ro chi ra rang, khéng chac
chan trong cac yéu cau thi viéc lam ban mau cé thé dwoc st dung trong
géc phan tw k§ nghé. Cac mé phdng va cac mé hinh khac ciing co thé
dwoc dung dé xac dinh rd thém van dé va lam min yéu cau.
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Khach hang danh gia cong viéc k§ nghé va dwa ra goiy vé nhirng thay
ddi (goc phan tw danh gia clia khach hang), giai doan tiép cua viéc 1ap
ké hoach va phan tich rii ro sé dwoc tién hanh. Tai méi vong xung
quanh xodn éc, cao diém cla viéc phan tich rui ro 1a “tién hanh hay
khong tién hanh”, néu rdi ro qua Ion co thé dinh chi dw an.

Moi mach di xung quanh xon 6¢ déu doi hdi k§ nghé (goc phan tw phia
duwdi bén phai) cé thé dwoc thwe hién bang cach tiép can vong doi va
lam ban mau. TAt nhién sb cac hoat dong phat trién xuat hién trong goc
phan tw phia dwéi bén phai tang 1én khi cac hoat dong chuyén xa hon ra
khoi trung tam xoan 6c¢.

Khudn canh mé hinh xoan 6c¢ ddi voi kj nghé phan mém hién tai la cach
tiép can thuc té nhat dén viéc phat trién cho cac hé théng va phan mém
quy mé lén. Trong dé nguoi ta dung cach lam ban mau nhu mét co ché
lam gidm bot rui ro.

Mé hinh nay twong déi méi va con chua dwoc st dung réng réai nhw
vong doi, lam ban mau.

2.5. Cach tiép can 4: ky thuat thé hé thi tw

Thuat nglr “ky thuat thé hé the tu” (4GT - The Fourth Generation
Technology) bao gém mét pham vi réng cac céng cu phan mém co mét
diém chung: m&i céng cu déu cho phép ngudi Iap trinh xac dinh mét sb
dac trwng clia phan mém & mirc cao. Cong cu do tw dong sinh ra ma
churong trinh géc theo nhu ciu clia nguwdi phét trién.

Khudn canh 4GT tap trung vao kha nang xac dinh phan mém dbi voi
mot may & mirc dd gan véi ngdn ngl tw nhién hay dung mét ky phap
dem lai chtrc nang c6 y nghia.

MGt méi treong phat trién phdn mém hé trg cho khudn canh 4GT bao
gdm moét s hodc tAt ca cac cong cu sau: ngdn ngl phi tha tuc dé hoi
CSDL, bd sinh bao céo, bd thao tac dir liéu, bd twong tac va xac dinh
man hinh, bd sinh chwong trinh, kha nang dé hoa murc cao, kha nang
lam trang tinh.

Khudn canh 4GT cho kj nghé phan mém duwoc thé hién trén H1.7.
Viéc diing khudn canh 4GT cdn c6 nhiéu tranh cai:

- Nguwoi tng hé cho rang 4GT lam gidam dang ké thoi gian phat
trién phan mém, tang hiéu suét ctia nguoi lap trinh.

- Nguwoi phan déi cho rang cac céng cu 4GT hién tai khong phai
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tat ca déu dé dung hon cac ngén ngi 1ap trinh, cac chuong
trinh gbc do cac cong cu nay tao ra la “khéng hiéu qua’, va
rang viéc bao tri cac hé théng phan mém Ion hon duwoc phat
trién bang cach dung 4 GT sé sinh ra nhiéu van dé moi.

Tap hop cac
yéu cau

thén luoc thiét ké>“

C Cai dat str dung 4GL \
y

H1.7. Cac ky thuat thé hé thw tw

Ta tom tat trang thai hién tai clia cach tiép can 4 GT nhw sau:

- Péi voi CSDL 16n, 4 GT chi maoi gi¢i han vao cac tng dung
hé théng tin nghiép vu, dac biét 1a vao viéc phan tich thong tin
va lam bao cao (Ia nhan té chi chét cho cac CSDL lon)

- Doi voi céc u’ng dung vtra va nho, thoi gian thu thap di liéu
so bd can dé tao phan mém dwoc giam dang ké. Khéi lvong
thiét ké cho cac ng dung nho cling dworc rut bot.

- Dé phat trién phan mém lon, doi hoi tap trung nhiéu vao phan
tich, thiét ké va kiém thir dé dat toi viéc tiét kiém thoi gian la
chu yéu.

Tom lai, cac ky thuat thé he th&r tw da tréd thanh mét phan quan trong
cua viéc phat trién phan mém trong linh vuc ap dung céng nghé théng
tin. Hinh duoi day minh hoa nhu cdu phan mém sé tiép tuc tang trwdng,
nhung phan mém duwoc ap dung cac phuong phap va khuén canh quy

woc thi sé dong gop ngay cang it vao thi tredng, va ky thuat thé hé the
tw sé I4ap 16 héng nay.
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Nhu cau
trung binh

—_—

Ap dung cac ky thuat
thé hé 4

Nt cau phan mém

Cac phuang phap
truyén thang

1670 1980 1990 2000
H1.8. Ban chat thay doi cua sw phat trién phan mém
2.6. Cach tiép can 5: t6 hop cac khuén canh

Cac khudn canh dé cap ¢ trén duoc moé ta nhu cac cach tiép can khac
nhau dbi voi ki nghé phan mém chir khong phai 1a cach tiép can bd
sung cho nhau, tuy nhién trong nhiéu trudng hop cé thé va ciing nén té
hop cac khudn canh dé dat sic manh cua tirng khuén canh cho mét du
an riéng lé.

Hinh 1.9 minh hoa cach t6 hop cac khudn canh kj nghé phan mém,
trong moi trudng hop, cong viéc bat dau véi moi khudn canh 1a viéc xac
dinh muc tiéu, phuong an va cac rang budc (hay thu thap yéu cau so
bd). T diém nay, bat ky mét con dwong nao trén hinh 1.9 déu co thé
duwoc chon.

Chang han, néu co thé xac dinh duoc hoan toan hé thong ngay tlr dau,
cé thé di theo budc vong doi cd dién, néu cac yéu cau con chuwa duoc
chac chan thi cé thé st dung ban mau nhu mét ban huong dan, ngudi
phat trién co thé trd lai cac budc clia vong doi cb dién (thiét ké, ma hoa,
kiém th(). Ban mau co thé tién hoa thanh hé théng san xuét, voi viéc
quay trd vé khudn canh vong doi dé kiém thir.

Cac k§ thuat thir tu co thé dung dé cai dat ban mau hay cai dat hé théng
san xuét trong budc ma hda cia vong doi. 4GT co thé duoc dung kem
vGi mé hinh xoan é¢ cho cac budc lam ban mau hay ma hoa.
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Tap hop cac yéu cau ban dau

|

- ' 3 1
Phan tich yéu ) 2 3 ;
Ay y Lam ban mau 4GT Mo hinh xodn
oc
\ ¥
Thiét ké Ban mau: 4GT
vong thir n
v \4
Ma hoa NIO hinh xoén
oc: vong thir n

4GT

Kiém thi <

Hé théng hoat dong

Bao tri

H1.9. Té hop cac khudn canh

Khong nén cing nhéac trong viéc chon khudn canh cho kj nghé phan
mém. Dwa vao ban chét clia rng dung ma an dinh ra cach tiép can can
dwoc chon bang cach té hop cac cach tiép can thi ich loi mot tdng thé
sé& con 1on hon la téng thé cla tirng phan.

3. CAC GIAI BOAN TRONG TIEN TRINH KY NGHE PHAN
MEM
Tién trinh k§ nghé phan mém chira ba giai doan chinh bat ké v&i khudn

canh k§ nghé phan mém nao duoc lwa chon, bao gdm: giai doan xac
dinh, phat trién, va bao tri.
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3.1. Giai doan xac dinh

Tiéu chi cua giai doan nay la tap trung vao cai gi (WHAT) nguoi 1ap
trinh cb géng tap trung vao xac dinh théng tin nao can dwoc xcr ly, chtre
nang, hiéu nang nao la can co, giao dién nao can dwoc thiét lap, rang
budc thiét ké nao 1a hién co, va tiéu chuan hop 1€ nao can co dé xac
dinh ra mét hé théng thanh cong. Giai doan xac dinh bao gém ba budc:

- Buoc 1: Phén tich hé thong: xac dinh ra vai tré cua tirng phan
ttr trong moét hé thdng dua trén may tinh, chi ra vai tro cua
phan mém:

- Butc 2: Lap ké hoach dw éan phan mém: khi pham vi phan
mém da duoc thiét lap, rui ro da dwoc phan tich, tai nguyén
da dwoc cap phat, chi phi da dwoc wdéc lwong thi phai xac
dinh nhiém vu céng viéc va lap lich;

- Buoc 3: Phan tich yéu cau: pham vi xac dinh cho phan mém
sé dua ra chiéu huwdng nhung can co thém viéc xac dinh chi
tiét linh vuc théng tin va chire nang trwdc khi céng viéc bat
dau.

3.2. Giai doan phat trién

Tiéu chi cua giai doan néy la tap trung vao thé nao (HOW) ngum lap
trinh can xac dinh cac cau tric di liéu, kién truc phan mém can duoc
thiét ké, cach chi tiét thi tuc dwoc cai dat, cach chuyén thiét ké thanh
ngon ngl lap trinh, va cach thuc hién kiém thir. Giai doan phat trién bao
gém ba buwdc:

- Buoc 1. thiét ké phan mém: dich cac yéu chu vé phan mém
thanh moét tap cac biéu dién (d6 hoa, bang, ngon ngdr), mé ta
cau trac di liéu, kién tric, thu tuc, thuat toan va dac truwng
giao dién.

- Buwdc 2: ma héa: dich cac biéu dién thiét ké thanh mot hoac
nhiéu ngdén ngl nhan tao (co thé la ngén ngir 1ap trinh hay
ngdén nglr phi thu tuc trong khuén canh 4GT), sé tao ra két
qua la cac lénh thuwe hién dwoc trén may tinh.

- Budc 3: kiém thdr phan mém: sau khi phdn mém da duoc cai
dat duoi dang may thuc hién duoc, can kiém thir dé phat
hién ra cac 16i, khiém khuyét khi van hanh & trong logic hoac
trong cai dat.
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3.3. Giai doan bao tri

Trong giai doan nay, nguoi 1ap trinh tap trung vao nhirng thay doi
(CHANGE) gan voi viéc stra 16i, thich (rng khi méi trwdng phan mém
nang cao, gay ra bdi su thay déi yéu cau ctia nguoi dung. Giai doan
bdo tri gébm cé ba kiéu hay gap:

- Stra doi: lam thay déi phan mém dé stra chira cac khiém
khuyét:

i Thich nghi- thuc hién viéc stra déi phan mém dé thich
hop v&i nhirng thay ddi méi trudng bén ngoai:

- Néng cao: hoan thién, mé rong phan mém ra ngoai cac
yéu cau churc nang goc.

Cac giai doan duwoc mé ta theo cach nhin téng quat dang duoc bd
sung thém moét sé “hoat dong che chan’: tién hanh xem xét dé dam bao
chat lwong duoc duy tri sau méi budc dwoc hoan tat. Phat trién va kiém
soat tai liéu dé dam bao thong tin vé hé thong va phan mém la day du,
cd san cho cho viéc st dung vé sau.

4. TOM TAT

Phan mém da trd thanh phan t& chd chét trong tién héa cua cac hé
théng va san pham dua trén may tinh. Hon 40 ndm qua, ban than phan
mém da tién hoa tir mot cong cu phan tich thong tin va gidi quyét van dé
tré thanh mét nganh céng nghiép.

Ky nghé phan mém la mét bé mén tich hop ca cac phwong phap,
coéng cu va thu tuc dé phat trién phan mém may tinh. Co thé dé ra mét
sb khudn canh khac nhau cho kj nghé phan mém, méi khudn canh déu
c6 nhirng mat manh va diém yéu. nhung néi chung tat ca déu co mét
day céac giai doan téng quat.

5. CUNG cO

1. Mén hoc k§ nghé phdn mém (SE) phuc vu cho ai la chinh, tai sao
lai can no?

Phuong phap tiép can cta ngudi thue hanh la gi?
Cac chl dé can quan tam trong SE?

Tai'sao n6i phan mém 1a nhan té dé danh gia su khac biét?

I S SR

Viéc chap nhan thuc hanh SE la do nguyén nhan nao?
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6. Cac thanh phan phan mém duoc xay dwng bing cach nao?

7. Ban chéat rng dung ctia phan mém dwoc xac dinh bdi nhan té
nao?

8. Phan mém &rng dung dwoc phan loai theo nhirng chli @& nao?

9. Phan mém va ky nghé phan mém duoc anh (chi) hiéu nhw thé
nao?

10. So sanh céc cach tiép can co ban trong tién trinh phat trién phan
mém?

11. Y nghia clia viéc té hop cac khudn canh?

12. Néu va phan tich cac buwéc téng quat trong tién trinh SE?
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Chuong 2:

PHAN TICH YEU CAU
VA DAC TA PHAN MEM

Viéc hiéu biét day du vé cac yéu cau phan mém Ia diém mau chét cho
s thanh céng clia nd Iwc phat trién phan mém. DU viéc thiét ké va lap
trinh c6 tot dén dau thi mét chwong trinh dwoc phan tich va dic ta
nghéo nan sé lam cho nguoi dung that vong va dem lai nudi tiéc cho
nguwdi phat trién. Nhiém vu ctia phan tich yéu ciu 1a mét tién trinh kham
pha, lam min, mé hinh hoa va dac ta. Ca ngwoi phat trién va khach hang
déu dong vai trd quan trong trong viéc phan tich va dac ta yéu ciu.

1. NGU'Ol PHAN TiCH
Ngudi ta dat kha nhiéu tén goi cho nha phan tich: nguoi phan tich hé
théng, ky sw hé théng, ngudi thiét ké hé théng...
Cac yéu cau déi voi nguoi phan tich:
- Kha nang hiéu thau céc khai niém triru twong, co kha nang td

chirc lai thanh cac phan tich logic va téng hop cac "giai phap"
dwa trén tirng dai phan chia;

- Kha nang rit ra cac sw kién thich dang tlr cac nguén xung
khac va 1an 16n;

- Kha nang hiéu dwoc mai truong nguwoi dung/khach hang;

- Kha nang ap dung cac phan t& hé théng phan cling va’hoac
phan mém vao mai trudng ngudi siv dung/khach hang:

- Kha nang trao déi tét thong qua dang viét va noi;
- Kha nang "thay rirng qua cay".

Trong giai doan phan tich, c6 hai doi hdi co ban dé& dat dwoc phan mém
tot:
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- Cac yéu cau phan mém phai boc 16 theo phwong thirc "trén -
xudng". Cac chirc nang, giao dién va thong tin chl yéu phai
dwoc hiéu hoan toan rd trwdc khi xac dinh chi tiét cac tang
I&p ké tiép;

- Nguwoi phan tich ciing phai hiéu tirng khudn canh phin mém
va danh gia dwoc cac buwédc kj nghé phan mém téng quat, ap
dung dwoc bt ké khudn canh nao can dung. Nhiéu yéu ciu
phan mém khéng twéng minh (nhu thiét ké cho bao tri) dwoc
t6 hop vao Ban dic ta yéu cau chi néu ngwdi phan tich hiéu
dwoc ki nghé phan mém.

2. NHIEM VU PHAN TiCH YEU CAU

Viéc phan tich yéu cau phan mém cé thé chia thanh NAM buéc:
1. Nhan thirc van @é;
2. Danh gia va téng hop;
3. M6 hinh hoa;
4. Dac ta;
5. Xét duyét.

B&t dau bang viéc nghién clru ban Péc ta hé thong (néu cd) va ban Ké
hoach dw an phan mém. Biéu quan trong la hiéu phan mém trong hoan
canh hé théng va xem xét pham vi phan mém duwoc dung dé sinh ra wéc
lwong ké hoach.

Sau do, tién hanh trao ddi, giup ngwdi phan tich cé thé dam bao nhan
thirc dung van dé. Ngudi phan tich phai lap dwoc méi tiép xuc voi cap
quan ly va nhan vién ky thuat cta td chirc phia khach hang va tb chirc
phét trién phan mém. Ngudi quén ly dy an cé thé phuc vu nhw ngudi
diéu phbi dé tao diéu kién thuan loi cho viéc thiét lap duwong trao ddi.
Muc tiéu clia ngudi phan tich la nhan thirc dwoc cac phan tlr van dé co
ban nhw khach hang da cam nhan.
Viéc danh gia van dé va téng hop gidi phap 1a Iinh vwc chinh tiép

theo. Can thwc hién cac buéc sau:

- Danh gia ludng va ndi dung théng tin;

- Xac dinh va soan thao cac chirc ndng phan mém:;

- Hiéu hanh vi phan mém theo hoan canh cla cac sw kién anh
hwéng téi hé théng;
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- Thiét lap cac dac trwng giao dién;
- D& 16 ra nhirng rang budc thiét ké.

Mé&i mét trong nh(yng nhiém vy nay déu phuc vu cho viéc mé ta van dé
sao cho c6 thé tdng hop dwoc mét cach tiép can hay giai phéng téng
thé.

Vi du, nguoi ta can téi mot hé théng quan ly kho cho mét nha cung cép
cac phu tung 6 to Ngu»m phan tich thay ring hé théng thi cong hién tai
con ton tai mot s6 van dé nhu sau:

- Khoéng c6 kha nang nhan biét dwoc trang thai cta cac phu
ting mét cach nhanh chéng (thiéu théng tin);

- Phai mat dén 2 hay 3 ngay méi nhap dwoc thé kho (van dé
thoi gian);

- C6 nhiéu mdrc dat hang lai cung véi mét nha cung cap bdi vi
khéng c6 cach nao lién két nha cung cap véi kho.

M6t khi cac van dé& nay da dwoc xac dinh thi nguoi phan tich sé xac
dinh hé théng mai can phai tao ra thong tin nao dé va dt liéu nao can
duoc cung cép cho hé théng. Chang han, khach hang muén cé bao cio
hang ngay chi rd phu tung nao da dwoc dwa ra khoi kho va bao nhiéu
phu tung con lai. Khach hang chi ra rdng nguoi coi kho sé vao sé sb
hiéu ctia ttrng phu tung khi ching ra khéi khu vue kho.

Mot khi danh gia dwoc cac van dé hién tai va thong tin mong mudn (cai
vao va cai ra), ngwdi phan tich bat dau tong hop mét hay nhiéu giai
phap. Tién trinh wéc lweng va tong hop van tlep tuc cho t&i khi ca ngudi
phan tich 1&n khach hang dé tin rang phan mém c6 thé dwoc xac dinh
thich hgp cho nhirng buéc phat trién ké tiép.

Théng qua woc lwgng va tdng hop gidi phap, ngudi phan tich tao ra cac
mé hinh hé thong nham hiéu rd hon ludng di¥ liéu va diéu khién xd Iy
chure nang thao tac hanh vi va néi dung thong tin. M6 hinh nay dwoc lay
lam nén tang cho thiét ké phan mém va la co s& cho viéc tao ra mot dac
ta phan mém.

3. VIEC HINH THANH CAC YEU CAU

Phan tich va dinh rd yéu cau la budc ky thuat dau tién trong tién
trinh ky nghé phan mém. Hoat déng phan tich va dinh rd yéu cau huéng
ti dac ta yéu cdu phan mém duoc thé hién trong cac khuén canh nhw
hinh 2.1.
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Thiét
lap Nghién Mo g
nhu clru hinh
cdu [ khathi | °| hoa >
hé hé
théng thong Xac |e
dinh
yéu > <
4 cau Dac ta
Bao cdo cau Dicta
POE ) : (déc thiét ké
(tai lieu ta hé théng
quan. A 4 4 chire va phan
rllénl vé Yéu nang) mém (mé
hé thong) Bao Mo cauda ta triru
cao hinh qua twong cho
kha hé tham phan
thi théng dinh mém)
v , !
Tai liéu dac
Tw Tai lieu ta thiét ké
ligu dacta (tai lieu dac
yéu yéu ta cac yéu
cau cau cdu hé
théng va
phén mém)

H2.1 Phan tich va dinh ré yéu cdu

Nhu cau clia ngwoi diing va yéu ciu cla ngwoi dung khéng phai nhuw
nhau: mét t6 chirc c6 thé quyét dinh réng ho cin mét phan mém tro gidp
cong viéc ké toan. Nhuwng viéc trinh bay mét nhu cau don gian nhw thé
dé cho mot kj sw phan mém ch&p nhan duoc va st dung tét 1a didu
khéng dé dang. Cac théng tin clia van d& can giai quyét phai dwoc thu
thap, phan tich va phai dwoc xac dinh mét cach ré rang. Khi @6 thi giai
phap phan mém mai c6 thé duoc thiét ké va thye thi. D giai quyét van
de nay ngudi ta phai thue hién cac buwdc diu tién caa tién trinh phan
tich hé thong nhw xac dinh nhu ciu, nghién ciru kha thi va mé hinh héa
hé théng (giai doan tién kha thi).

Viéc phan tich va ndm bat yéu ciu Ia giai doan d4u clia qua trinh thiét
lap cac djch vy (ma hé théng phai gidi quyét) va cac rang budc (ma hé
thong phai tuan theo). Két qua ctia céng viéc nay Ia ban déc ta yéu cAu.
b6 thwong 1a tw liéu chinh thire dau tién dwoc tao ra trong quy trinh xay
dwng phan mém.
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Khoé khan co tinh nguyén ly clia cong viéc thiét ké cac hé théng phan
3 i £ i) i 7 iy Lg e X a shEl2 . .
mem la cac van de "cua ddc", né la cac van dé khéng cé céng thirc dinh
nghia. M&i phat biéu hinh thirc (cac yéu cau) clia van dé rat riéng va sy

nhan biét clia nguwdi phat trién trong tién trinh 1a lién tuc thay déi.

Trong thuc té:

- Hiéu ban chét van dé can nghién clru trong hé théng thwdng
la phirc tap, du rang hé théng do6 1a méi hay dang tén tai.

- Viéc hiéu biét day dd vé cac yéu cau phan mém Ia diéu chd
chét cho su thanh cong ctia nd lwc phat trién phadn mém.

- Nhiém vu phan tich yéu cau la mét tién trinh kham pha, lam
min, mé hinh héa va dac td. Pham vi phan mém, ban dau do
ngwdi phan tich thiét 1ap, lam min dan trong viéc 1ap ké hoach
dw an phan mém, sé duoc chi tiét thém:

+ Cac mé hinh théng tin can téi;
+ Lubng théng tin;

+ Hanh vi van hanh;

+ N&i dung di¥ liéu dwoc tao ra.

- Ca nguoi phat trién va khach hang déu dong vai trd quan
trong trong viéc phan tich va dic ta yéu cau. Khach hang dat
van dé. Nguwoi phan tich hoat dong nhw mét ngwdi tich hop,
ngwdi ¢b van va ngudi gidi quyét van dé.

- Viéc phan tich va dac ta yéu cau la mét nhiém vu khong don
gidn. Noi dung trao ddi gitra hai bén la rat Ion. Viéc hiéu 1dm,
hiéu sai, hiéu mo hé rat dé pham phai.

- Phan tich yéu cau nhiém vu ky nghé phan mém dé bac nhip
cau ndi gira k§ nghé hé thédng may tinh v&i thiét ké phan
mém:

Ky nghé hé

théng Phan tich
may tinh yéu céy Thiét ké
phan mém phan mém

H2.2 Nhijp céu qua 16 héng

38




- Viéc phan tich yéu cau phan mém dem lai lgi ich cho ca
ngwdi phat trién va khach hang.

+ Gilp ngwoi phan tich hé thong co thé xac dinh dugc
chire nang va hiéu suat phan mém; chi ra giao dién cla
phan mém voi cac phan ter hé thong khac;, xac lap
nhi*ng rang budc thiét ké ma phan mém phai dap ng;

+ Cho phép ngudi phan tich tinh ché lai phan mém va xay
dwng mé hinh tién trinh, di¥ liéu cac Iinh vire hanh vi sé
dwoc phan mém xt Iy;

+ Gilp ngui thiét ké phan mém mat cach biéu di&n thong
tin va chirc nang - co s& dé dich thanh thlét ké dir liéu,
kién truc va tha tuc;

+ Cung cép cho ngucyl phat trién va khach hang cac
phwong tién @& xac quyét vé chat lweng phdn mém sau
khi xay dwng nhé dac ta yéu cau.

4. XAC BINH YEU CAU

Xac dinh yéu cau la mé ta trivu twong céc dich vu (ma hé théng dwoc
mong doi phai cung cap) va cac rang budc (ma hé théng phai tuan tha
khi van hanh). Né chi d&c ta tinh chét bén ngoai ciia hé théng ma khéng
hé lién quan dén cac dac tinh thiét ké. N6 phai dwoc viét sao cho nguoi
ta co6 thé hiéu dwgc ma khong can mét kién thirc chuyén mén dac biét
nao.

Cac yéu cau duwoc chia 1am hai loai:

1. Céac yéu cau hé théng chirc ndng: céac dich vu ma hé théng phai
cung cap.

2. Cac yéu ciu phi chirc ndng: cac rang budc ma hé théng phai
tuan theo.

V& nguyén tic, cac yéu ciu cla hé théng phai la vira ddy du, vira khong
gay ra mau thuan. Thuc té dbi véi cac hé 1én va phire tap thi thuc khé
dat dwoc tinh day dd va tinh khéng gay mau thuén cho phién ban dau
cla tw liéu yéu cau phan mém. Van dé la khi duyét lai hodc trong cac
pha sau nay cta vong ddi phdn mém ngudi ta phat hién ra céac sy
khong théa man dé thi tw liéu yéu cau phai dwec chinh ly lai.

Xac dinh yéu ciu thuwong dwoc viét bang ngdn ngt tw nhién cdng thém
viéc dung cac bang, cac biéu dd dé cho nguwdi dung dé hiéu (xem nhuw
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ngwdi dung khéng biét cac kha| niém chuyén moén). Ngén nglr dwoc
dung trong viéc xac dinh yéu cau thuwong 1a khong chinh xac va mo hd.
Sv 1am lan gitra cac biéu thj khai niém va cac biéu thi chi tiét doi hoi viéc
mo ta thdng tin can dwoc biéu dién & nhidu mirc chi tiét khac nhau.

Chuy:

- Vi viéc xac dinh yéu cau kho hoan thién truwdc khi bit diu
phat trién hé théng nén viéc ap dung md hinh ban mau sé
thich hep hon la mé hinh thac nuéc.

- Can phan blet gilra muc tiéu cua hé thong va yéu cau cla hé
théng. Yéu cAu la mét cai gi d6 c6 thé kiém tra duwoc. Muc tiéu
lai 1a mot d&c trwng khai quat hon ma hé théng phai thé hién.
Chéng han muc tiéu cla hé théng 14 than thién véi ngudi st

dung. Nhuwng sy than thién voi ngudi st dung lai khéng phai
l& mét thudce tinh khach quan.

4.1. Yéu céu déi voi tw liéu cac yéu ciu phian mém
Heninger doi héi 6 yéu cau cho tw liéu cac yéu ciu phan mém:
1. Chi d&c ta tinh chét bén ngoai ctia hé théng;
2. Dac ta cac rang budc vé si thue hién:
3. Phaila dé thay ddi;
4

. Phai dwec dung lam céng cu tham khao cho nguwoi bao tri hé
théng;

Phai bao cdo dy tinh trwdc vé vong doi clia hé théng;

6. Phai ddc trwng héa cac dap ng chdp nhan dwec cho cac sy
kién bat ngo.

4.2. Yéu cdu dbi voi ciu truc cia mét tw lidu

Céu tric clia mét tw liéu yéu ciu dwoc goi y theo két clu sau:
Phén dan nhap;

Phan mé hinh hé théng;

Phan tién trién cla hé théng;

Phan cac yéu ciu chirc nang;

Phan tr dién thuat ngte.

G £ Pe
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Luu y:

1. Khéng thé co dwoc dic ta chi tiét trong giai doan nay. Khach
hang co thé khong chac chén la ho can gi. Nguoi phat trién ciing
khéng chac chan réng mét cach tiép can cu thé cé thuc hién
dung chirc nang va hiéu suat mong muén khong — tim cach tiép
can khac - lam ban mau:

2. Nhiém vu lién quan t&i phan tich va dac ta hé théng dwoc mé ta
sao cho khach hang co6 thé duyét va chap thuan. Ly twéng nhéat
la khach hang xay dung ban d&c ta yéu cau phan mém, thuc té
khong co két hop gitra ngudi phat trién va khach hang.

Viéc chinh ké hoach trong thuc té thuwong dwoc goi ¥ qua so db sau:

M6 ta thong tin,
chirc nang, hiéu
xuat, hanh vi va
giao dién co s&

—»

Xac dinh cac tiéu chuan

hop I& dé biéu dién cach

hiéu vé viéc cai dat phan
mém thanh cong

Kiém thir

Y

Viét ra dic ta yéu cau
hinh thirc

Xac dinh cac dac treng va
thudc tinh cua phan mém

Soan nhap tai liéu nguoi
dung so lwgc (khi chua
xong ban mau)

y

Khach hang
duyét lai

Xét duyét
yéu cau

Y

Chinh ké hoach
dy &n phan mém

H2.3 Vi chinh ké hoach dw &n phan mém
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5. DAC TA PHAN MEM
5.1. Cach dic ta va biéu dién
5.1.1. Dic ta

Dac td mot van dé& 1a mo ta (mot cach rat riéng nhd cac ky thuat thé
hién) cac dac trwng cla van dé dé. Van dé co thé la dbi twong, khai
niém hoac moét tha tuc nao do...

Yéu ciu dau tién cua dic ta la tinh chinh xac.

Cac dac ta thwong mang tinh triru twong. Cang & muirc cao (nhirng mirc
dau tién cua qua trinh 1am min hodc chinh xac hda) dac ta cang triru
twong. Cang xudng cac mirc thap, dac ta cang tiép can dan tdi cu thé -
tirc 1a tdi mot thé hién trén mét may tinh cu thé véi mét ngdn ngir lap
trinh cu thé. Co moét sé loai hinh dic ta nhu sau:

- Pac ta hinh thire: 1a nhitng d&c ta chinh xac tlre 1a khéng thé
dan t&i nhivng cach hiéu khac nhau. Dac ta hinh thire s& dung
cong cu chu yéu la dai sé va logic;

- Pac ta phi hinh thire: dién dat bang nhirng ngdn ngi, tuy
khoéng chat ché nhwng duoc nhiéu nguoi biét va co thé trao
ddi voi nhau dé& chinh xac hoa nhitng diém chwa rd, nhitng
khai niém mo ho;

- Dac ta hén hop: phdi hop hai kiéu dac ta trén.

Trong thuc té, cé nhiéu loai hinh dac ta, vi du nhuw: dac ta céu truc di
liéu (md ta cac thanh phan cla di liéu...), dac ta chirc ndng (mé ta chirc
nang thdng qua viéc moé ta tinh chat cda input, output...), d&c ta dbi
twong (bao gébm dic ta cAu tric va dac ta chire nang...), dac ta thao tac
(md ta cac thao tac can thuc hién...), dac ta cu phap (mé ta cach lap
ghép cac ki hiéu, cac tlr lai thanh chwong trinh...), dac ta x& ly, dac ta
thuat toan...

Kiéu d&c ta can phU hop voi gidi phap. Cac yéu cau phan mém cé thé
dwoc phan tich theo mét sb cach khac nhau. Cac ky thuat phan tich cé
thé dan toi nhirng dac ta trén gidy hay trén may tinh (dwoc xay dwng
nho dung CASE) cé chira cac mé ta ngdn nglr dé hoa va ty nhién cho
yéu cau phan mém. Viéc lam ban mau da giup dac ta thuc hién duorc,
tre 14 ban mau thé hién mot biéu dién cla cac yéu cdu phan mém. Cac
ngdn nglr dc ta hinh thirc dan téi biéu dién hinh thire.
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5.1.2. Biéu dién

Cac yéu cau phan mém cé thé duoc biéu dién theo nhiéu cach. Cac
biéu dién tét nén tuan theo hwéng dan sau:

Dinh dang va néi dung biéu dién theo hwéng lién quan téi van dé:

- Theo mét dan bai chung cho néi dung cua ban dac ta cac yéu
cau phan mém_;

- Dang biéu dién co trong ban dac ta cé thé thay dbi theo linh
vire (ng dung (chdng han, d&c ta cho hé théng tw déng hoéa
ché tao sé dung cach ki hiéu khac, biéu d6 va ngén ngir khac
véi dac ta cho trinh bién dich ngdn ngl 1ap trinh).

Théng tin chira trong ban dic ta nén dworc 16ng nhau:

- Céac biéu di&n nén lam 18 ra cac tang théng tin sao cho doc gia
co thé di chuyén téi mire chi tiet minh mong muon.

- Poan va cac so dd danh dau nén chi ra mirc dd chi tiét dang
duwoc trinh bay. D6i khi cling nén trinh bay cung mét théng tin

& cac mure triru twong khac nhau dé hiéu tét hon.
Cac biéu db va cac dang ki phap khac nén giam thiéu va nhat quan
trong st dung: Chang han, cach ki hiéu dwéi day co thé duwoc hiéu
theo nhiéu cach, va cé thé dwoc gidi thich it nhat theo ba (hodc nam hay
sau) cach khac nhau. Sy 1an 16n hay khéng nhat quan trong ki phap, du
la d6 hoa hay ki hiéu cling dé lam suy giam viéc hiéu va lam phat

sinh 16i.

Biéu dién nén thwong dwec xem lai: ndi dung cla dac ta sé thay déi,
vi vay biéu dién nén thuong dwoc xem lai d& da@m bao tinh théng nhét.
M@t cach ly twdng, cac cong cu CASE nén cé s&n dé cap nhat tat ca cac
biu di&n bi anh huwdng bdi tirng thay dbi.

Nén str dung céc ki hiéu, so dd quen thuéc nhwng c6 chon loc: nguoi
ta d3 tién hanh nhidu cudc diéu tra v& nhan tb con nguwdi lién quan dén
d4c ta&. Dwong nhw it c6 hoai nghi rdng céach ki hiéu va thu xép cé anh
hwéng téi viéc hiéu. Tuy nhién cac ky sw thich cac dang ky hiéu, cac so
dd riéng biét. Sy quen thudc thwong thuan cho moi ngwdi, nhung cac

43



nhan té chon loc nhw cach b tri khong gian, cac mau hinh d& nhan
thirc va mirc hop ly cda hinh thire sé gilp cho viéc dac ta co loi vé sau.

5.2. Cac nguyén ly dac ta

Déc ta co thé dwoc xem nhw mét tién trinh biéu dién. Muc dich cudi
cung cOa déac ta cac yéu cau dwoc biéu thi sao cho dan téi viéc cai dat
phan mém thanh cong. Balzer va Goldman dé nghi tdm nguyén ly dac
ta tot:

Nguyén ly 1: phan biét chirc nang véi cai dat.

Trwdce hét, theo dinh nghia, dat ta la mét mé ta vé didu mong muén, che
khéng phai la cach thwc hién né (cai dat). Dac ta co thé chap nhan hai
dang hoan toan khac nhau. Dang thi nhét |a dang clia cac ham toan
hoc: v&i mét tap cai vao da cho, tao ra mét tap cai ra dac biét. Dang
tdng quét clia nhirng dac ta nhw thé 1a tim ra mot hoac tat ca nhirng két
qua &ng voi P (cai vao), VO’I P biéu thi mot tan twr bat ky. Trong nhirng
dac ta nhu thé, két qua can thu dwoc phai hoan toan duwoc dién dat cai
gi khéng phai a thé nao.

Nguyén Iy 2: Can téi ngdn nglr déc ta hé théng huwéng tién trinh.

Xét tinh hubng trong d6 mai truc‘yng la dong va suw thay ddi clia né anh
hwéng téi hanh vi cla thwe thé nao d6 twong tac véi méi trwdng do.
Hanh vi cta né khong thé biéu dién dwoc & dang ham toan hoc cua cai
vao. Thay vi thé, can phai st dung cach biéu dién khac: cach mé ta
hwéng tién trinh, trong dé dac ta cai gi dat dwgc bang cach xac dinh
moét mé hinh hanh vi mong muén ctia hé théng duwoi dang cac dap rng
chirc nang déi véi cac kich thuwdc khac nhau tlr moi trwong.

Nhirng dat ta huwéng tién trinh nhw vay:
1. Trinh bay mot mé hinh vé& hanh vi hé théng;
2. Théng thwdng khéng thudc ngdn ngir d&c ta hinh thirc:

3. Lot ta dwoc ban chét cda nhiéu tinh huéng phirc tap cin phai
dac ta;

4. Trong nhitng tinh hudng can tw déng hoa, ca tién trinh 1An moi
trwdng ton tai clia nd déu phai dwoc mé ta mot cach hinh thirc.
Mubn vay, toan bd hé théng cac bé phan twong tac phai dwoc
dac ta chtr khong chi dac ta mét thanh phan.
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Nguyén Iy 3: Dac ta phai bao gém hé théng trong do phan mém la mot
thanh phan.

Mét hé théng bao gdm cac thanh phan twong tac nhau. Chi bén trong
hoan canh cla toan bd hé thdng va twong tac gitra cac thanh phan cuta
no thi hanh vi cia mét thanh phan riéng mai cé thé duwoc xac dinh. Noi
chung, mét hé théng dwoc mé hinh héa nhuw mot tap hop cac mbi quan
hé gitra cac thanh phan thu dong Nhirng sw vat nay co lién quan lan
nhau va qua thoi gian dan dén méi quan hé gitba cac sw vat thay doi.
Méi quan hé déng nay dua ra sw kich thich cho cac sw vat tich cuc, con
goi la cac tac nhan, dap ing. Sy dap rng cé thé gay ra nhirng thay doi
thém nlra, va do do, tao ra thém kich thich @& cho cac tac nhan co thé
dap wng lai.

Nguyén Iy 4: Bac ta bao gébm ca méi trxéng ma hé théng van hanh.

Méi trwdng trong do hé théng van hanh va céac twong tac phai dwoc xac
dinh.

Ban than méi trwdng clng la mét hé thdng bao gdm céc su vat twong
tac, ca tich cyc 1an thu déng, ma trong hé théng chung chi 1a mét tac
nhan. Cac tac nhan khac, theo dinh nghia 1a khéng thay ddi béi vi chung
la mot phan ctia moi trucyng gidi han pham vi cua viéc thiét ké va cai
dat vé sau. Trong thuc té, sw khac nhau duy nhét gitra hé théng va moi
trwong cla nd la & chd nd Iwc thiét ké va cai dat vé sau sé& van hanh chi
trong dac ta cho hé théng. Bac ta méi trwong lam cho "giao dién" ctia hé
thong duwoc xac dinh theo ciing cach nhw ban than hé théng chiv khong
dwa vao cach hinh thirc hoa khac.

D&c ta hé théng chinh 1a blc tranh cla tap hop cac tac nhan xoan xuyt
nhau cao dd, phan trng lai nhirng kich thich trong méi trwdng (thay déi
céc sy vat). Chi co thong qua nhirng hanh déng diéu phdi cua tac nhan
ma hé théng méi dat dwoc cac muc tiéu ctia nd. Thiét ké tuan theo dac
td va quan tam dén viéc phan ra mét dic ta thanh cac mau gan tach biét
dé chudn bj cho cai dat. Tuy nhién dac ta phai vé lai chinh xac birc chan
dung clia hé théng va méi trudng clia né nhw céng déng nguoi dung
cam nhan t&i mire chi tiét, phuc vu cho cac giai doan thiét ké va cai dat.
Vi mirc do chi tiét can thiét nay la khé thay trwéc, néu khong noi la
khong thé, nén d&c ta, thiét ké va cai dat phai dwoc thira nhan nhu mot
hoat dong twong tac. Do d6, diéu méau chét la cong nghé can bao quat
that nhiéu cac hoat déng nay khi ban dac ta dwoc soan thao va thay ddi
(trong ca hai giai doan phat trién khi dau va bao tri vé sau)
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Nguyén ly 5: Dac ta hé théng phai la mét mé hinh nhan thuc.

- Dac ta hé théng phai 1a mét mé hinh nhan thirc che khéng
phai 1a mét mé hinh thiét ké hay cai dat;

- M6 ta mét hé théng sao cho dat dwoc sw cdm nhan cla cong
déng ngudi str dung. Cac sw vat ma né thao tac phai twong
rng voi cac su vat cua linh vre dé; cac tac nhan phai duwoc
mé hinh hoa cho cac ca nhan, té chirc va trang thiét bi trong
linh vwe dé; con cac hanh déng ho thwe hién thi phai dwoc
mé hinh héa cho nhitng hoat déng thirc té xuét hién trong Iinh
Ve,

- Phai c6 kha nang td hop vao trong dic ta nhirng quy tac hay
luat bao trum cac sw vat thuéc linh vuwe

Mét trong nhirng luat nay bai trir nhirng trang thai nao do cua hé
théng (nhw "hai sy vat khéng thé déng thoi cung mét chd va vao
cung mot luc") va do dd gi¢di han hanh vi cia cac tac nhan hay
chi ra nhu cau bd tro @& ngdn can nhitng trang thai khoi nay
sinh.

Nguyén ly 6: Dac ta phai thé hién tinh van hanh

Dac ta phai day du va mang tinh hinh thirc dé cé thé dwoc dung trong
viéc xac dinh rang liéu mét cai dat dwoc dé nghi co thda man dac ta cho
nhirng tredng hop kiém thir ty y khong. Tuc 13, véi két qua cla viéc cai
dat trén mot tap di liéu dwoe chon mét cach tuy y, phai co thé dung dac
ta dé xac dinh tinh hop lé cho nhitng két qua do. Diéu nay kéo theo rang
déc ta, mac dau khong phai 1a mot déc ta hoan toan vé cach thire, van
c6 thé hanh déng nhuw mét bd sinh cac hanh vi. Do dé theo nghia mé
réng, dac ta nay phai thé hién tinh van hanh. .

Qua trinh cai dat xem hinh 2.4.
Két quia cai dat

Xac dinh .
tinh hop A

e

dac dac
ta ta

H 2.4 Qua trinh cai dat
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Nguyén ly 7: Dac ta hé thong chdp nhan dung sai vé tinh khong day da
va vi vay c6 tinh nang cao.

Khong dac ta nao co thé 1a day dd hoan toan. Méi treong ma hé théng
tén tai trong d6 qua phirc tap. Mot déc ta bao gio cting la mét mé hinh -
mot sy triru twong hoa - clia moét tinh hudng thuc (hay dwoc mudong
twong) nao d@é. Do dd nd sé khéng day du. Hon thé nira, nod ton tai &
nhiéu murc chi tiét. Cac cong cu phan tich dwoc st dung dé gitp dac ta
va kiém thir d&c ta phai c6 kha nang x( ly véi tinh khéng day dd.
Nguyén ly 8: Bac ta phai dwoc cuc bd hda va duec ghép 16ng éo.

Cac nguyén ly trwde x&r ly dac ta nhw mét thuc thé tinh. Nguyen ly nay
nay sinh tlr tinh déng cua dac ta. Can phai thira nhan rang mac dau
muc tiéu chinh ctia mét dac ta 1a dung 1am co s& cho thiét ké va cai dat
mét hé théng nao do6, nhung né khong phai 1a mot sw vat tinh dwng san
ma la mét vat déng dang trai qua thay déi dang ké.

Viéc thay ddi (d6ng) clia d&c ta xuét hién trong ba hoat ddng chinh:
- Phat biéu: khi mot dac ta ban dau dang duwoc tao ra;
- Phat trién: khi dac ta duwoc soan thao trong qua trinh thiét ké;

- L&p: @& phan anh mai trwdng da thay déi va/hoac cac yéu cau
chire nang phu.
Vé&i nhiéu thay déi xuat hién déi voi dic ta, diéu mau chét 1a noi dung va
céu tric cla dac ta duoc chon dé lam phlu hop véi thay ddi nay. Yéu
cau chinh cho sw phu hop dé la & ché:

- Thoéng tin bén trong dac ta phai dwoc cuc bé hda sao cho chi
mot phan nhé (mét cach ly twéng) can phai stra ddi khi thong
tin thay déi;

- Dac ta can dwoc cau truc (ghép) mét cach 16ng 1éo cho tirng
phan co6 thé dwoc thém vao hay loai bd mét cach dé dang, va
céu tric dwoc diéu chinh mét cach ty dong.

5.3. Cac murc triru twwong cua dac ta

Céc dac ta duwoc thé hién & vai mire triru twong khac nhau cing véi méi
twong quan giba cac mirc dy. Méi mirc hudng dén cac déi twong doc
khac nhau ma ho ¢é quyen quyet dinh ve viéc mua sam va thuwc hién.

Cac murc do la:
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1. Dinh ra yéu cau:

- Thé hién bang ngén ngtr tw nhién vé cac dich vu ma hé théng
sé phai cung cap;

- Phai duoc viét sao cho dé hiéu ddi voi khach hang va nguoi
quan ly hop dong, ngudi sé mua sam sé str dung.

2. Dic ta yéu cau:

Tai liéu néu ra cac dich vu mét cach chi tiét hon. Tai liéu nay
(thwong duoc goi la dac ta chire nang);

Doi héi chinh xac téi mirc né co thé lam co s& cho hop ddng
gitba ngwroi mua sam hé théng va nguwoi phat trién phan mém:
- Duoc viét dé hiéu dbi véi cac nhan vién ky thuat & ca noi
mua l&n noi phat trién;

K§ thuat dac ta hinh thiec han 1a thich hop cho cac dic ta kiéu
nhw vay, nhwng né cling tuy thudc & trinh do kién thire co ban
clia ngudi mua sam hé théng.

3. Ddc ta phan mém/ dic ta thiét ké (day 1a mot mé ta triru twong
cho phan mém):
- Dung lam co s& cho viéc thiét ké va thue thi:
- Thé hién mét quan hé rd rang gitra tw liéu nay va dic ta yéu
cau;
- Dbi twong doc & day chi yéu la cac ki sw phan mém chu
khong phai la nguwoi str dung hodc nguoi quan ly;
- S dung k¥ thuat dac ta hinh thic la thich hop cho tw liéu
nay.

5.4. Dic ta yéu cau

Viéc dinh yéu cau la viéc dac ta huwong khach hang va duoc viét bing
ngdén nglr cta khach hang. Khi do cé thé dung cac khai niém khéng
chinh xac, ngén ngtr tw nhién va cac biéu db. D&c ta yéu cau (dwoc goi
la d&c ta chirc nang) la co s& cho hop dong lam hé théng nén khéng
duoc mo ho, dé khéng gay ra su hiéu 1am cua khach hang hoac cla
nguoi ky hop déng.
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R4t nhiéu van dé cla kj nghé phan mém la khé khan khi dac ta yéu
cau. V&i mot yéu cau mo hd thi ngudi phat trién sé thwe hién né sao
cho chi phi ré nhéat. Trong khi d6 khach hang lai khéng muén nhu vay.
Sau cac cudc tranh luan kéo dai thi cac yéu cau maéi sé duoc thiét lap
va c6 cac dbi thay déi véi hé thdng. DT nhién viéc dé sé lam tri hoan
ngay phan phdi hé théng va lam tang chi phi.

Chi phi do cac sai sét trong viéc phat biéu cac yéu cau co thé 1a rat cao,
dic biét 1a néu cac sai s6t nay con van chuwa duwoc phat hién khi hé
thdng dwoc thye hién. Bochm bao cao rang trong mét vai hé théng Ién
thi c6 dén 95% cac ma da phai viét lai dé théa man ca yéu ciu cla
nguwoi dung da thay déi va 12% cac 16i dwoc phat hién trong qua trinh
ba ndm dau st dung 1a céc 16i do d&c ta yéu cau khong dung dan.

Chi phi do thay @i mét yéu cau la dat hon nhiéu so v&i chi phi stra
chira thiét ké hoac do 16i ma.

5.4.1. Nhitng han ché ciia vigc dic ti bang ngén ngit ty nhién

1. Nguwdi doc va ngudi viét dac tad bang ngén ngl tw nhién budc
phai hiéu méi tir theo cing mét khai niém. Bidu do 1a khéng thé
dwoc do sy mo hd va ban tinh ¢ hitu cia ngdn ngl tw nhién va
cling vi khdng cé mét tir dién thuat nglr may tinh chudn muec;

2. Mét dic ta bang ngén ng® tw nhién la qua mém déo: né cho
phép cac yéu cau lién quan dwoc biéu thi trong cac cach hoan
toan khac nhau;

3. Céc yéu cau la khéng phan hoach dwgc mét cach rd rang: hiéu
qua cuia viéc ddi thay chi ¢é thé dwoc xac dinh bdi toan bd cac
yéu cAu chir khdng phai 1a mdt nhém céac yéu cau lién quan.

Cé nguwdi dé nghi rang cac ngdn nglr dac ta hinh thirc toan hoc nén
dwoc dung dé biéu thi cac yéu cau hé thdng. Nhung da sb cac khach
hang lai khong hiéu dac ta hinh thirc toan hoc. Hall (1990) da dé xuét
cach dé gidi quyét kho khan dé |a viét thém cac chua gidi dai dong ngay
bén canh cho nguwoi ding dé& hiéu. Khi nao ngudi dung tré nén quen
thuéc hon véi nhivng wu diém clia dac ta hinh thirc va cac ky sw phan
mém khong con mién cudng dung cac phwong phap hinh thirc thi sé ¢
nhiéu cach dac td yéu cau dwa trén cac mé hinh hinh thirc cla chirc
nang hé théng.

5.4.2. Cdc yéu ciu phi chirc ning

M6t yéu cau phi chirc ndng cla hé théng 1& mét han ché hodc rang budc
vé cac dich vu ctia hé théng. Cac yéu ciu dé cé thé duoc dua ra:
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- Vi nhu cau cla ngudi dung

- Vi han ché cla kinh phi;

- Vi chinh sach cua té chure;

- Vi s can thiét twong tac gitra cac phan cirng va phan mém:

- Vi cac nhan té bén ngoai nhu cac quy tac an toan, luat 1& bi
mat riéng tu .

Co ba kiéu yéu cau phi chirc ndng chinh:

1.

Céac yéu cau san phdm: day la cac yéu cau vé hé théng duoc
phat trién, chdng han yéu cau vé téc do, vé bd nhé, vé do tin
cay, vé tinh di chuyén dwoc va vé tinh dung lai dwoc;

Cac yéu cau vé qua trinh: day la cac yéu cau vé qua trinh phat
trién, chang han nhu cac chuan can phai theo, cac yéu cau vé
su thire hién nhu cac ngén ngi 1ap trinh, phwong phap thiét ké,
yéu cau vé phan phat;

Cac yéu cau ngoai lai: tic la cac yéu cau khong phai vé san
pham cling khoéng phai vé qua trinh phat trién; chang han nhuw vé
giao tiép v&i cac hé théng khac, vé phap ly, vé chi phi, vé nhom
nhirng ngudi phat trién...

Tuy theo cac td chirc cu thé, dac ta yéu cau cé thé duoc thé hién bang
cac cach khac nhau ké t mic phat biéu bang ngdn nglr tw nhién vé
cac dich vu ma hé can cung cdp dén muc dac ta hé thébng mot cach
hinh thirc kiéu toan hoc. Ranh gidi gitra cac yéu cau va dac ta hinh thirc
la moét thr rat tinh té va cac thuat ngl nay lai con cé thé duoc dung theo
nghia nhu nhau.

5.4.3. Kho khdan cua viée xdac dinh ddc ta yéu cau

1.
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Cac hé phan mém Ion thudong duoc yéu cau cai thién dwa trén
nguyén trang: hoac khong cé hé théng nao hodc cé mét hé théng
khong day di. Mac dau co thé biét cac kho khan cla hé théng
hién ¢4 nhung lai rat kho dy doan dwoc hiéu qua cua hé théng
da duoc cai thién dbi vai tb chuc do;

Cac hé théng lon thwong co mét cong déng ngudi st dung da
dang, ho cé nhirng yéu cau va uu tién khac nhau, tham chi la



mau thuan voi nhau. Cudi cung thi cac yéu cau hé théng ciing
khong thé tranh duoc sy thda hiép;

3. Nhirng ngudi bd tién ra mua sam hé théng va nhirng nguoi st
dung hé théng hiém khi lai la mét. Nhirng ngudi mua sédm hé
thdng dat ra cac yéu cau theo nhirng rang budc cua td chirc co
quan va clia ngan sach. Nhirng cai do lai thwong mau thuan voi
cac yéu cau thuc sw cuia nguoi dung.

5.4.4. Tham dinh yéu cau

M6t khi da thiét l1ap cac yéu cau thi phai thAm dinh xem chuing cé thoa
man cac nhu cdu ctia ngwdi mua hé théng khong. Néu viéc thdm dinh
khong pht hop thi cac sai 1dm cé thé lan truyén sang cac giai doan thiét
ké va thuc hién. Khi do cé thé can dén sy nang cap hé théng rat tén
kém dé lam cho yéu cau tré nén dung dan.

Co bdn van dé lién quan dén viéc tham dinh yéu cau:
1. Phai chi ra rdng cac nhu cau cta nguoi dung la duoc théa man,;
2. Cac yéu ciu phai khong gay ra mau thuan nhau;

3. Cac yéu cau phai day du: chung phai chira moi chirc nang va
moi rang budc ma nguwoi dung da hwéng dén;

4. Cac yéu cau phai la hién thuc.

5.5. Dan bai dac ta yéu cau phin mém

Ban dac ta cac yéu cau phan mém duoc tao ra tai dinh cao cua nhiém
vu phan tich

Chtrc nang va hiéu nang dwoc cip phat cho phan mém xem nhu moét
phan cua kj nghé hé thdng thuong duoc ldm min bang céch thiét lap
phan mé ta théng tin day di nhu mé ta chirc nang chi tiét, chi bao vé
cac yéu cau hiéu nang va nhirng rang bubc thiét ké, cac tiéu chuan hop
l& thich hop va nhirng di liéu khac thudng can téi. Co quan tiéu chuan
qudc gia, IEEE va Bé Quéc phong My dé nghi cac dinh dang cho cac
dac ta yéu ciu phan mém. Dan bai don gian hoa duoc trinh bay trong
bang sau:
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Dan bai dgc ta yéu cau phan mém

l. Gi&i thiéu
A. Dai crong vé hé théng (muc tiéu, muc dich)

' B. M6 ta chung (c4u tric)
C. Céc rang buéc dw an phadn mém | (pham vi)
II. M6 ta théng tin (chi tiét)
A. Biéu dién ludng théng tin (dwa vao céu trac théng tin)
1. Luéng di liéu
2 Lu6ng didL khidn {gii)blét chd y dén khi xét cac hé thoi gian
B. Biéu dién néi dung théng tin

. M6 ta giao dién hé théng (cho tirng chire ndng)
lll. M6 ta chirc ning
A. Phan hoach chirc n&ng (cho teeng chire ndng)
B. M6 ta chirc nang (l6i gidi thich)
1. Twong thudt vé céch xir ly
2. Han ché/gisi han {f\;gi(;a’i: nr;v,ét kinh té, x& hoi, ky thudt, chi phi,
3. Yéu céu hiéu nang (theo ttrng modul)
4. Rang buéc thiét ké (c6 ludn giai)
5. Bidu 86 tro gidp ﬁé’;fet;t,;g rl;gnlgh g7cé)§, tvong quan véi cac phan
C. M6 ta diéu khién
1. Déc ta diéu khién (c6 luén gidi)
2. Rang buéc thiét ké (xem xét van hanh cua phdn mém)
IV. Mé ta hanh vi (xem xét van hanh cua phan mém)
A. Trang thai hé théng (muc toan canh, mic dinh)
B. Sw kién va hanh déng (murc cu thé, bo phén)

V. Tiéu chuén hop 1&

A. Gi¢i han hiéu nang

B. L&p céac kiém thi

C. Bap wng phan mém tréng doi (tiéu chuén huéng téi (ly twéng))

D. Cac xem xét dac biét

(tai liéu ky nghé phédn mém khac, tham khéo

VI. Sach tham khao ky thuat...)

VII. Phu luc (Danh séch céc nha cung cép, cac chuén...
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Trong nhiéu trwdng hop ban dic ta yéu ciu phan mém con coé thé co
kém theo mét ban mau thuc hién dwgc (ma trong mét sé trwdng hop cé
thé thay thé dwoc cho ban dic ta), mot ban mau trén gidy, hay tai liéu
so bd cla ngwdi dung. Ban tai Ileu so b clia nguwdi dung trinh béy phan
mém nhw hdp den, tirc 1a chi yéu nhan manh vao cai vao cla Nguoi
dung va cdira ket qua. Tai liéu nay cé thé dung nhw mét e¢dng cu cé gia
tri d& 1am 16 ra van @& & giao dién nguwoi - may.

5.6. Xét duyét dac ta

Viéc xét duyét ban dac ta cac yéu cau phan mém (va hodc ban mau) do
ca nguoi phat trién phan mém va khach hang cuing tién hanh. Bai vi dac
ta tao nén nén tang cho giai doan phat trién nén can phai cye ky can
than trong khi tién hanh cudc hop xét duyét. Cé hai mire xét duyét.

5.6.1. Mirc vi mo

Viéc xét duyét truoc het duwoc tién hanh & mirc vi mo, Tai mirc nay,
nguwoi xét duyét cb gang dam bao réng ban dic td duoc ddy dU, nhat
quén va chinh xac. Can dé cap t¢i cac cau hoi sau;

- Cac muc tiéu va muc dich duwoc thiét 1ap cho phdn mém cé
nhét quan v&i muc tiéu va muc dich clia hé théng hay khéng?

- Nhitng giao dién quan trong v&i moi phén t& hé théng da
dwgc mo ta chwa?

- Ludng va cau truc théng tin & dwec mé ta thich hep cho
pham vi van dé chwa?

- Cdc biéu dd c6 rd rang khong? Liéu m&i biéu db cé thé ding
riéng ma khéng can |&i gidi thich khéng?

- Cac chirc nang chinh c6 con bén trong pham vi va da dwoc
mo ta thich hop chwa?

- Liéu hanh vi ciia phan mém cé nhét quan véi théng tin né
phai xtr ly va chtrc nang né phai thire hién hay khéng?

- Cac rang budc thiét ké cé thire té khong?

- Rui ro cdng nghé phat trién la gi?

- Céc yéu cau phan mém khac da dugc xem xét dén chwa?

- Cac tiéu chudn hop 1& d3 dwoc phat biéu chi tiét chwa?

- Liéu cé s khéng nhat quan, bd sét hay dw thira nao khéng?
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Viéc tiép xuc voi khach hang cé day di khong?

Ngudi dung da xét duyét ban Tai liéu so bd cua ngudi dung
hay ban mau chua?

Cac woc lwong vé Ké hoach dw an phan mém bi anh hwéng
thé nao?

5.6.2. Mirc chi tiét

Pé dwa ra cau tra 1oi cho nhiéu cau hdi trén, viéc xét duyét co thé tap
trung vao murc chi tiét. Tai ddy, moi quan tam tap trung vao tir ng cla
ban dac ta.

Viéc xét duyét chi tiét ban dac ta cé nhing goi y sau:
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Phai quan sat cac tir nbi co strc thuyét phuc (nhu "chac
chan", "do do", "rd rang", "hién nhién", "tlr 6 suy ra rang") va
héi "tai sao chung lai c6 & dé?"

Theo dbi nhirng thuat nglr mung lung (nhw "mot sb", "déi khi",
"thwdng", "thong thwong", "binh thuong”, "phén lon", "da sb");
dé yéu cau lam sang to.

Khi c6 néu danh sach, nhung khéng day du thi phai d@m bao
moi khoan muc déu duwoc hiéu rd. Chu y vao cac tlr nhw "van
van", "clr nhw thé", "ctr tiép tuc nhu thé", "sao cho" ...

Phai ch&c chén phat biéu pham vi khdng chira nhirng gia thiét
khong duwoc noi ré (nhw "ma hop & trong khoang 10 t&i 100",
Do la sb nguyén, sé thuc hay s6 hé 167?).

Phai nhan biét vé cac dong tr mo hé nhu "xt Iy", "loai bd".
Co thé cé nhiéu cach hiéu vé nd.

Phai nhan biét cac dai tlr "vu vo" (nhw "modul vao/ra lién lac
védi modul kiém tra tinh hop 1& di¥ liéu va dat co bao kiém soat
clia ng").

Tim cac cau co chira s chic chan (nhu "bao gid", "moi", "tat
ca", "khéng mot", "khong bao gid") réi yéu cau bang ching.
Khi mét thuat nglr dwoc dinh nghia twdng minh tai mét chd thi

hay th thay thé dinh nghia nay vao chd xuat hién khac cla
no.




- Khi mét cau truc dwoc mo ta theo |&i thi hay vé ra ble tranh
dé gitp hiéu dwoc né.

- Khi mét tinh toan duoc xac dinh thi hay thi vai it nhat 2 vi du.

M6t khi viec xét duyét da hoan tat thi ban dac ta cac yéu cau phan mém
sé duoc ca khach hang 1an nguoi phat trién "ky tat". Ban dac ta trd
thanh "hop déng" cho viéc phat trién phan mém. Nhiing thay déi trong
yéu cau dwoc néu ra sau khi ban dac ta da hoan thanh sé khong bi loai
bd, nhung khach hang phai lwu y réng tirng thay déi sau khi ky hop
ddng déu 1a mét mé rong cua pham vi phadn mém va do dé cd thé lam
tang thém chi phi va/hoac kéo dai thoi gian thurc hién.

Ban dac ta rat kho "kiém thi" theo mét cach co nghia, do do6 sy khéng
nhat quan hay thiéu sét cé thé bi bd qua khéng chu v t&i. Trong khi xét
duyét, nguoi ta co thé khuyén cao nhirng thay déi cho ban dac ta. Coé
thé sé& kho khan dé dinh lwong tac dong toan cuc cla thay déi, tic 1a
lam sao viéc thay ddi trong mét chirc nang lai anh huéng tdi cac yéu
cau cho chirc nang khac? Ngudi ta da phat trién cac cong cu dac ta ty
dong hoa dé gidp gidi quyét van dé nay.

6. KY NGHE HE THONG VA TAO NGUYEN MAU

6.1. K§ nghé hé théng

6.1.1. Cdac hoat dong co ban trong tién trinh phan tich hi thong
Bwéc 1: Xac dinh nhu cau

Buoc dau tién cda tién trinh phan tich hé théng bao gém viéc xac dinh
nhu ciu, Dé bat dau, ngudi phan tich giup cho khach hang trong viéc
xac dinh cac muc tiéu clia hé théng (san pham):

Théng tin nao can phai tao ra?

Théng tin nao can duoc cung cap?

Can nhirng chirc nang va hiéu suét nao?

Nguoi phan tich phai phan biét duoc gitra "nhu cau" cla khacH hang
(nhitng tinh nang chu chét cho sy thanh cong cua hé théng) va "diéu
mong mudn" cua khacH hang (nhirng tinh nang tét nén c6 nhwng khéng
ban chat).
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M6t khi cac muc tiéu tdng thé da duwoc xac dinh thi nha phan tich
chuyén sang viéc danh gia cac thong tin phu:

- Liéu cé cong nghé dé xay dwng hé thc‘)ng khéng?
- Cén c6 nhirng tai nguyén ché tao va phat trién dac biét nao?
- Cén phai dat gi¢i han nao vé chi phi va lich biéu?

Néu hé théng mdi thyc té 1a mot san phdm dé ban cho nhiéu khach
hang thi nén c6 nhirng cau hai sau:

- Dau |4 thj trwdng tiém nadng cho sdn phdm nay?

- San phdm nay so v&i cac san pham canh tranh khac nhuw thé
nao?

- San phadm nay sé gitr vi tri ndo trong tuyén san pham cua ca
cong ty?

Théng tin thu dwoc trong bude xac dinh nhu cdu dwoc két tinh trong Tai
ligu quan niém vé hé thong. Tai liéu quan niém nguyén ban déi khi dwoc
khach hang chuén bj trwdc cude gap g& voi ngwdi phan tich. Sy trao
ddi thwong xuyén gitra khach hang - ngudi phan tich tao ra nhirng thay
ddi cho tai ligu nay.

Bwéc 2: Nghién ctru kha thi

Moi dy an déu kha thi v&i ngudn tai nguyén vé han va thoi gian vé han.
Nhung viéc x8y dwng hé théng lai phai lam véi sw han hep vé tai
nguyén va khé (néu khéng phai la bat kha thi) va bdo dadm dung ngay
ban giao. Cho nén can phai than trong trong danh gia tinh kha thi cda
d an tir thdi diém sém nhét cé thé dugc.

Phan tich kha thi va rdi ro cé lién quan véi nhau theo nhidu cach. Néu
rdi ro ctia dy &n 1a 1&n, thi tinh kha thi cta viéc ché tao phan mém chét
lweng sé bj giam di.

Trong k§ nghé hé théng, chung ta tap trung vao bén linh vire chinh:
1. Kha thi vé& kinh té: danh gia vé& chi phi phat trién cin phai can
xirng v&i lgi tiee cudi cung hay loi ich ma hé théng dwoc xay
dwng dem lai.

2. Kha thi vé ky thuat: khdo ctru vé chirc nang, hiéu suét va rang
budc c6 thé anh hwdng téi kha nang dat téi mot hé théng chap
nhan dugec.
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3. Kha thi v& hop phap: quy dinh clia phap luat vé sy xam pham, vi
pham hay khé khan nao c6 thé gay ra tir viéc xay dyng hé théng.

4. Kha thi vé phwong an: danh gia tinh kha thi cia phwong an da
xac dinh dé tiép can t&i viéc xay dwng hé théng.

Khao ctru kha thi khong tién hanh cho cac hé théng, trong dé viéc bién
minh kinh té |a hién nhién, rdi ro ky thuat thap, it cac van dé phap Iy va
khéng cé cac phwong phap hop Iy nao khac. Tuy nhién, néu bat ky diéu
kién noi trén khéng dwoc dap trng thi phai tién hanh khao ctru kha thi.
Luén ching kinh té ndi chung 1a xem xét "nén tang" cho hau hét cac
hé théng (cac ngoai |é 1a hé théng quéc phong, hé thdng luat, cac (rng
dung coéng nghé cao nhw chwong trinh khéng gian vi try).

Luan chirng kinh té bao gém:

- Cac mébi quan tam, ké ca phan tich chi phi - lgi ich;

- Chién lwoc loi tiee dai han cua cong ty;

- Anh hwéng téi cac trung tam hay san pham loi nhuan khac;

- Chi phi cho tai nguyén can cho viéc xay dwng va phat trién thi
trwdng tiém nang.

Kha thi ky thuat thuong 1a linh vire khé tham nhap nhét tai giai doan
nay trong tién trinh phat trién hé théng. Diéu thywe chét 1a tién trinh phan
tich va xac dinh nhu ciu can duoc tién hanh song song véi viéc xac
dinh chang.

Cac xem xét thwong dwoc gén véi tinh kha thi k§ thuat bao gém:

- RUi ro xay dwng: liéu cac phan t& hé théng cé thé dwoc thiét
ké sao cho chirc nang va hiéu suét can thiét 1am 16 rd nhirng
rang budc trong khi phan tich khéng?

- C6 san tai nguyén: cé s8n cac nhan vién cho viéc xay dyng
phan tir hé thdng dang xét khdng? Cac tai nguyén can thiét
khac (phan cirng va phadn mém) cé sdn cho viéc xay dwng hé
théng khéng?

- Coéng nghé: cong nghé lién quan da dat tdi trang thai sdn
sang hd trg cho hé théng chwa?

Nguoi phat trién cac hé théng vé ban chét déu lac quan. Tuy nhién,
trong danh gia tinh kha thi ky thuat, viéc danh gia sai trong giai doan nay
cling cé thé 1a mot thdm hoa.
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Tinh kha thi phap ly bao gém mét pham vi rong cac méi quan tam ké
ca hop déng, nghia vu phap ly; viéc danh gia sai trong giai doan nay
cling cé thé 1a mot tham hoa.

Mdrc dé cac phwong an duoc xem xét toi thwong bi gidi han béi rang
budc chi phi va thoi gian.

Co thé soan tu liéu vé nghién ctru kha thi thanh mét bao cao riéng cho
cap quan ly trén va dinh kém nhw phu luc cho dac ta hé théng. Mac dau
dinh dang cua bdo cdo kha thi cé thé thay ddi nhung ban dai cuong
dudi day da bao quat dwoc hau hét nhirng diém quan trong:

Ban dai cwong vé nghién ctru kha thi

. Phét biéu vén dé
. Moi truong thuc hién
. Rang budc

I. Gidi thiéu

. Nhirng tom luoc quan trong
. Binh luan

. Khuyén céo

. Tac doéng

Il. Tom tat quan ly va khuyén cao

IO OB @G D >

. Cac cdu hinh hé théng theo
phuong an

B. Céc tiéu chuén duoc dung trong
chon lwa céach tiép can cudi cung

[ll. Cac phuong an

A. Phat biéu van tét vé pham vi
IV. M6 ta hé thong B. Tinh kha thi cta céc phan tir trong
hé thong

V. Phan tich chi phi - loi ich

V1. Danh gia rai ré ky thuat

VII. Cac chi nhanh phap ly

VIIl. Cac cha @& khac chuyén cho dv an

IX. Két luan

Ban nghién ctru kha thi trwdce tién dwoc cap quan Iy du an xem xét (dé
danh gia do tin cay ndi dung) roi dén cap quan ly cao hon (dé danh gia
trang thai dw an). Ban nghién clu phai dé& xuét quyét dinh "tién
hanh/khéng tién hanh". Cling can chu y réng cac quyét dinh tién hanh
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hay khéng tién hanh sé duwoc dwa ra trong cac budc lap ké hoach, dac
ta va xay dung cho ca cong nghé phan mém va phan cing.

Bwéc 3: M6 hinh héa hé théng

Viéc md hinh héa va md phong hé théng duoc s dung dé loai bo
nhirng diéu bat ngd khi xay dung hé théng. Nhiing cong cu CASE duoc
ap dung trong cac tién trinh ky nghe hé théng. Vai tro ciia céng cu mod
hinh hoa va mé phéng dwoc tom tat nhu sau:

Cung cap mét phuwong an cho tién trinh thiét ké, cai dat va
kiém ther thong qua viéc tiép can cac céng cu mé hinh hoa
(mét cong cu md hinh hoa va mé phong);

Cho phép xay dung mét mo hinh dé cap téi tat ca cac van ge
lubng churc nang va dir liéu thong thuong, ddng thai con bao
quat ca cac khia canh hanh déng, hanh vi cua hé théng. Co
thé kiém th( mo hinh nay bang cac cong cu phuc vu giam
dinh va g& 16i cho d&c ta va tim kiém thong tin;

20

Dung dé "kiém thtr su hoat dong" cla dac ta hé théng: bang
cach kiém thtr mé hinh (dac ta), nguc‘yi ky sw hé théng co thé
hinh dung duoc cach thirc ma hé théng sé hanh xt» ra sao khi
duoc cai dat. Nguoi ta co thé st dung cau hdi cai gi xay ra
néu di theo cac kich ban; xac dinh, kiém tra rang nhirng tinh
huéng mong mudn nao do cé xuét hién hay khong, va cac tinh
hubng khéng mong muén khac sé khéng xuat hién hay lai
xuat hién.

6.1.2 Ddc ta hé thong

Ban Dic ta hé théng:

La mét tai liéu lam nén tang cho kj nghé phan cirng, ky nghé
phan mém, kj nghé co s& dir liéu va kj nghé con ngudi.

Mo ta vé chirc ndng va hiéu suat clia hé théng va nhirng rang
budc hé théng.

Quy dinh ca gi¢i han cho tung phan ter hé thong Chang han,
chi dan vé vai trd ctia phan mém trong hé thong va cac hé
thdng con ngudi khac nhau dugc mé ta trong biéu db ludng
kién truc

M6 ta théng tin (dir liéu va diéu khién) vao/ ra khdi hé théng.
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Dan bai vé ban dic ta hé thong sé dwoc trinh bay sau day. Tuy nhién
can Iwu y rang day chi la mét trong nhiéu dan bai cé thé dwoc dung dé
dinh nghia mét tai liéu mo ta hé thc‘mg. Binh dang va néi dung thuc té cé
thé con tuy vao cac chuan kj nghé hé théng hay phadn mém. Né dwoc
diéu chinh theo yéu cau va tinh wa chudng ctia nguoi dung.

Dan bai dic ta hé théng

I. Gici thiéu

. Pham vi va muc tiéu cda dw an
. Téng quan

. Muc tiéu

. Rang buéc

II. M6 ta chirc nang va dir liéu

. Kién truc hé théng
. Biéu d6 ngir cénh kién trac
. M6 ta vé biéu dé ngir cdnh hé théng

l1l. M6 t& cac hé théng con

O AN WN 2SIV 2NN D>

. D&c ta biéu dé kién tric cho hé con

. Biéu db lubng kién tric

. Chu gidi modul hé théng

. Vé&n dé vé hiéu suat

. Rang buéc thiét ké

. Cach tao céc thanh phan hé théng
B.
C.

Tir dién kién tric
Biéu dé va mé ta lién nbi hé théng

IV. Cac két qua mé hinh héa va moé A

Mé hinh hé théng duoc ding cho

phdng hé théng mé phéng
B. Két qué mé phéng
C. Vén dé hiéu sudt dic biét
V. Vén dé dy an A. Chi phi xay dung du phong
B. Lich biéu dw phong

VI. Phu luc

Xét duyét dic ta hé théng

Cudc hop xét duyét dic ta hé théng danh gia tinh ding dan cua dinh
nghia chira trong ban d3c ta hé théng. Cudc hop duwoc cd ngwdi phat

trién va khach hang dam bao réng:
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B B 2

Pham vi cia dw an da dwec vach ra dung;
Cac chire nang, hiéu suat va giao dién da duwoc dinh nghia dung;
Phan tich rdi ro méi trwdng va tinh kha thi cta dy an;

Nguoi phat trién va khach hang c6 cung cdm nhan vé muc tiéu

hé théng.

Cudc hop dac ta hé théng duwoc tién hanh trong giai doan

- Puwa ra nhirng quan diém quan Iy ap dung cho hé théng;

Tién hanh danh gia ky thuat vé cac phan t& va chirc nang hé
théng.

V& khia canh quan Iy, d&c ta hé théng can phai théa man nhirng cau hoi

sau:

Nhu cau kinh doanh ctia hang da dwoc thiét 1ap chwa? Luan
chirng hé théng c6 nghia khéng?

Co can méi trwong (hay thi trwong) riéng cho hé théng da
dwoc mo ta hay khong?

Nhirng phuwong an nao da dwoc xem xét?
RUi ro phat trién cho tirng phan t& hé théng la gi?
Céc tai nguyén da cé sén cho viéc xay dyng hé théng chua?

Céc gidi han chi phi va lich biéu cé y nghta gi khéng?

Cac cau hdi trén nén dwoc dat ra va trd 1&i moét cach déu dan trong
nhiém vu phan tich. Mdi cau hoi nén dwoc xem xét lai tai giai doan danh
gia ky thuat.

Mirc dd chi tiét trong giai doan danh gia ky thuat (hop xét duyét hé
théng) phu thudc vao mirc do chi tiét trong nhiém vu xac dinh ban dau.

Viéc xét duyét nén bao gdm cac van dé sau:

V& chirc nang cla hé théng: co phu hep voi nhitng dinh gia
v& rti ro phat trién, chi phi va lich biéu hay khéng?

Cac chtre nang duoc xac dinh da du chi tiét chua?

Giao dién git*a cac phan t& hé théng va v&i méi trwong da
dwoc xac dinh du chi tiét chua?

Cac van dé do tin cay, hiéu suat va bao tri da dwoc dé cap toi
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trong ban dac ta chua?

- Liéu ban dac ta hé théng cé cung cap du nén tang cho cac
budc k§ nghé phan cirng va phan mém tiép sau khéng?

Két luan:

Sau cudc hop xét duyét, tién hanh cac tién trlnh ky nghe twong ng voi
cac phan t& hé théng chu chét nhu phan mém, phan clrng, con nguoi
va CSDL. Cac phan t& phan cung, con nguoi va CSDL cua hé théng
duoc dé cap toi nhu phan twong (ng cla cac tién trinh k§ nghé.

Tai budc phan tich hé théng nguoi phan tich xac dinh ra nhu cau cla
khach hang, xac dinh tinh kha thi kinh té - k¥ thuat, xac dinh chirc nang
va hiéu suat cho cac phan ti hé thdng chi chét (phan mém, phan cirng,
con nguoi va CSDL).

Ban dac ta hé théng (tai liéu nén tang cho toan bd céng viéc kj nghé
tiép sau dd) duoc coi la dinh cao cua nhiém vu kj nghé hé théng

Phai dam bao viéc trao déi lién lac déu dan gitta khach hang va nha
phan tich vi néu trao déi gitra nha phan tich va khach hang bi gian doan
tai giai doan nay thi sw thanh céng cuta toan bé dw an sé bi de doa

Kho khan 1a & chd phai lap cac tw liéu hé théng sao cho:
- D& hiéu cho ngudi st dung;

- 30 ra ban dac ta hé théng (cung voi dac ta yéu cau, duoc
dung lam co s& cho mét hop déng gilra ngudi mua va ngudi
cung cap phan mém d6). Noi chung, ngwdi dung wa thich moét
mét ta hé théng triru twong chlr khéng thich mét dac ta chi
tiét.

6.2. Tao nguyén mau (prototype)

Duyét lai la mot phan clia qué trinh thdm dinh yéu ciu. T dic ta yéu
ciu ta co thé twdng tuwong hé thong sé duoc st dung nhw thé ndo. Mot
chire nang duwoc mo ta trong mot dac ta la hiru ich va da dwoc xac dinh
t6t nhung thuc té viéc st dung chic nang do két hop véi cac chirc
nang khac lai dé 16 ra réng cai nhin ban dau cua nguoi st dung da
khong dung va khéng day du.

Mt cach gidi quyét khé khan dé la phat trién mét nguyén mau hé théng
cho phép nguoi st dung thi nghiém trén nguyén mau do. Cac yéu cau
clia hé théng duoc thdm dinh va nguoi dung sé phat hién ra cac sai sot.
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Sv khac biét gitra nguyén mau phan mém véi nguyén mau phan cing:

Nguyén mau ph&n mém hoan toan khac véi nguyén mau phan cung.
Khi phat trién cac hé théng phan cirng, thi thuc té nguoi ta phat trién
moét nguyén mau hé théng d@é tham dinh thiét ké hé théng. Mot nguyén
mau hé théng dién t& cé thé dwoc thuc hién va duoc thtr nghiém bang
cach dung cac thanh phan chua duoc rap vao vo truwdc khi dau tw vao
cac mach tich hop chuyén dung dat tién dé thuc hién mét doi san pham
maoi cla hé théng. Mét nguyén mau phan mém |a khéng phai nhdm vao
viéc thdm dinh thiét ké (thiét ké cta né thwong la hoan toan khac voi hé
thong da phat trién cudi cling), ma la dé thdm dinh yéu cau clia nguoi
st dung phan mém.

6.2.1. Loi ich cua vi¢e phdt trién nguyén mau

Loi ich cla viéc phat trién nguyén mau ngay tir som trong qua trinh phat
trién phan mém 1a:

1. Su hiéu 1dm gi®a nhitng nguoi phat trién phan mém va nhing
nguoi st dung phan mém cé thé dwoc nhan thay ré khi cac
chirc ndng cua hé théng duoc trinh dién:

2. Su thiéu hut cac dich vu ngwoi dung co thé duoc phat hién;

3. Su kho s dung hodc sw nham lan cac dich vu nguoi dung coé
thé duoc thay ré va duoc stra sang lai;

4. Déi ngl phat trién phan mém co thé tim ra duoc cac yéu cau
khong day du hodc khong kién dinh khi ho phat trién nguyén
mau;

5. Mot hé théng hoat déng dwoc (mac dau & han ché) la bang
chirng thuyét minh cho tinh kha thi va tinh hiru ich cla tng dung
dé cho cac nha quan ly;

6. Nguyén mau dé duoc dung lam co s& cho viéc viét dac ta cho
san pham.

Mac dU muc tiéu chi yéu cla viéc tao nguyén mau la thdm dinh cac yéu
cau phan mém nhwng cling nén chi ra rang mét nguyén mau phan mém
clng cé cac wng dung khac:

1. Dung dé huén luyén nguoi st dung ngay tur trwée khi hé thdng
dwoc phan phéi;
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2. Dung trong qué trinh tht» nghiém hé théng. Diéu d6 nghia la
cung cac trwong hop thte nhw nhau vira dung cho thtr nguyén
méau vira cho thir hé théng. Két qua khac nhau cé nghia 13 cé
sai sot.

Tao nguyén mau la mét ky thuat gidm bét rii ro. Mét rii ro 1&n trong viéc
phat trién phan mém |a cac sai sét ma dén giai doan cudi méi phat hién
va chinh stra 1a rat tén kém. Kinh nghiém cho thay réng viéc tao nguyén
mau sé gidm bot sb cac van dé cla dac ta yéu cau va tdng chi phi cla
viéc phat trién co thé 1a thdp hon néu ta phat trién nguyén mau.

6.2.2. Cac giai doan trong viéc phdt trién nguyén mau

1. Thiét lap cac muc tiéu cla viéc tao nguyén mau, chon input,
output cho nguyén mau;

2. Chon cac chirc nang cho viéc tao nguyén mau va quyét dinh
nhirng dac ta phi chirc ndng nao can co trong nguyén mau;

3. Phat trién nguyén mau:
4. Panh gia hé nguyén mau.

Céan phai lam rd rang cac muyc tiéu tao nguyén mau trwdc khi bat dau
cong viéc. Muc tiéu dé co thé 1a phat trién mot hé thdng lién quan chu
yéu dén tao nguyén mau giao dién ngudi dung; né cling coé thé 1a viéc
phat trién mot hé théng thdm dinh cac yéu cau hé thdng chirc nang, no
cling c6 thé la phat trién mét hé théng dé trinh dién tinh kha thi ctia tng
dung cho cac nha quan Iy xem xét... Cing mét nguyén mau khéng thé
dat dwoc tat cd cac muc tiéu. Néu muc tiéu con chwa rd rang thi nguoi
quan ly hodc ngudi st dung c6 thé hiéu nhdm chirc ndng cla nguyén
méau va khong dat duoc loi ich thiét thuc ddy du cla viéc tao nguyén
mau.

Giai doan tiép theo trong qua trinh nay la quyét dinh xem cai gi dwoc
dwa vao va cai gi dwoc lay ra tlr hé nguyén mau dé. Nguyén mau cua
phan mém 1a dat néu n6 dwoc thuc hién bang cach ding cting cac cdng
cu va cac chuan y nhu cho chinh hé théng cubi cling

Bd&i vay, co thé quyét dinh tao nguyén mau cho tat ca cac chirc ning
clia hé théng nhung & muirc thu gon. Ciing c6 thé chi mét sé chirc nang
hé théng dwoc tao mau. Binh thudng trong thuc té ngudi ta hay bd bot
cac yéu cau phi chirc ndng chang han nhu yéu cau vé tbc do, vé khong
gian nho. Viéc x& ly sai sét va viéc quan tri cé thé dwoc bd qua va co
thé 1a thira khi muc tiéu cla viéc tao mau la thiét 1ap mét giao dién

64



ngudi may. Cac chuén cla do tin cay va cla chat lwong chwong trinh
cling cé thé chua tinh dén.

Giai doan cubi cung clia qua trinh nay la danh gia nguyén mau. Cé
nguwoi cho rang day la giai doan quan trong nhat cla viéc tao nguyén
méau. Phai du tinh cho viéc huan luyén ngwdi st dung trong giai doan
nay va cac muc tiéu cla viéc tao mau han 1a nén dan ra mét ké hoach
danh gia. Phai c6 da thoi gian cho nguwdi st dung lam quen véi hé
théng va thiét 1ap mau si dung chuan tic va bdi vay phat hién dwoc cac
sai sot yéu cau.

Viéc tao nguyén mau la k§ thuat chinh trong mé hinh qua trinh xoén 6c
hé tro dinh gia rai ro.

6.2.3. Tao nguyén mau trong tién trinh phan mém

Vén @& co ban la khé danh gia phan mém mai dwoc xay dwng cé anh
hudng thé ndo téi cong viéc clia ngudi dung. Béi vai cac hé théng mai,
dac biét 1a déi voi cac hé thdng 16n va phire tap thi cé 1& 1a khong thé
danh gia dwoc trwde khi hé théng dwoc xay dwng xong va dwa vao ¢ng
dung.

Thiét lap dac ta, thiét
|&p nguyén tac chung

;

Phat trién nguyén Banh gia nguyén

i > eridi = Dac ta hé thong

A 4

Thiét ké va thue thi
hé théng

:

Tham dinh hé théng

H2.5. Viéc tao nguyén mau trong qua trinh phan mém

Mét cach dé vuot qua khd khan la s& dung cach tiép can tham do dé
phat trién hé thdng. Diéu nay c6 nghia la trinh bay cho ngwdi diing mét
hé théng chwa day du va rdi cai bién, ting cwdng hé théng dé khi ma
cac yéu cau thye clia ngwdi dung tré nén trong subt. Sau khi danh gia
nguyén mau d6 sé bi loai va mét hé chat lwong tét hon sé duoc xay
dung.
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Sw khéac biét cua hai cach tiép can:

1.

Lap trinh tham do: bat dau véi mét hiéu biét mo hd vé yéu ciu
hé thong va hé théng sé duoc tang cwong mét khi cac yéu cu
m&i dwoc phat hién. Ban dac ta hé thdng khong duoc xay diwng
va sir that la hé théng duoc phat trién theo cach tiép can nay thi
khéng thé dac td dwoc (vi du: mét vai hé tri tué nhan tao la
khéng thé dac ta dworc).

Cach tiép can tao nguyén mau:

- Nham phat hién ra d&c ta hé théng va két qua cua giai doan
phat trién nguyén mau 1a ban dac ta do:

- M@ réng qua trinh phan tich yéu ciu nham rat bot tdng chi phi
cho toan bd vong doi phan mém:

- Lam sang té cac yéu cau;

- Cung cép cac thdng tin phu cho nguwei quan Iy dé ho danh gia
cac rui ro clia dy an.

Sau khi danh gia, nguyén mau dé khéng dung dé phat trién hé théng

nira.

Thay thé cho viéc din xuét ra dc ta tlr nguyén mau, déi khi nguei ta d&
xuét 1 d4c ta hé théng chinh la su thuc hién nguyén mau dé. Chi din
nay gilip ngudi ky hop déng chi don gian 1a hay viét mot hé théng kiéu
nhuw thé nay.

6.2.4. Han ché cua cdch tiép cin tao nguyén mau

1

Cac dac diém hé théng quan trong cé thé ndm ngoai nguyén
mau dé don gian hoa viéc thuc hién nhanh. Sy thic 1a khong thé
tao nguyén mau cho mét vai phan quan trong nhat ctia hé théng
nhu cac dac diém vé su an toan/ nguy kich.

Céc yéu cau phi chirc nang nhu cac yéu cau lién quan dén db tin
cay, tinh mau thudn va dé an toan & khong thé biéu thj day du
trong khi thirc hién nguyén mau.

Nguwoi dung cé thé khéng dung nguyén mau y nhw cach dung
mét hé dang hoat dong.

Co mét vai ly do dan tdi viéc tai tao nguyén mau khi mét hé théng I&n va
tudi tho cao dwoc phat trién.
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1. Cac dac trung hé thdng quan trong chang han nhw suw thuc thi,
an ninh, tinh khéng mau thuan, dé tin cay cé thé dwoc I& di khi
tao nguyén mau dé ddy nhanh viéc thuc thi nguyén mau. Ban
chét cGia nguyén mau coé thé lai 1a nhitng dac trung dé khéng thé
thém vao nguyén mau.

2. Trong qua trinh phat trién nguyén mau thi nguyén mau sé bj thay
ddi @& phan anh cac nhu cau cla ngudi dung va dwong nhu cac
thay ddi do sé duwoc tién hanh theo mét cach khong thé khong
ché duwoc.

3. Cac thay ddi trong qua trinh phat trién nguyén mau sé co thé lam
gidm sut ciu truc hé théng dén mirc ma do yéu cau bdo tri nén
cac thay déi tiép theo cang ngay cang tré nén khé khan hon.

Phat trién nguyén mau 1a d& quan Iy hon lap trinh tham do vi cac chuan
qua trinh phdn mém la duoc tuan theo. Cac ké hoach va cac tw liéu co
thé viét thém cho médi phan thém vao.

6.2.5 Cic buéc tién hanh lam nguyén miu phin mém

Buwéc 1: Danh gia yéu ciu phan mém va xac dinh liéu phdn mém can
xay dung cé xirng dang dé lam nguyén mau khéng.

Khong phai tt cd cac phan mém déu cé thé dwa téi lam nguyén mau.
Ta c6 thé xac dinh mét nhan té 1am nguyén mau: linh vire rng dung, do
phtrc tap trng dung, dac trwng khach hang va dac trwng dw an.

N6i chung, bat ky (rng dung nao tao ra viéc hién thi truc quan déng,
twong tac nhidu véi ngwdi, hay yéu cdu cac thuat toan hay viéc xt 1y td
hop ma can phai duwoc xay dung theo mét cach tién hoa thi déu cé thé
lam nguyén mau. Tuy nhién, nhirng linh virc (Png dung nay phai dwoc
can nhic dwa trén dd phirc tap cla ng dung. Néu mét (rng dung yéu
ciu xay dung téi 10 ngan dong ma Iénh thi phan chic 14 né qua phirc
tap khong thé lam nguyén mau dwoc. Tuy nhién néu ta cd thé phan
hoach do phtrc tap thi van cé thé lam nguyén mau cho tirng phan cla
phan mém.

Pé dam bao tinh twong tac gitra khach hang véi nguyén mau can:

1. Khach hang phai cam két dung tai nguyén dé danh gia va lam
min nguyén mau
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2. Khach hang phai cé kha ning dwa ra nhirng quyét dinh vé yéu
c&u moét cach kip thoi.

Ban chat ctia dy an quyét dinh tinh hiéu qua ctia lam nguyén mau.

Buwére 2: Vi mot dy an chap thuan dwoc, ngudi phan tich sé tién hanh
xay dwng mét biéu dién van tat cac yéu cau.

Trwde khi cé thé bat dau xay dwng mot nguyén mau, ngwdi phan tich
phai biéu dién mién thong tin va cac Iinh viee hanh vi va chirc ndng cia
van dé rdi xay dwng mét cach tiép can hop Iy téi viéc phan hoach. Cé
thé (ng dung cac nguyén ly phan tich nén tang (trén xuéng) va cac
phwong phap phan tich yéu cau.

Bwéc 3: Sau khi da duyét mé hinh va yéu cau, tao ra mot déc ta thiét ké
van tat cho nguyén mau

Viéc thiét ké phai thwe hién trwdc khi bat dau lam nguyén mau. Tuy
nhién thiét ké chi tap trung chi yéu vao cac van dé thiét ké di liéu va
kién tric mirc dinh chir khéng phai tap trung vao thiét ké thu tuc chi tiét.
Buwérc 4: Phan mém nguyén mau duwoc tao Fa, kiém ther va lam min

Mét cach ly twéng, cac khéi xdy dwng phan mém hién c6 duwoc dung dé
tao ra nguyén mau moét cach nhanh chong. y

Bwére 5 Mét khi da kiém thir xong nguyén mau thi cé thé trinh bay né
cho khach hang

Khach hang sé kiém thtr (rng dung va goi y nhirng thay déi. Budc nay 1a
cot I6i cha cach tiép can lam nguyén mau. Chinh & bwédc nay khach
hang co thé xem xét cach biéu dién dwoc cai dat cho yéu ciu phan
mém, goi ¥ nhitng thay déi dé phadn mém dap (ng tét hon véi cac nhu
cu thuc té.
Buwérc 6: Lap lai cac buwéc 4 va 5 cho téi khi tat ca cac yéu cau da duoc
hinh thirc héa hay cho t&i khi nguyén mau da tién hoéa thanh mét hé
thdng san pham cuédi cung.
Khudén mau lam nguyén mau cé thé dwoc tién hanh véi mét trong hai
muc tiéu:
1. Muc tiéu clia viéc lam nguyén mau 1a thiét 1ap mét tap hop cac
yéu cau hinh thirc c¢é thé dwoc dich thanh phdn mém (san xuét
bang cac phwong phap va ky thuat clia kj nghé phan mém);

68




2. Muc tiéu cla viéc lam nguyén méau la cung cap dong lwc lién tuc
thuc day phat trién tién héa phan mém.

6.2.6. Cdc phwong phdp va céng cu lam nguyén miu

Dé viéc lam nguyén mau phan mém duoc hiéu qua, phai xay dwng
nhanh chéng nguyén mau sao cho khach hang c6 thé dinh gia dwoc két
qua va khuyén céo nhirng thay déi.

Pé xay dung nguyén mau nhanh, hién c6 ba 1&p phwong phap va céng
cu sén co: 1

1. Cac ky thuat thé hé 4;
2. Thanh phan phan mém dung lai;

3. Déc ta hinh thirc va méi trwdng 1am nguyén mau,
Ky thuat thé hé 4

Cac ky thuat thé hé 4 (4GT) bao gdbm mét pham vi réng cac ngén ngir
héi CSDL va lam bao cao, cac by sinh chwong trinh va (rng dung céc
ngdn ngl phi tha tuc cép rét cao khac. Bdi vi 4GT sinh dwoc ma thyc
hién rat nhanh nén chang 1a ly twéng cho viéc lam nguyén mau nhanh.
Méc dau linh vire ting dung 4GT hién tai van cdn bj gi¢i han vao cac hé
th'c“mg tin kinh doanh, nhitng cdng cu cho cac trng dyng ky nghé dang
bat dau chiém wu thé.

Thanh phin phin mém dung lai

Mot céach tiép can khac vai viéc 1am nguyén mau nhanh 13 I8p rap, thay
vi xay dyng nguyén mau béng cach dung mét tap hop cac thanh phan
phan mém da c6 sdn. Mét thanh phan phan mém cé thé la mot céu trac
dr liéu (hay CSDL) hay mét thanh phan kién tric phdn mém (nhw
chwong trinh) hay mét thanh phan thl tuc (nhw mét modul). Trong mai
trwong hop thanh phan phan mém phai dwoc thiét ké theo cach thire
lam cho né c6 thé dung lai dwoc ma khong can biét chi tiét vé cach lam
viéc bén trong.

Viéc l1am nguyén mau véi viéc dung lai cac thanh phan chwong trinh chi
hoat dong duoc néu hé théng thw vién da dwoc phat trién sao cho cac
thanh phan thye ton tai c6 thé dwoc dwa vao danh muc rdi tim kiém.

Cing nén lwu y rdng mot san phdm phan mém hién cd, co thé dwoc
dung nhw nguyén mau cho mét san pham "méi’, hay “dwoc cai tién".
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Mat khac day cing la mét hinh th&rc cia viéc dung lai cho viéc lam
nguyén mau phan mém.

Dic ta hinh thirc va méi trwdng lam nguyén mau

Mot s6 ngdn ngtr va cong cu dac ta hinh thirc cling da duwoc xay
dwng xem nhw mét sy thay thé cho cac ky thuat dac ta theo ngdn ngi®
tw nhién. Cac ngdn nglr nay dang trong tién trinh phat trién cac maoi
trwdng twong tac, va’

1. Lam cho ngwdi phan tich tao ra cach twong tac véi mét dac ta vé
hé théng hay phan mém dua trén ngén ngtr;

2. Cé thé goi tw ddng cac cdng cu dich dic ta dwa trén ngén ngtr
nay thanh ma thyc hién.

Lam cho khach hang cé thé dung nguyén mau chuwong trinh theo m3
thyc hién dwoc dé lam min cac yéu cau hinh thirc. Cac ngdn ngir d3c ta
nhw RAISE, PSL, RSL, IORL, GYPSY, OBJ va nhiéu ngén ngl khac
dang di kém v&i cac moi trudng twong tac. Mac dau van con dang trong
g|a| doan so khai clia phat trién (rng dung, nhung mdi trwdng nhw vay
phan nao dap (rng ky vong wec lam nguyén mau nang cao va tinh hiéu
qua cla viéc phat trién phan mém.

A 4

~
A Biéu dién |
hinh thirc
Tw dong
sinh ban .
2 B
e Téi wu
7'} va tinh
chinh
t Phan mém
hoan chinh

H2.6. Mt khudn canh ky nghé phdn mém tw dong hod
7. TOM TAT

Phan t|ch va dinh rd yéu cau la ky thuat du tién trong tién trinh k§ nghe
phdn mém. Chinh tai diém nay ma phat trién chung v& pham vi phan
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mém duwoc 1am min thanh mét ban dac ta cu thé dé tré thanh nén tang
cho moi hoat dong k§ nghé phan mém theo sau.

Viéc phan tich phan tap trung vao cac mién thong tin, chire nang va hanh
vi cla van dé. Pé hiéu ré hon can cai gi, can tao ra md hinh, phan
hoach van dé va tao ra nhirng biéu dién mo ta cho ban chét clia yéu cau
rdi sau d6 xay dwng cac chi tiét cai dat.

Pac ta yéu cau phan mém duoc xay dwng nhw két qua cla viéc phan
tich. Viéc xét duyét 1a ban chat dé& dam bado rang ngudi phat trién va
khach hang cé cung nhan thire vé hé théng.

Trong nhiéu trweong hop, khong thé nao dac ta dwoc day di mot van dé
tai giai doan d4u. Viéc lam nguyén mau thwong glup chi ra cach tlep can
khac dé te dé co thé lam min theo yeu cau. Dé tién hanh viéc lam
nguyén mau mot cach dung dan, co thé can t&i cac cong cy va ky thuat
dac biét.

8. CUNG cO

1. M0 ta bang so dd viéc hinh thanh cac yéu cdu trong tién trinh
phan tich va dinh ré yéu ciu?

2. Phan tich cac nguyén ly dac ta?

3. Khai niém vé dic ta, biéu dién va mirc triru twong clia dac ta?

4. Tai sao chung ta phai coi viéc xac dinh nhu cau va phan tich kha
thi 1a nhirng buéc d4u tién cda tién trinh phan tich hé théng”

5. Qac ta yéu cau bao gédm nhirng hoat dong nao, hady mo ta tém
tat nhirng hoat dong do?

6. Taisao noi dac ta yéu ciu la co s& cho hop ddng lam hé théng?
7. Dic ta hé théng dwoc phan biét véi dac ta yéu cdu & diém nao?

8. Dan bai dic ta hé théng tdi thiéu can bao quat nhitng ndi dung
nao?

9. Noi dung va y nghia cla viéc xét duyét dac ta hé théng?
10. Muc tiéu va loi ich chi yéu cla viéc tao nguyén mau?

11. Trinh bay so Ivgc ndi dung clia bén giai doan phat trién nguyén
mau?

12. So lvoc vé cac buwdc/ phwong phap va cong cu lam nguyén
mau?
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Chuong 3:

THIET KE PHAN MEM
%

Thiét ké la budc dau tién trong giai doan phat trién déi véi bat ky san
phdm hay hé théng cdng nghé nao. Thiét ké dwoc dinh nghia 1a tién
trinh ap dung nhiéu k§ thuat va nhiéu nguyen ly vé&i muc dich xac dinh ra
mot thiét b| mét tién trinh hay mét hé théng da chi tiét dé cho phép thuwc
hién n6 vé mat vat ly.

Muc tiéu thiét ké 1a dé tao ra mét mé hinh hay biéu dién mét thuwc thé
ma sau nay sé dwoc xay dwng. Thiét ké phai dwoc thwe hanh va hoc
bang kinh nghiém, con bang khao sat cac hé théng dang tén tai va hoc
bang sach v& la khéng dd. Thiét ké la mot qua trinh sang tao, doi hoi
kinh nghiém va sw tinh nhanh cla nguwdi thiét ké .

Thiét ké phan mem la mét tién trinh chuyen héa cac yéu clu thanh mét
biéu dlen phan mém. Viéc Iam min tiép sau dan téi mot biéu dién thiét
ké rat gan voi chuong trinh géc.

LTHETKEPHANMEM
1.1. Thiét ké phan mém trong k§j nghé phin mém

Thiét ke phan mém ndm & trung tam ky thuat cda tién trinh ky nghé
phan mém va duoc ap dung bt ké t&i mol khudn canh phat trién dwoc
st dung Mét khi cac yéu cau phan mém da dwoc phan tich va dac ta
thi thiét ké phan mém sé 1a mot trong ba hoat dong ky thuat: thiét ké -
Iap trinh - kiém th (1a nhitng hoat dong can dé xay dwng va kiém
chung phan mem) Tlng hoat déng nay bién dbi thong tin sao cho cé
thé tao ra phan mém may tinh hop Ié.

Luong théng tin trong giai doan ky thuat nay cta tién trinh ky nghé phan
mém dwoc minh hoa trong hinh sau:
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M& hinh M& hinh
chirc nang thoéng tin

Md hinh

hank v Thiét ké

kién truc

Qéc yéu
e il Thiét ké
tha tuc

\ Phan mém
da tich hop
kiém thi

H3.1. Thiét ké phan mém va ky nghé phan mém

Céac yéu cau phan mém duoc biéu thi bang cac mé hinh théng tin, chirc
ndng va hanh vi, 1 cai vao cho buwéc thiét ké. Bang viéc st dung mét
trong sb cac phwong phap thiét ké, budc thiét ké tao ra thiét ké dir liéu,
thiét ké kién truc va thiét ké tha tuc
- Thiét ké di liéu: chuyén mé hinh Iinh vie théng tin da dwoc
tao ra trong bwdc phan tich thanh cac céu tric dir liéu hay co
s& di? liéu, sé can cho viéc cai dat phan mém.
- Thiét ké kién truc: dinh nghia ra méi quan hé gitra cac thanh
phan céu tric chinh clia chwong trinh.

- Thiét ké thd tuc: bién ddi cac thanh phan céu tric thanh mé ta
tha tuc phan mém.

Chuong trinh gbc duoc sinh ra rdi viéc kiém thir dwoc thuc hién dé tich
hop va lam hop 1€.

T&m quan trong cla thiét ké phan mém coé thé phat biéu bang mét ti:
chét lvong. Thiét ké 1a noi chat lwgng dwoc nudi dwdng trong viéc phat
trién phan mém. Thiét k& cung cép cach biéu dién phadn mém co thé
dwoc xac nhan vé chat lwong, 1a cach duy nhat ma ching ta cé thé.
chuyén héa mét cach chinh xac yéu cau thanh san pham hay hé théng
phan mém cudi cung.
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Thiét ké phan mém phuc vu nhw mét nén tang cho moi buéc ky nghé
phan mém va bao tri phan mém sau do.

Bao tri

Bao tri

Kiém ther
~ Caigat

Kiém thc

Cé thiét ké Khéng cd thiét ké
H3.2. Tam quan trong cua thiét ké

Khéng co thiét ké, ta co nguy co dwng lén mét hé théng khong én dinh -
maot hé thdng sé that bai khi co mot thay ddi nhd, mét hé thong khéng dé
ma tht dwgc, mot he théng khong thé xac nhan dwoc chéat Iuang chung
nao chwa dén cudi qua trinh kiém they, khi thoi gian con rat ngén va
nhiéu tién da phai chi ra.

Thiét ké tét 1a chia khéa cho cong trinh hitu hiéu, khéng thé hinh thirc
héa qua trinh thiét ké trong bat cv mot cong trinh nao (RAISE chi la
phwong phap nghiém ngat dé viét ra thiét ké, kiém tra thiét k& che
khong phai 1a phwong phap hinh thire dé phat trién thiét ké).

1.2. Cac giai doan trong thiét ké phin mém
Thiét ké phan mém trai qua mét sé giai doan sau:

1. Nghlen ctru va hiéu ra véan de Khéng hiéu ré van dé thi khéng
thé cé dwoc thiét ké phan mém hiru hiéu

2. Xac dinh cac dac diém tho cda it nhat mot trong vai giai phap cé
thé. Chon g|a| phap phu thudc vao kinh nghiém cta ngudi thiét
ké, vao cac céu kién dung lai ducyc va s don gian cla giai phap
dan xuét. Theo kinh nghiém, néu cac nhan té khac 1a twong tw
thi nén chon giai phap don gian nhét.

3. MBS ta tirng diéu triru twong trong giéi phap. Trwoc khl tao ra cac
tw liéu chinh thirc nguou thiét ké nen thay rang can phai xay
dwng mét moé ta ban dau so khai rdi chi tiét hda nd. Céc sai sot
va khiém khuyét trong thiét ké mdrc dinh dwoc phat hién (trong
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qua trinh thiét k& mlc dinh) phai dwoc chinh dén trwéc khi lap tw
ligu thiét ké.
Qua trinh khac phuc khiém khuyét dwoc lap lai cho tirng phan triru
twong cé trong thiét ké ban dau va qua trinh tinh ché nay tiép tuc cho t&i
khi mot dac ta thiét ké chi tiét cho tirng phan trivu twong két thuc.

1.3. Qua trinh thiét ké
1.3.1 Cdc hoat dong thiét ké

Qua trinh thiét ké la qua trinh tang cwdng hinh thirc hoa trong sw tién
trién cla thiét ké va phai luén quay tré lai cac thiét ké dung dan it hinh
thirc c6 trwdc day clia qua trinh d6. Nha thiét ké phai bat dau voi mot
phac thdo hét sirc khong hinh thirc réi sau do6 tinh ché né, thém cac
thong tin dé thiét ké tré nén hinh thirc hon. Qua trinh thiét ké thé hién
nhw sau:

Phacthdo | | Thiétké Thiét ké | Thiét ké két
thiet ke phi ”| ~ phi hinh "l hinh thir 4 thac
hinh thire thre

Quan hé gitra thiét ké va dac ta la rat chat ché. Mac dau qua trinh dua
ra mot dac ta yéu ciu dwoc xem nhuw mét phan ti co ban ctia hop déng
la mot hoat dong riéng biét song viéc hinh thirc hoa déc ta yéu cau han
la mét phan clia qua trinh thiét ké. Thuc té, nguoi lam thiét ké sé Iap di
lap lai gitra dac ta va thiét ké.

Qua trinh thiét ké lién quan mat thiét dén viéc moé ta hé théng & moét sé
murc triru twong khac nhau. Khi mét thiét ké dwoc phan chia thanh
nhiéu thanh phan thi ngwdi ta thwdng phat hién dwoc cac sai sét cla
cac giai doan trwdc, do d6 phai quay tré lai cac giai doan truwéc dé tinh
ché lai. Thong thwdng la ngudi ta bét dau giai doan nay ngay trwdc khi
giai doan trwdc két thic, don gian la dé lui lai qua trinh tinh ché.

Hinh vé dwai day néu cac hoat dong clia qua trinh thiét ké va cac thanh
pham cla né. Céac giai doan la kha tuy y, nhuwng no lam cho qua trinh
thiét ké tré nén nhin thay dwoc va do dé quan ly duoc.
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DAC 3 yu cAu _,( Thiét ké kién tric J| Kién tric he théng
7

| l Pac ta triru twong

v

Thiét ké giao dién

Dé&c ta phan mém

Yy

~

y

DPac ta giao dién

N
Thiét ké thanh phan ] .
——»| Ddac ta thanh phan

( > A B
Thiét ke cau tric Dac ta_ cau trac
der liéu di liéu
.

s

Thiét ké thuat toan Béc ta thuat toan

Cac hoat déng
thiét ké va san

N

A
cau

pham thiet ke (2 ik ta Cac yéu I Dic ta cac yéu

N4

Hoat dong Tai liéu

Thanh qua clia m&i hoat ddng thiét ké 1a mot ddc ta. Dac ta nay co thé la
mét ddc ta triru twong, hinh thire va duoc tao ra dé lam rd cac yéu clu,
né cling co6 thé la mot dac ta v& mot phan nao d6 cla hé théng sé phai
duoc thye hién nhw thé nao. Khi qua trinh thiét ké tién trién thi cac chi
tiét ngay cang dwoc bd sung vao dic ta do. Cac két qua cuéi cing I
cac dac ta vé cac thuat toan va céc cu truc dir liéu dwoc dung lam co
s& cho viéc thyc hién hé théng.

Thurc té cac hoat dong thiét ké dién ra song song véi cac san pham thiét
ké khac nhau. Cac san pham nay da duoc trién khai & cac mure chi tiét
khac nhau trong dién bién cla qua trinh thiét ké,
Cac hoat dong cét yéu trong viéc thiét ké mot hé théng phan mém Ién la:
- Thiét ké kién tric: cac hé con tao nén hé tdng thé va cac quan
hé cta ching la dwgc minh dinh va ghi thanh tai liéu;
- Ddc ta triru twong: dbi véi mbi hé con, mot dac ta triru twong
cac dlCh VU ma noé cung cap va cac rang budc tuan theo phai
cung cap;
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- Thiét ké giao dién: giao dién cua tirng hé con vdi cac hé con
khac la dwoc thiét ké va ghi thanh tai liéu, dac ta giao dién
khéng dwoc mo hd va cho phép st dung hé con dé ma khéng
can biét vé phép toan hé con;

- Thiét ké céc thanh phén: cac dich vu dwoc cung cap bdi mot
hé con la dwoc phan chia qua cac thanh phan hop thanh cuta
hé con do;

- Thiét ké céu tric dir liéu: cac clu truc dir lieu/CSDL duoc
duing trong viéc thuwe hién hé théng la duoc thiét ké chi tiét va
duwoc dac ta;

- Thiét ké thuét toén: cac thuat toan dwoc dung dé cung cap
cho cac dich vu dwoc thiét ké chi tiét va duwoc dac ta.

Qua trinh nay dwoc |1&p lai cho mdi hé con sao cho dén khi cac thanh
phan hop thanh dwoc minh dinh déu cé thé anh xa truc tiép vao cac
thanh phan ngén ngtr 1ap trinh, chdng han nhw cac goéi, cac thu tuc va
cac ham.

Phuwong phép tiép can thuwong xuyén duoc khuyén dung la phuwong
phap tiép can tir trén xudng: van d& dwoc phan chia mét cach dé quy
thanh cac van dé con cho téi khi cac van dé dé giai quyét dwoc minh
dinh. Trong qua trinh nay, ngudi thiét ké sé& nhan ra cac thanh phan cé
thé dung lai dwoc. Chu y rdng ngudi thiét ké khong nhét thiét phai phan
chia tat ca cac thanh phan triru twong khi ma bang kinh nghiém ho da
biét rang thanh phan nao 1a chac chan xay dung dwoc. Do dé ho ¢é thé
tap trung strc lwc cho phan dang xét nhét.

Chu y rang, khi ma phwong phap huéng déi twong duec chap nhan thi
phwong phap tlr trén xudng it co hiéu qua. Khi d6 ngudi thiét ké s
dung cac ddi twong san cé dé lam khung cho viéc thiét ké.
Theo quan diém quan ly dw &n, thiét ké phan mém duoc tién hanh theo
hai buoc:
1. Thiét ké so bo: quan tam tdi viéc chuyén héa cac yéu cau thanh
kién truc di liéu cho phan mém;
2. Thiét ké chi tiét: tap trung vao viéc lam min biéu dién kién tric dir
liéu dé& dan toi ciu tric dir liéu chi tiét va biéu dién thuat toan cho
phan mém.
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Trong pham vi thiét ké so bd va chi tiét, c6 xuét hién mét sé hoat dong
thiét ké khac nhau. Bén canh viéc thiét ké div liéu, kién truc va tha tuc,
nhiéu ng dung hién dai c6 hoat dong thiét ké giao dién. Thiét ké giao
dién lap ra cach bé tri va co ché twong tac ngudi may.

Khia canh quan
ly Thiét ké so bo

Thiét ké chi tiét

4 Thiét ké d@ lieu

Khia canh ky < Thiét ké kién truc
thuat

Thiét ké tha tuc

NN

b

Thiét ké giao dién

Mbi quan hé gilra céc k§ thuat va quan ly cla thiét ké dwoc minh hoa
trong hinh vé trén.
1.3.2. Viéc mé ta thiét ké

a. Thiét ké phan mém tao ra mot mé hinh cla thé gidi thwe mé ta
cac thue thé va cac mdi quan hé cua chung véi nhau.

b. Thiét ké can mo ta sao cho dat muc:

- Lam co s& cho thuc hién chi tiét:
- Lam phuong tién lién lac gitra cac nhdm thiét ké cac hé con:
- Cung cép du thdng tin cho nhitng ngudi bao tri hé théng.

c. Nguoi ta thwong dung cac khai niém db hoa, cac ngdn ngtr mo
ta chwong trinh, van ban khéng hinh thirc dé tao dwng cac tai
liéu thiét ké.

1.4. PHUONG PHAP THIET KE
1.4.1. Phwong phdp thiét ké

Trong nhiéu té chirc, viéc thiét ké phan mém van con 1a qua trinh ty
hoc, véi tap hop cac yéu cau (thwong duwoc md ta bing ngdn ngik tu
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nhién) nguoi ta xay dwng moét ban thiét ké khéng hinh thirc. Sau dé bat
tay ngay vao viéc ma hoa va ban thiét ké dwoc cai bién trong khi hé
théng dwoc thwe hién. Khi giai doan thwe hién két thac thi so véi dac ta
ban dau, san pham da thay déi hoan toan.

Mét cach tiép can cé phwong phap hon la: “phwong phap cau truc”. Do
la cac phwong phap lam min kién tric phan mém theo kién truc tir trén
xubng. Cac khia canh tha tuc cla dinh nghia thiét ké da tién hoa thanh
mot triét Iy la 1ap trinh c6 cau truc.

Phuwong phap céu tric dwoc dung réng rai trong nhirng nam dau cla
thap ky 80. N6 da dwoc dung thanh céng trong nhiéu dw an 1én, lam
gidm gia thanh dang ké, s& dung duwoc cac khai niém chuan va dam bao
rang cac thiét ké tuan theo mét chuan. Cac coéng cu CASE da duoc
dung dé tro gitp cho phwong phap nay.

Trong nhi*ng ndm sau nay, phwong phap huéng déi twong dwoc dé cap
téi, dwoc phat trién va dwoc dung phd bién hién nay.
Céc phuong phép thiét ké thuong tro gitip mét vai cach nhin nhan hé
théng nhuw sau:
- Nhin nhan céu tric: cho cai nhin cau tric théng qua Biéu dd
céu truc;
- Nhin nhan quan hé thuc thé: mé ta cac clu trac dir liéu logic
duwoc dung, néi dén dac ta div liéu, mé hinh quan hé thuc thé;
- Nhin nhan dong di liéu: thong qua Biéu d6 dong di liéu.
Nguwoi ta con dung lwoc dd chuyén trang thai dé bd sung cho cac
phwong phap trén
Pé dam bao chat lwong cao cho mét biéu dién thiét ké&, can co6 cac tiéu
chudn cho thiét ké tét. Song vé mat phwong phap, ching ta dwa ra cac
huéng dan sau:
1. Thiét ké néu ra cach t6 chirc theo cip bac dé dung cach kiém
soat thong minh;

2. Thiét ké nén theo cac modul, tirc 1a phan mém nén duoc phan
hoach mét cach logic thanh cac thanh phan thuwc hién nhirng
chirc nang xac dinh; 7

3. Thiét ké nén chira cac biéu dién phan biét va tach biét gitra dir
liéu va thu tuc;
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4. Thiét ké nén dan toi (nhw chwong trinh con hay thd tuc) néu ra
cac dac trwng chirc nang dac biét ;

5. Thiét ké nén dan t&i giao dién gilp rut gon do phirc tap cla viéc
nbi ghép gira cac modul va v&i moi tredng bén ngoai;

6. Thiét ké nén duoc hudng theo phuong phap 13p lai, dwoc didu
khién bdi cac dir liéu co trong ban phan tich cac yéu ciu phan
mém.

Cac déc tring trén clia mot thiét ké tét co dwoc khi thuc hién dung tién
trinh thiét ké kj nghé phan mém théng qua viéc ap dung cac nguyén Iy
thiét ké co ban, phuong phap luan hé théng va viéc xét duyét thau dao.

Nhuw vay méi phwong phap thiét ké phan mém déu dwa vao nhirng cach
biéu dién truc cdm, ky phap théng nhét cting nhw mét cach nhin dac
trung

Tuy vay méi phuong phap déu cé cac dic trwng sau:
1. Mot co ché dé chuyén hoéa tr biéu dién mién théng tin thanh biéu
dién thiét ké;
2. Mét bd ky phap dé biéu dién cac thanh phan chirc ning va giao
dién cua chung;
3. Cach trirc cdm dé lam min phan hoach:
4. Cac hwéng dan vé dinh gia chéat lvong.

Bat ké phuwong phap luan thiét ké nao dwoc dung, céng trinh sw
phan mém phai ap dung mot tap cac khai niém nén tang cho thiét ké dir
liéu, kién tric va thd tuc bao gém: triru twong, 1am min, modul, kién
trac phan mém, cap bac diéu khién, cdu tric div liéu, tha tuc phan
mém, che diu thong tin.

Tap hop cac khai niém thiét ké nén tang da dwoc ap dung hon ba thap
ky. M&i khai niém déu cung cap cho ngudi thiét ké phadn mém mét nén
tang dé tir d6 ngudi ta cd thé ap dung nhiéu phuong phap thiét ké phic
tap.

M.A.JACKSON noi: “diém bat dau clia mét ki sw phan mém khon ngoan
la thira nhan s khac biét gitra viéc bat tay vao lam chwong trinh hay
trwdc khi bat tay vao 1am phai hiéu van d& mot cach dung dan”. Cac
khai niém thiét ké phan mém nén tang cung cap mét khudn khéd can thiét
dé hiéu van dé moét cach dung dan.
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1.4.2. Cdc khdi ni¢m nén ting cho thiét ké
1.4.2.1. Treeu turong
C6 nhiéu murc triru twong

- Muc cao nhat: mét gidi phap dwoc phat biéu theo thuat ngir
dai thé bang cach dung ngén ngl¥ ciia méi trwdng van dé;

- Muec vira: l&y khuynh hwéng tha tuc nhiéu hon. Thuat ngiy
huong van dé thwong di doi véi thuat nglr hwéng cai dat
trong mé ta giai phap;

- Muc thép: gidi phap dwoc phat biéu theo thuat ngir chi tiét dé
co thé cai dat trwe tiép

Méi buéc trong tién trinh k§ nghé phan mém déu 1a sw lam min cho mét
muc triru twong cla phan mém. Trong k§y nghé hé théng, phan mém
dwoc dung nhu mét phan t& cla hé théng dwa trén may tinh. Trong
phan tich cac yéu cdu phdn mém, gidi phap phan mém dwoc phat biéu
duwdi dang “do 1a céi quan trong trong mai trweng van d&”. Khi chung ta
chuyén tir thiét ké so bd sang thiét ké chi tiét thi mirc do triru twong
duwoc rat lai. Cubi cung, ta di téi mire triru twong thap nhét khi sinh ra
chuwong trinh gbc.

C6 nhiéu dang triru twong:

Khi chung ta chuyén sang muc triru twong khac nhau, ching ta lam viéc
dé tao ra cac triru twong tha tuc va div liéu. Triru twong thd tuc 1a mét
day cac lénh co tén, cé mét chirc nang xac dinh va cé gi¢i han. M6t vi
du vé tha tuc triru twong 1a tlr “di vao” clra. “Di vao” kéo theo mot day
dai cac buwdc thd tuc (nhw budc téi clra, lai gan va ndm lay qua dam,
xoay qud dam clra va kéo cla ra, bwdc vao...). Triru tuong di liéu 1a
mot tap hop cac dir liéu cd tén md ta cho sw vat dir liéu. Vi du vé dir liéu
triru twong 1a “séc thanh toan”. Béi twong dir liéu nay thuwe chat la mét
tap hop nhiéu mau théng tin khac nhau (nhw tén nguwoi thanh toan, sb
tién thanh toan, tién thué...). Vay chuing ta c6 thé tham khao moi di liéu
bang cach ndi tén cua triru twong dir liéu.

e Triru tweng tha tuc

Tai mirc triru twong nay da cé viéc biéu dién tha tuc so bd. Thuat ngir
nay da hwdng phan mém (nhw viéc dung cac cau tric do while) va viée
dinh liu t&i modul bat dau ndi 1&n bé mat.
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Khai niém vé lam min di liéu trng buéc va modul gan lién voi viéc triru
twong. Khi thiét ké phan mém tién héa, titng mirc modul trong céu tric
chwong trinh sé biéu dién cho viéc lam min dan trong mic triru twong
cla phan mém.

e Troeu tweng div liéu

Gibng nhu triru twong tha tuc, triru twong dir liéu 1am cho ngudi thiét ké
co thé biéu dién mét sw vat di liéu & cac mirc chi tiét khac nhau, nhung
diéu quan trong hon, la xac dinh mét sy vat div liéu trong hoan canh cac
thao tac (thd tuc) c6 thé dwoc ap dung vao né.

Mét sé cac ngén ngtr 1ap trinh (nhw ADA, MODULA, CLU) dwa ra co
ché dé tao kiéu dir liéu trlru twong. Ching han, package clia ADA la
mot co ché ngén nglr 1ap trinh dwa ra sy hd tro cho ca trivu twong di
liéu va thi tuc. Kiéu triru twong di liéu nguyén gbc duoc dung nhu mét
tiéu ban hay cau tric dir liéu sinh ra d@é tir d6 c6 thé lam thé nghiém cho
cac cau tric dir liéu khac.

e Trivu twong diéu khién

Trlru twong diéu khién 1a dang thr ba cua triru twong héa dwoc ding
trong thiét ké phan mém. Giéng nhw triru twong div liéu va tha tuc, trivu
twong diéu khién ap dung cho co ché diéu khién chuong trinh ma khéng
xac dinh cac chi tiét bén trong. Mot vi du vé diéu khién 1a co ché déng
bd héa dwoc dung dé diéu hoa cac hoat déng trong hé diéu hanh.

1.4.2.2. Lam min

Lam min teng buéc 1a mét chién lwoc thiét ké trén - xudng ban dau do
NIKLAUS WIRTH @& nghi. Kién tric clia mét chwong trinh dwoc phat
trién bang cac mirc 1am min lién tiép cac chi tiét tha tuc. Mot cp bac
duwoc xay dung nén bang cach phan tach mot phat biéu vi mé vé chirc
nang (trlru teong thi tuc) theo kiéu tirng budc cho téi khi dat dén phat
biéu bang ngén ngtr 1ap trinh.

Lam min trwéc tién 1a mot tién trinh khéi thdo. Bat dau véi mot phat biéu
vé chirc ndng (hay mé ta théng tin) dwoc xac dinh nhw muec triru twong
cao. Tirc la, phat biéu mé ta chirc nang hay thong tin v& mat quan niém,
nhung khdng dua ra thong tin v& cach lam viéc néi bd cla chirc ning
hay cu tric ndi bd cua thong tin d6. Viéc 1am min budc nguoi thiét ké
phai khai thao phat biéu nguyén gbc, sau d6 dwa ra ngay cang nhiéu chi
tiét khi viéc 1am min khdi thao ké tiép xuét hién.
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1.4.2.3. Tinh modul

Phan mém dwoc chia thanh cac thanh phan co tén riéng biét va dinh dia
chi dworc, goi la cac modul, sau dé chung duwoc tich hop lai dé thda man
yéu cau.

Ngudi ta noéi rang, tinh modul Ia thudc tinh riéng cta phan mém cho
phép mot chwong trinh nén quan ly dwgc theo cach théng minh. Nguoi
doc khéng thé nao hiéu thdu phan mém nguyén khéi (nhw mét chwong
trinh 1&6n chi gdm mét modul). Diéu nay dan dén két luan chia dé tri sé
dé giai quyét moét van dé phirc tap hon khi chia né thanh nhitng phan
quan ly duoc.

NG Iuc (chi phi) d& phat trién mét modul phdn mém riéng 1& khdng giadm
di khi téng s cac modul tang 1én. Véi cling tap hop céac yéu ciu, nhidu
modul hon tire |a kich c& tirng modul sé nhé hon. Tuy nhién khi sé cac
modul ting I1&n thi nd lwc lién két vdi viéc lam giao dién cho cac modul
cling tang 1&n. Hinh vé& mé ta dac trung nay dan dén duwong cong téng
phi:

\ Tong chi phi phan I
mém

Chi

phi

hay
g Mién chi phi téi thiéu Chi phi
lwc cho giao
dién
S6 cac modul Chi phi
modul

I |
| |
I |
I 1
1 i |

C6 M modul sé gay ra chi phi phat trién téi thiéu, nhung khéng co dé
phirc tap can thiét dé dw kién M véi sw dadm bao.
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Buwong cong duoc vé duwa ra théng tin co ich khi phai xét tinh t&i modul,
Chung ta nén modul héa nhung ciing phai chu y duy tri trong viing 1an
cén clia M. Modul héa con chwa dd hay qua mirc déu nén tranh.

Viéc tim vung 1an can cla M, chia modul phan mém dén dau Ia cau hoi
can tra |&i vi kich ¢& ctia modul bj khdng ché béi chire nang cla no va
(rng dung.

1.4.2.4. Kién trac phan mém

Kién tric phdn mém gém hai dac trung quan trong clia chwong trinh
may tinh:

1. Céu tric cép bac didu khién cac thanh phan thd tuc (modul,
hodc céu truc chwong trinh);

2. CAutruc div liéu.

Kién tric phdn mém duoc suy dn ra qua tién trinh phan hoach va dit
moi quan hé gitra cac phan td clia gidi phap phan mém véi cac b phan
clia thé gi¢i thwe, dwoc xac dinh khdng twdng minh trong ban phan tich
yéu cau.

Sv tién héa clia phan mém va cAu tric div liéu bt diu tir viéc xac dinh
van d&. Giai phap xuét hién khi tirng phan clia van d& dwoc giai quyét
b&i mét hay nhiéu phan t&r phdn mém. Tién trinh nay dwoc bidu dién
twong trung trong hinh vé dudi day, biéu thi cho mét phép chuyén gitra
viéc phan tich yéu cau phan mém va thiét ké.

S1 S2

i) 3

S4 S5

“Vén d&” can giai
quyét qua phdn mém

“Giai phap” phan mém

Giai phap roi rac
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S6

79N

S1 S2 S3 S4 S5

S2 83

CAu tric 1 CéAu truc 2 CAu tric 3

T6 chirc gidi phép theo ba cach

Mot van @& co thé duoc thda man bdi nhiéu clu trie khac nhau.
Phuong phap thiét ké phan mém co thé dwoc dung dé suy ra céu truc,
nhwng vi tirng cau truc lai dya trén cac khai niém nen tdng khac nhau
vé thiét ké tét, cho nén tirng phwong phap sé phat sinh trong mét cau
tric khac biét dbi véi cling tap cac yéu cdu phan mém. Khéng cé cau tra
1o d& dang v&i cac cau hdi “Cai ndo tét nhat?”. Tuy nhién, cé nhikng dic
trwng V& cAu tric ma ta cé thé kiém tra dé xac dinh chét lwgng tdng thé.

1.4.2.5. Cép bac diéu khién

Cép bac diéu khién con goi la cAu tric chwong trinh, biéu thj cho céch té
chirc clia cac thanh phan chwong trinh (modul). Né khéng biéu thj cac
khia canh thi tuc ctia phan mém nhw day céc x( ly, sy xuét hién, the tw
cac quyét dinh hay viéc 13p lai cac thao tac.

Ngwoi ta dung cac ky phap khac nhau dé biéu dién cho cap bac didu
khién. Thong dung nhét la biéu db kiéu cay. Trong d6 dd sau va chiéu
rong dwa ra mot chi bao vé s6 mirc digu khién va dé tréi rong toan bd
clia didu khién twong ng. S modul ra |a dd do, do sé cac modul tryc
tiép bi diéu khién bdi cac modul khac. S6 modul véo chi ra cach thirc
modul tric tiép diéu khién moét modul da cho.
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