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PHAN 1. PAI CUONG VE HE THONG THONG TIN
Noi dung
Phan 1 trinh bay cac khai niém co ban vé hé théng thong tin va qué trinh phat trién mot hé
thdng thong tin.
CHUONG 1. TONG QUAN VE PHAN TiCH THIET KE HE THONG

Muc tiéu hoc tap:

Chuong nay nhdm cung cdp cic khai niém co ban vé phan tich va thiét ké hé
thng. Pong thoi dwa ra mot quy trinh phat trién hé thong don gian.
1.1. Khai niém hé théng thong tin

Théng tin 12 mot loai tai nguyén cua to chire, phai duoc quan 1y chu dao giong nhu moi
tai nguyén khac. Viéc xir 1y thong tin doi hoi chi phi vé thoi gian, tién bac va nhan lyc. Viéc
xtr 1y thong tin phai hudng t6i khai thac t6i da tiém ning cta no.

Hé thong thong tin (Information System - IS) trong mot to chirc c6 chirc nang thu
nhan va quan 1y dit liéu dé cung cip nhiing thong tin hitu ich nham hd tro cho t6 chic
d6 va cac nhan vién, khach hang, nha cung cp hay ddi tac ctua nd. Ngay nay, nhiéu to
chtrc xem céac hé thong thong tin 13 yéu t6 thiét yéu giup ho c6 di ning luc canh tranh
va dat dugc nhitng budc tién 16n trong hoat dong. HAau hét céc td chirc nhan théy ré“mg
tat c4 nhan vién déu can phai tham gia vao qua trinh phat trién cac hé thong thong tin.
Do vdy, phat trién hé thong thong tin 14 mot cha dé it nhidu c¢6 lién quan t&i ban cho
du ban ¢6 y dinh hoc tap dé trd nén chuyén nghiép trong linh vuc nay hay khong.

Hé thdng thong tin 1a mot hé théng bao gdm con nguoi, dir liéu, cac quy trinh va
cong nghé thong tin tuwong tac voi nhau dé thu thap, xir 1y, luu trit va cung cép thong
tin can thiét & dau ra nham hd tro cho mot hé théng.

Hé thong thong tin hién hiru dudi moi hinh dang va quy ms.

Phin loai hé thong thong tin:

Céc h¢ thong thong tin c6 thé dugce phan loai theo cac chire nang chiing phuc vu.

Hé théng xir 1y giao dich (Transaction processing system — TPS) 1a mot hé théng thong
tin ¢6 chirc nang thu thap va xir 1y dir liéu vé cac giao dich nghiép vu.

H¢ théng thong tin quan ly (Management information system - MIS) 1a mot hé
thdng thong tin cung cip thong tin cho viée bao cdo hudng quan 1y dwa trén viée xu 1y

giao dich va cac hoat dong cua t6 chirc.



H¢é thong hd tro quyét dinh (Decision support system — DSS) 1a mot hé thong
thong tin vira c¢6 thé trg giup xac dinh cac thoi co ra quyét dinh, vira co thé
cung cap thong tin dé trg gitp viée ra quyét dinh.

H¢é thdong thong tin diéu hanh (Excutive information system — EIS) 1a mot hé
thong thong tin hd trg nhu cau 1ap ké hoach va danh gia cta cac nha quan ly
diéu hanh.

H¢ thong chuyén gia (Expert System) 1 hé thong thong tin thu thap tri thic
chuyén mén ciia cac chuyén gia r6i mo phong tri thire d6 nham dem lai loi ich
cho nguoi st dung binh thuong.

Hé thong truyén théng va cong tac (Communication and collaboration
system) 1a mot hé théng thong tin 1am ting higu qua giao tiép gitra cac nhan
vién, ddi tac, khach hang va nha cung cap dé cing cb kha ning cong tic gitra
ho.

Hé théng tw dong vin phong (Office automation system) 13 mot hé thong
thong tin hd tro cac hoat dong nghiép vu van phong nham cai thién luéng cong

viéc gifra cac nhan vién.

Cac cong nghé moi:

Céc cong nghé moi dang dugc tich hop vao cac hé thong truyén thong:

Thuong mai dién tor (e-commerce) st dung Web dé thuc hién céac hoat dong
kinh doanh.

Lap ké hoach khai thac ngudn tai nguyén doanh nghiép (ERP-Enterprise
Resource Planning) ¢ muyc dich tich hop cac hé théng thong tin khac nhau
trong mot to chuc.

Céc thiét bi cam tay va khong ddy, bao goém thwong mai di dong (m-
commerce).

Phan mém ma nguén mé



£ad
OS5 ﬁ\.ﬁ"
— o =4
L

=rogrt-Eysiams

'E-?'?..n- Syatomna ;
0 AL Sy e
= ¢ '

‘ranmniEn Srgekermy ST wﬁﬂn
A
meen
R
L o)

Hinh 1-1 C4c cong nghé méi tic dong tGi tat ca cac hé thong

Phin tich va thiét ké hé thong 1a cach tiép can c6 hé thong t6i:

« Viéc xac dinh cac van dé, co hdi va muc tiéu

« Viéc phan tich cc ludng thong tin trong cac to chic.

o Viéc thiét ké cac hé thong thong tin trén may tinh dé giai quyét van dé
Tai liéu nay dé cap toi hai ndi dung chinh, mot 14 “phén tich” nhitng yéu cau nghiép
vu cho cic hé thong thong tin va hai 1a “thiét ké” cac hé théng thong tin dap tng
nhitng yéu cau d6. N6i mot cach khac, san pham cta qua trinh phén tich va thiét ké hé
thdng chinh 13 mot hé thong thong tin.
1.2. M@t quy trinh phat trién hé thong don giin
Trén day, ban da dugc gidi thi¢u vé céac loai hinh hé théng thong tin khac nhau, mot
sd xu hudng cong nghé c6 anh hudng toi su phat trién ciia cac hé thdng thong tin.
Trong muc nay, ban s¢ hoc mét khia canh nira vé hé théng thong tin, d6 1a “quy trinh”
phat trién mot hé thong thong tin.
Hau hét cac quy trinh phat trién hé thong cua cac t6 chirc déu hudng theo cach tiép
can giai quyét van dé (problem-solving). Cach tiép can nay thuong két hop cac budc
giai quyét van dé noi chung sau:

1. Xéc dinh van dé

. Phan tich va hiéu van dé

2

3. Xac dinh cac yéu cau giai phap

4. Xéc dinh cac giai phap khac nhau va chon cach “t6t nhat”
5

. Thiét ké giai phap da lua chon



6. Cai dat giai phap da lua chon
7. Danh gia két qua (néu van dé van khong duogc giai quyét thi quay lai budc 1
hodc 2)
Nham muc dich don gian, chung t6i s& trinh bay cach tiép can giai quyét van dé ban
dau gdom bén giai doan hodc pha can phai duoc hoan thanh dbi véi bat ky mot du an
phat trién hé théng nao — d6 14 pha khoi dau hé thong, phan tich hé thong, thiét ké hé
thong va cai dat hé thong. Bang dudi day thé hién quan hé giita cac bude giai quyét

van dé noi chung va quy trinh dugc trinh bay.

Quy trinh phat
trién hé théng don | Cac bwéc giai quyét van dé néi chung

gian hoa
o 1. Xac dinh van dé. (Pdng thoi 1ap ké hoach cho
Khoi dau hé thong R S
giai phap cta van de).
) 1. Phan tich va hiéu van dé .
Phan tich h¢ thong

2. Xéc dinh cac yéu cau giai phap.

1. Xéac dinh céc giai phap khac nhau va chon cach
Thiét ké hé théng “t5t nhat”
2. Thiét ké giai phap da lya chon

1. Cai dat giai phap da lua chon
Cai dit hé théng 2. Danh gia két qua. (Néu van dé van khong dugc
giai quyét thi quay lai budc 1 hodc 2).

Bang 1-1 Quy trinh phat trién hé théng

Can luu y 1a bat ctr quy trinh phat trién hé thong nao cling phai dugc quan 1y trén co
s& du an. Phai c6 it nhat mot nhan sy nhan trach nhiém lam nguoi quan 1y du an dé
dam bao rang hé théng duoc phat trién ding thoi gian, trong gidi han ngan sach cho
phép va co chét luong chép nhan duogc. Hoat dong quan Iy mot du an duoc goi la quan
1y du an

Qudn Iy dw dn (Project Management) la hoat déng xdc dinh, ldp ké hoach, diéu
khién, kiém sodt mét dw dn dé phat trién mot hé théng chcfp nhan dwoc trong khoang

thoi gian va ngdn sach dwoc giao



Qudn Iy quy trinh (Process Management) la hoat déng lién tuc nham xdc dinh, cdi
thién va két hop viéc s dung phwong phdp ludn ma t6 chite dd hea chon (“quy
trinh”) voi cac tiéu chuan doi véi moi dw én phat trién hé théng.

1.2.1. Khéi dau h¢ thong

Céc dy an hé théng thong tin thudng phirc tap. Chung doi hoi sy dau tu, nd luc va thoi
gian dang ké. Cac van dé can giai quyét thuong duge phat biéu mot cach mo hd, c6
nghia rang giai phap dugc hinh dung ban dau c6 thé con chua hoan thién. Vi vay, cac
du an hé théng phai duoc lap ké hoach can than. Giai doan khoi dau hé théng hinh
thanh pham vi dy 4n va ké hoach gidi quyét van dé. Do d6, pha khoi dau hé thong
thiét 1ap pham vi du 4n, muc tiéu, lich biéu va ngan sach can thiét dé giai quyét van
de.

Pham vi du 4n xac dinh linh vuc nghiép vu duoc huéng dén cia dy an va cac muc
tiéu can dat dugc. Pham vi va muc tiéu vé co ban déu anh hudng t6i cac dam bao vé
tai nguyén, cu thé 1a lich biéu va ngan sach, nhimng nhan t6 can dugc thyc hién dé
hoan thanh du an. Bﬁng viéc thiét 1ap mdt ngan sach va lich biéu dya vao pham vi va
muc tiéu ban dau, ban cling s& thiét 1ap dugc mdt ranh gidi ma dya vao do tat ca cac
nhan sy déu c6 thé chap nhan thyc té 13 bat ctr thay doi ndo trong twong lai doi voi
pham vi hodc muc tiéu ciing sé tac dong t4i lich biéu va ngan sach.

Nguoi quan 1y du an, ngudi phan tich hé théng va nguoi sd hitu hé théng 1 nhiing
nhan liyc chil yéu trong pha khoi dau hé thong.

Khéi dau hé théng (System Initiation) la viéc ldp ké hoach ban dau cho mét dw én dé
xac dinh pham vi nghiép vu, muc tiéu, lich biéu va ngan sach ban dau.

1.2.2. Phén tich hé thong

Budc tiép theo trong quy trinh phat trién hé thong ma ching t6i trinh bay 14 giai doan
phan tich hé théng. Pha ndy nham cung cap cho ddi dy an hiéu biét thau dao hon vé
van dé va nhu cau cua du an. Hiéu mét cach don gian, linh vyc nghié€p vu (pham vi
ctia du an — nhu da xac dinh trong pha khoi dau hé thong) c6 thé duge nghién ctru va
phan tich dé thu dugc nhitng hiéu biét chi tiét hon. Pha phan tich hé thdng yéu cau
lam viéc vo1 nguoi st dung hé théng dé xac dinh 15 cac yéu ciu nghi¢p vu ddi v4i hé
théng s€ dugc mua hoac phat trién.

Sy hoan thién ctia pha phan tich hé théng thuong thé hién két qua ¢ nhu cau cap nhat
cac két qua da co trude d6 ¢ pha khoi dau hé thong. Viéc phan tich co thé phat hién
yéu cau phai xét lai pham vi hoac muc ti€u ctia dy an — vi du c6 thé cam théy pham vi
cua du an qua 16n hoac qua nho. Cubi cung, tinh kha thi cia ban than du an tré nén

dang ngo. Dy an ¢6 thé bi huy bo hodc ¢ thé chuyén sang giai doan tiép theo.



Nguoi quan 1y du an, nguoi phan tich hé thong va nguoi st dung hé thdng 1a nhiing
nhan lic co ban trong pha phan tich hé théng.

Phén tich hé théng (System Analysis) la viéc nghién ciru linh viee van dé nghiép vu dé
dé xudt cdc cdi tién va xdc dinh cdc yéu cau nghiép vu ciing nhu thir tw wu tién cho
giai phap.

1.2.3. Thiét ké hé thong

Sau khi d c6 hiéu biét vé cac yéu cau nghiép vu cia mot hé théng thong tin, ta co thé
tién hanh pha thiét ké hé théng. Trong giai doan nay, trudc tién can xem xét cac giai
phép cong ngh¢ khac nhau. Hiém khi chi ¢6 mot giai phap cho mot van dé.

Mot khi mot giai phap da dugc lya chon va chép nhan, pha thiét ké hé théng phat trién
cac ban dic ta va thiét ké chi tiét duoc yéu ciu dé cai dat giai phap cudi cing. Cac ban
dic ta va thiét ké chi tiét 6 s& duoc dung dé cai dit co so dit liéu, chuong trinh, giao
dién nguoi dung va mang cho hé thng thong tin. Trong truong hop ta lwa chon mua
phan mém thay vi xdy dung no thi ban thiét ké chi tiét s& xac dinh cach thic phan
mém d6 dugc tich hop vao hoat dong nghiép vu va cac hé théng théng thong tin khac.
Nhic lai vé cac dinh huéng cong nghé da trinh bay & trén, cac dinh huéng d6 sé anh
huéng chi yéu téi quy trinh thiét ké hé thong va ra quyét dinh. Nhiéu to chirc xac
dinh mot kién triic cong nghé thong tin chung duya trén cac dinh hudng cong nghé do.
Néu vay, tit ca cac pha thiét ké hé théng cho hé thong thong tin méi déu phai tuan
theo kién tric cong nghé thong tin chuan.

Nguoi quan 1y dy 4n, ngudi phan tich hé thong va ngudi thiét ké hé thong 1a nhiing
nhan lic chinh trong pha thiét ké hé thong.

Thiét ké hé thong (System Design) la qud trinh xdc dinh va xdy dung gidi phdp ky
thuat dwa trén may tinh cho cac yéu cau nghiép vu dwoc xac dinh trong pha phan tich
hé théng.

1.2.4. Cai @it hé thong

Budc cudi cung trong quy trinh phét trién hé thong don gian ma chung t6i trinh bay 1a
cai dat hé théng. Pha cai dat hé théng xay dung hé théng thong tin médi va dua no6 vao
hoat dong. Trong giai doan ndy, cic phan cimg va phan mém dugc cai dit va sir dung.
Cac phén mém ung dung dugc mua va co s¢ dir liéu dugc cai diat va cAu hinh. Cac
phﬁn mém tuy bién va co s& dit liéu duoc xay dung dua trén cic ban dac ta va thiét ké
chi tiét duoc phat trién ¢ pha thiét ké hé thong.

Khi cac thanh phan hé théng di duoc xay dung hodc cai dit thi ching phai dugc kiém
thir riéng r&. Sau d6, toan bo hé théng ciing phai duoc kiém thir dé dam bao rang né

hoat dong chinh xac va dap tng duoc cac yéu cau cta ngudi dung. Mot khi hé thong
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da duoc kiém thu déy da, n6é phai dugc dua vao hoat dong. Dir li¢u tir hé théng trudc
d6 c6 thé phai duoc chuyén d6i hodc nhap vao co so dit liéu khoi dau va ngudi s
dung hé théng phai dugc dao tao dé st dung hé théng mét cach chuén xac. Cudi cung,
mot s6 ké hoach chuyén tiép tir quy trinh nghiép vu va hé théng thong tin cii c¢6 thé
phai duoc tién hanh.

Nguoi quan 1y di an, ngudi phan tich hé thong va ngudi xdy dung hé thdng 13 nhiing
nhan lyc cha yéu trong giai doan cai dat hé thong.

Cai dit h¢é thong (System Implementation) la giai doan xdy dung, cai dat, kiém thir va
trién khai mot hé théng.

1.2.5. H} trg h¢ thong va cai thién khong ngirng

S& that thiéu x6t néu khong khang dinh ring viéc cai dat hé thdng thong tin s& dan t6i
viéc phai d6i mit v6i sy ton tai cua giai doan hd tro va cai thién khong ngirng. Cac hé
thdng thong tin duoc cai dit rat hiém khi hoan hao. Nhitng ngudi sir dung s& tim thiy
16i va thinh thoang ban s& tim thdy nhitng sai sot trong thiét ké va cai dit can duoc
sira chita. Ngoai ra, cdc yéu cau nghiép vu va ciia ngudi ding thay doi khong nging.
Do d6, s& c¢6 nhu cau cai thién khong ngimg bat ky hé thdng thong tin nao toi khi nd
16i thoi.

HO tro va cai thién hé théng thudc vé mot du an khac, thuong dugc goi 1a dy an bao
tri va nang cp. Mot du 4n nhu vAy can tuan theo cuing cach tiép can giai quyét van dé
nhu d3 duoc xac dinh véi bat ky du an nao khac. Diém khac biét duy nhat 1a nd lyc va
ngan sach can dé hoan thanh du an. Nhiéu pha s€ dugc hoan thanh nhanh hon nhiéu,
dic biét 1a néu nhan lyc ban dau di tai liéu hoa mot cach ding dén hé thong ngay tir
giai doan dau. L& tat nhién, néu ho khong lam nhu vay thi du an cai thién hé théng co

thé tiéu ton nhiéu thoi gian, nd luc va tién bac hon.
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Hinh 1-3 Mirc sir dung tai nguyén trong quy trinh phat trién hé thong

1.2.6. Phat trién tudn tw va phat trién 1ip

Tat ca nodi dung trinh bay & cac muc trén cd thé khién ban két luan réng phat trién hé
théng la mét quy trinh tuan tuy mot cach tu nhién. Trude tién, ban khoi dau du an, roi
phan tich, thiét ké va cudi ciing 1a trién khai hé thong. Diéu nay khong phai 13 luon
dung dan. Co cac chién lugc hodc cach tiép can khac nhau dé thyc hién quy trinh phat
trién hé thong noi chung.

R rang cac quy trinh tuan tu 13 mot trong cac kha ning. Céach tiép can nay duoc minh
hoa trong hinh 1- 4. Chu ¥ rang chién luoc nay doi hoi mdi pha phai duoc hoan thanh
- cai nay tiép sau cai kia. Su hoan thanh tuan tu s& cho két qua trong sy phat trién mot
hé théng hoan toan méi. Hinh thirc truc quan cta cach tiép cén ndy gidng nhu mot

thac nudc (waterfall) nén nd thudng duoc goi 1a quy trinh “phét trién thac nudc”.
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(Trong thuc té, cac giai doan c6 thé chong 1ap 1én nhau. Vi du phan thiét ké hé thong
c6 thé dugc bit dau trude khi hoan thanh giai doan phan tich h¢ thong.).

Tuy nhién, cach tiép cén thac nuée khong con duge dung phd bién. Vi c6 mot chién
lwge phd bién hon. thé hién trong hinh 1-5, thuong duwoc goi 13 quy trinh phat trién
lap. Cach tiép can nay doi hoi hoan thanh viéc phan tich, thiét ké va cai dat du dé phat
trién diy du mot phan cta hé thdng méi va dua n6d vao hoat dong sém nhét co thé.
Mot khi “phién ban” d6 cua hé théng dugc cai dat, chién luoc tiép theo 1a thuc hién
thém mot sb viéc phan tich, thiét ké va cai dat dé tao ra phién ban tiép theo cua hé
thng. Qua trinh 13p di 1ip lai t6i khi tit ca cac phan cua hé thong thong tin tong thé
duoc cai dat. Sy phd bién cua quy trinh lip nay co thé giai thich nhu sau: Nguoi so
hiru va str dung hé thong phan nan vé thoi gian qua dai can dé phat trién va cai dat cac
hé thong thong tin khi sir dung cach tiép can thac nudc. Trong khi dé, cach tiép can
lap cho phép dua vao sir dung cic phién ban véi thoi gian ngan hon. Diéu nay sé thoa

man doi hoi cua khach hang.

Lap ké hoach

Hinh 1-4 Phuong phap luan phat trién theo mé hinh thac nuéc



.
Lip ké hoach

Phan tich

cua hé thong

5 :'
‘ Phién ban 2

cua hé théng

Cai dat

Phién ban 3
cua hé thong

Hinh 1-5 Phuong phap luan phat trién lip

Cau héi thao luan

1.1. Néu chtrc nang va vai tro ctia hé théng thong tin trong mot t6 chic.

1.2. Phan biét hé théng quan 1y giao dich (TPS) voi hé thdng thong tin quan 1y (MIS)
va hé thong thong tin diéu hanh (EIS).

1.3. Néu vi du vé hé thong quan 1y giao dich, hé théng thong tin quan 1y va hé thong
truyén thong cong tac.

GOI Y: Dua vao cac dinh nghia cta cac hé théng dé dua ra vi du phu hop trong thuc
té.

1.4. Cho biét cac xu thé cong nghé méi dang duoc dua vao cac hé théng thong tin?
1.5. Néu cac giai doan ctia mot quy trinh phat trién hé thong don gian.

GOI Y: Dua vao muc 1.2, néu tom tit cac giai doan trong mét qua trinh don gian dé
phat trién hé thong.

Ciu héi tric nghiém
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Mot  hé  thong  théng  tin @ dwoc  hinh  thanh  boi

a. Con nguoi, cac quy trinh va dir liéu
b. Thiét bi, cac quy trinh va cong nghé

c. Con nguoi, dir li¢u, cac quy trinh va cong nghé

Hé thong thong tin quan ly la:

a. Hé thong thong tin c6 chirc ning thu thip va xu 1y dit lidu vé& cac giao dich

nghi¢p vu.

b. Hé thong thong tin hd trg nhu cau lap ké hoach va danh gia ciia cic nha quan
ly diéu hanh.

c. Hé thong thong tin cung cap thong tin cho viée bao cdo hudng quan 1y dua trén

viéc xur 1y giao dich va cac hoat dong cua t6 chuec.

11



Tong két chuong 1

Chuong 1 di gi6i thiéu nhitng khai niém co ban vé hé thong thong tin va quy trinh

don gian dé phat trién mot hé thong.

Nguodi hoc can nam virng khai niém vé hé thong thong tin, phan biét dugc gilta céac

loai hé thdng thong tin va ¢ thé dwa ra vi du trong thyc té:

« He¢ thdng xir 1y giao dich

« Hé thong thong tin quan 1y

« Heé thdng hd trg quyét dinh

« Hé thong thong tin diéu hanh
« Hg¢ thong chuyén gia

« Hg¢ thdng truyén thong va cong tac

« Hé thong ty dong van phong

Ngoai ra, nguoi hoc can nam 10 cac giai doan co ban trong qua trinh phat trién mot hé

thong thong tin:
« Khai dau hé thong.
« Phén tich hé thong.
o Thiét ké hé théng.
o Cai dat hé thong.

Huéng din bai tip l6n

Bai tap 16n 1a tiéu chuan danh gia két qua hoc tap. Yéu cau la thuc hién Phan tich

va thiét ké mot hé théng thong tin quan 1y. Cac ban chon mot trong cac dé tai goi ¥

dudi day hoic ty dua ra dé tai.

STT | Dé tai

Mo ta

1 Hé théng quan 1y thu vién

Quan ly sach, doc gia, tinh hinh muon tra. ..

Hé thdng quan 1y nhan sy tién

luong

Quan ly hd so nhan su, tién luvong, két qua

cham cong...

3 Hé thong quan 1y vat tu

Quan 1y tinh hinh xuét nhap vt tu. ..

Hé théng quan 1y hoc sinh
pho thong

Quan ly hd so hoc sinh, két qua hoc tap...

5 Hé théng quan 1y sinh vién

Quan ly hd so sinh vién, két qua hoc tap...
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dai hoc

Hé théng quan 1y tuyén sinh

6 _ Quan 1y thong tin thi sinh, két qua thi. ..
dai hoc
; Hé thong quan 1y céng no cira | Quan 1y tinh hinh cng no ddi véi khach hang
hang va nha cung cap
8 Heé théng quan 1y khach san Quan ly phong, khach thué phong...
Hé théng quan 1y hd so bénh R . o A
9 o . Quan 1y ho so, tinh trang cua bénh nhan...
an bénh vién
10 H¢ théng quan 1y truong mau | Quan Iy ho so hoc sinh, chi s6 thé luc, ning

giao

khiéu. ..

tuan theo cac budc chinh:

Vi¢c 1am bai tap 16n nén dugc ti€n hanh song song vdi qua trinh hoc mén nay va

1. Khéo sat thuc té va xac 1ap cac yéu cau.
2. Phan tich hé théng.
3. Thiét ké hé thong.

4. Xay dyung va cai dat hé thong.

Két qua lam bai tdp 16n phai duoc thé hién théng qua mot bao cao dang file word

va ma ngudn chuong trinh phan mém dugc xay dung.
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CHUONG 2. PHAT TRIEN HE THONG THONG TIN
Muc tiéu
Chuong nay gidi thiéu khai niém vé quy trinh phat trién mot hé thong thong tin, dwa
ra mot quy trinh phét trién hé thong. Bén canh d6, chuong nay ciing s& dé cap tdi cac
hudng tiép can phan tich thiét ké hé théng. Cudi cing s& gidi thidu vé cac k§y thuat va
cong cu co thé sir dung trong qua trinh phan tich thiét ké hé thong.
2.1.  Quy trinh phat trién hé thong
2.1.1. Khai niém
Quy trinh phat trién hé thong — mot tip hop cac hoat dong, phuong phap, thuc
nghi¢m, két qua va cac cong cu tu dong hoa ma cac nhan sy st dung dé phat trién va
cai thién khong ngimg hé thong thong tin va phan mém
Mot quy trinh phu hop dé phat trién hé thong phai bao dam:

e Hiéu qua dé cho phép nha quan 1y diéu chuyén ngudn luc giita cac du an

e Tai liéu nhdt quan nhiam gidm chi phi thoi gian séng d€ bao tri hé thong (boi
céc doi phat trién khac) vé sau

o Chat heong nhdt qudn xuyén sudt cac du an

2.1.2. M6 hinh quan ly quy trinh CMM

Capability Maturity Model (CMM) 13 mot framework chuan hoa dé danh gia mirc
d6 hoan thién ciia cac quy trinh phét trién hé théng thong tin, cic quy trinh quan 1y va
cac san phém ctia mét td chirc. Muc dich cia CMM 1a dé hd trg cho céc to chirc cai
thién tinh hoan chinh cua cic quy trinh phat trién hé thong. N6 bao gom 5 mirc do
hoan thién:

o Mirc 1—Khéi ddu: ¢ mic ndy, cac du an phat trién hé thong khong tuan theo
quy trinh bit budc nao. Mdi doi phat trién lai c6 nhitng cong cu va phuong
phap riéng. Su thanh cong hay thit bai thudng phu thudc vao k¥ ning va kinh
nghiém cua ddi du an.

« Mikc 2—C6 thé 13p lai: Cac quy trinh quan 1y va thuc hién du 4n duoc thiét
lap dé theo di chi phi du an, lich biéu va tinh thiét thuc. Cac dy an déu st
dung mot quy trinh phat trién hé théng nhung quy trinh dé c6 thé bién d6i phu
hop véi timg du an. Poi dy 4n nd luc phdi hop dé c6 thé lap lai nhitng két qua
t6t da dat duoc . Nhitng kinh nghiém thuc tién dugc ap dung dé chuin hoa quy
trinh cho murc ké tiép.

« Mirc 3—Pugc dinh ré: Mot quy trinh phat trién hé théng chuan (mot
“phuong phap luan”) duoc mua vé hodc dugc phat trién. Tat ca cac du an s
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dung mot phién ban ciia quy trinh nay dé phat trién va bao tri h¢ thong thong
tin va phan mém. Nho viée sir dung quy trinh chuan ma mdi du an déu mang
tinh nhat quan vé tai liéu va két qua san pham thu duoc.

e Mitc 4—Puwoge quan ly: Cac muyc tidu do duoc vé chét lwong va hiéu qua phai
duoc thiét 1ap. Cac két qua do chi tiét vé chat luong quy trinh phat trién hé
théng chuén va chat luong san pham ludn duoc thu thip va luu trit vao co so
dwr li¢u. D41 dy an dya vao nhitng dir liéu do dé cai thién viéc quan ly tung du
an.

e Mirc 5—T6i wu: Quy trinh phat trién hé théng chuan dugc giam sat va cai
thién khong ngimg dua trén cac phép do va phan tich dir liéu duoc thiét 1ap
trong muc 4. C6 thé bao gdm viéc thay ddi k¥ thuat, cong nghé dé thyc hién
cac hoat dong duoc doi hoi trong quy trinh phat trién hé thdng chuan, ciing nhu
viéc diéu chinh chinh quy trinh.

Can nhan théy réng mdi mitc CMM lai 1a tién diéu kién cho muc tiép theo. Hién tai,
trén thé gi¢i, nhiéu o chtc dang nd luc dé dat duogc it nhat 1a CMM mue 3.
2.1.3. Phwong phap luin phit trién hé thong

« Vong doi hé thong — 1a sy phan tich vong doi cia mot hé théng thong tin
thanh hai giai doan, (1) phat trién hé thong va (2) dua vao hoat dong va bao tri
hé thong

« Phuong phap luin phat trién hé théng — 12 mot quy trinh phat trién chuan
hoa x4c dinh mot tip cac hoat dong, phuong phap, thuc nghiém, két qua va cac
cong cu tu dong hoa ma nhitg ngudi phat trién hé thong va nguoi quan ly du
an dung dé phat trién va cai thién khong ngimg cac hé thong thong tin va phan

N
A

meém
o Céac phuong phap luan phat trién hé thong
o Phat trién ing dung nhanh c6 kién trac (Architected Rapid Application
Development - Architected RAD)
o Phuong phap luin phéat trién hé théng dong (Dynamic Systems
Development Methodology - DSDM)
o Phat trién Gmg dung két hop (Joint Application Development - JAD)
o Cong nghé thong tin (Information Engineering - IE)
o Phat trién Gng dung nhanh (Rapid Application Development - RAD)
o Quy trinh hop nhat Rational (Rational Unified Process - RUP)
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o Phéan tich va thiét ké hwéng ciu tric (Structured Analysis and
Design) — ddy la phuong phap duoc trinh bay trong bai giang nay
o Lap trinh eXtreme (eXtremeProgramming - XP)

2.1.4. Céc nguyén 1y phat trién hé théng

Dé nguoi str dung hé thong tham gia vao

Str dung mot cach tiép can giai quyét van dé
Thiét 1ap cac giai doan va céac hoat dong

Tai liéu hoa sudt qua trinh phat trién

Thiét l4p cac chuan

Quan ly qua trinh va cac du an

Can d6i hé thong vé6i von dau tu

Khong né tranh viéc huy bd hodc stra pham vi
Chia dé tri

Thiét ké hé thong dé c6 thé phat trién va thay ddi

Nguyén Iy 1: Dé ngudi so hiru va nguoi sir dung hé thong tham gia vao tat ca cac giai

doan phat trién hé thong

Sy tham gia cta ngudi sir dung s& tao nén ¥ thie ho 13 nguoi lam chu hé théng
va dan dén sy chép nhan va hai long ctia ho vé hé théng

C6 nghia 1a ngudi s dung va ngudi so hitu hé thong ciing “séng” trong hé
thong

Nguyén 1y 2: Str dung mot cach tiép can giai quyét vin dé

Nghién ciru va tim hiéu van dé trong ngit canh ciia né

Xac dinh cac yéu cau cia giai phap phu hop

Xac dinh cac giai phap dé cir va chon giai phéap tot nhat c6 thé

Thiét ké va/hodc cai dat giai phap

Quan sat va danh gia tdc dong cua gidi phap, va cai thién gidi phap mot cach
phu hop

Nguyén 1y 3: Thiét 1ap cac giai doan va cac hoat dong

Xéac dinh pham vi
Phén tich van dé
Phén tich yéu cau
Thiét ké logic
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Phan tich quyét dinh
Thiét ké vat 1y va tich hop
Xay dung va kiém thir

Cai dat va dua vao hoat dong

Céc giai doan trén xac dinh cac van dé, danh gia, thiét ké va cai dat giai phap (Quy

trinh phat trién hé thong)

Nguyén 1y 4: Tai liéu hoa sudt quy trinh phat trién hé théng

La hoat dong lién tiép dé phat hién diém manh va diém yéu cua hé théng trong
sudt quy trinh phat trién

Cung cb sy truyén dat thong tin gitra cac nhan su trong hé thong

Su tan thanh va giao kéo gilra nguoi s¢ hitu/nguoi st dung voi nguoil phan

tich/nguoi thiét ké vé pham vi, yéu cau va tai nguyén cua dy an

Nguyén 1y 5: Thiét 1ap cac chuan vé tinh nhat quan

Céc chuan phat trién hé thdng: tai liéu, phuong phap luan

Céc chuan nghiép vu: cac quy tic va thuc té nghiép vu

Céc chuan cong nghé thong tin: kién tric va cdu hinh chung cho sy phat trién
hé théng nhét quan

Nguyén ly 6: Quan ly quy trinh va cac dy an

Quin 1y quy trinh : hoat dong lién tiép trong d6 tai liéu hoa, quan 1y, giam sat
viéc sir dung va cai thién phwong phap luén t6 chirc di Iyra chon (“quy trinh”)
cho viéc phat trién hé thdng. Quan 1y quy trinh quan tam t6i cac giai doan, cac
hoat dong, céc két qua va cac chuan chat luong nén duogc ap dung nhét quan
cho moi dy an.

Quin 1y dw an : quy trinh xac dinh pham vi, 1ap ké hoach, bd tri nhan sy, to
chtrc, chi dao va diéu khién mot du an dé phat trién mot hé thong thong tin voi
chi phi thdp nhat, trong mot khoang thoi gian cu thé va véi chat lugng co thé

chap nhan duoc.

Nguyén 1y 7: Can dbi hé théng véi von dau tu

K¢ hoach hé thong thong tin mang tinh chién lwgc phai phu hop va hd tro
cho ké hoach hoat déng mang tinh chién lwgc cua t6 chic
C6 mot vai giai phap co thé, cai dau tién khong nhat thiét 1a cai tét nhat

Dénh gia tinh kha thi cua tung giai phap theo hai ti€u chi:

o Hiéu qua chi phi: phan tich chi phi/lgi ich
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o Quin Iy rii ro: xac dinh, danh gia va diéu khién nhiing thach thic tiém an ddi véi
su hoan thanh mdt hé théng
Nguyén ly 8: Khong né tranh vi¢c huy bo hodc stra pham vi
« Pham vi ciia mot du an co thé tang lén
o Quy trinh phat trién c6 cac diém kiém tra d6i véi cac giai doan cua no:
o Huy bo du 4n néu n6 khong kha thi (do to chire quyét dinh)
o Déanh gia 1ai?diéu chinh chi phi/pham vi néu pham vi mé rong thém (do ngudi phan
tich quyét dinh)
o Thu hep pham vi néu ngan sach/lich biéu bi co lai (do ngudi phan tich quyét dinh)
Nguyén 1y 9: Chia dé tri
« Chia mot hé théng phtrc tap thanh nhiéu hé thdng con/thanh phan don gian hon
« Quy trinh giai quyét van dé c6 thé dugc 1am don gian hoa ddi véi nhitng van
dé nho hon
o Céc hé thong con khac nhau tng voi nhitng loai nhan si khac nhau
Nguyén 1y 10: Thiét ké hé thong dé c6 thé phat trién va thay doi
« Hé thdng can duogc xay dung sao cho mém déo va dé thich tng dé c6 thé thay
d6i vé sau
2.2. Mot quy trinh phat trién hé thong
2.2.1. Pong lwe ciia mot du an phat trién hé thong
Su ra doi ctia hau hét cac du an déu 1a su két hop cua cac yéu t6 thudc 3 nhom sau:
« Vin dé (Problem) — mot trang thai kho khin trong thuc té ngin can tb chuc dat
duoc dﬁy du muc dich, muc tiéu cua no.
« Co hdi (Opportunity) — mot co hdi dé cai thién t6 chirc cho di khong c6 van dé
nao duoc xac dinh
« Chi thi (Directive) — mot yéu cau méi dugc ap dit bi nha quan 1y, chinh phu
hodc bo phan c6 anh hudng nao dé tir bén ngoai
Cac du an c6 ké hoach
« Mot ké hoach chién lwge hé thong thong tin xem xét toan bo t6 chirc dé xac
dinh cac du an phat trién hé thong, nhitng du an d6 sé dem lai gia tri mang tinh
chién lugc dai han cho t che.
« Viéc tai cdu tric quy trinh nghiép vu (business process redesign) phan tich thau

dao mot chudi cac quy trinh nghiép vu dé loai b6 sy du thira, thu tuc rudom ra
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d6ng thoi cai thién hiu qua va gia tri gia ting. Khi d6, can thiét ké lai hé thong

thong tin hd trg cho cac quy trinh nghiép vu da duoc thiét ké lai do.

Céc du an khong c6 ké hoach

Pugc kich hoat bdi mot van dé, co hoi hodc chi thi cu thé xuat hién trong khi
thuc hién nghi¢p vu

Ho1 déng chi dao — mgt bd phan quan tri gé)m nguoi sé hiru hé théng va ban
diéu hanh cong nghé thong tin c6 trach nhiém Iya chon dy an phat trién hé
thong phu hop.

Backlog — mot kho luu trir cac dé xuit du an khong thé duogc cép von hodc bd
tri nhan sy vi chiing c6 murc wu tién thap hon dy an da dugc phé duyét dé phat
trién hé théng.

Ca du an dugc dinh trude hay khong dinh trudc déu phai trai qua cing quy trinh phét

trién hé thong co ban, chung ta s& xem xét nhitng giai doan dy 4n do6 trong phan tiép

theo sau.

2.2.2. Cac giai doan ciia du an thong thuong

Xac dinh pham vi

Phan tich vin dé

Phén tich yéu cau

Thiét ké 1ogic

Phén tich quyét dinh
Thiét ké vat 1y va tich hop
Xay dung va kiém thir

Cai dat va dwua vao hoat dong

1. Xac dinh pham vi

Muc dich: x4c dinh cac van dé,co hoi va chi thi (problems, opportunities, va
directives - POD); danh gia rui ro cua du an; thiét 1ap pham vi, cac yéu cau va
rang budc so bd, ngan sach va lich biéu (nghién citu so bo)

Van dé: Liéu dy 4n ¢6 dang dé xem xét— Xac dinh pham vi cua du an

Két qua: ké hoach/biéu d6 dy an

Kiém tra tinh kha thi: Hiy bo du an / Phé chuan dé tiép tuc / Thu hep hodc mé

rong pham vi pht hop vé6i su thay d6i ngan sach va lich biéu

2. Phan tich vin dé
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Muc dich: nghién ctru va phan tich hé théng hién co tir goc do cta ngudi dung
giong nhu cach ho nhin nhan dir lidu, cac quy trinh va giao dién

Van dé: Chi phi/loi ich cua viéc xdy dung hé théng méi dé giai quyét nhimg
van dé do

Két qua: cac muc tiéu cai thién hé thong (cac tiéu chuan nghiép vu dé danh gia
hé théng moi)

Kiém tra tinh kha thi: Huy bé du an / Phé chuan dé tiép tuc / Thu hep hoac mo

rong pham vi phtt hop véi sy thay d6i ngan sach va lich biéu

3. Phén tich yéu ciu

Muc dich: tim hiéu cac nhu cau ngudi ding khong c6 trong hé théng méi vé dir
lidu, cac quy trinh va giao dién

Van d&: Xac dinh cac yéu cau dbi voi hé théng méi (NHUNG GI CAN THUC
HIEN) ma khong can dién giai cac chi tiét k¥ thuat (LAM NHU THE NAO)
Céc 131 va sy bo sot trong pha phan tich yéu ciu sé dé lai hau qua 13 sy khong
hai long clia ngudi dung vé hé thong cudi ciing va nhitng thay dbi hao ton chi
phi

Két qua: bao céo yéu cau nghiép vu

4. Thiét ké lagic

Muc dich: chuyén cac yéu cdu nghiép vu cua nguoi ding thanh mo hinh hé
théng mo6 ta CAN LAM GI ma khéng xac dinh thiét ké k¥ thuat hodc cai dit cu
thé ctia nhitng yéu cau do (thiét ké khdi niém)

Van dé: str dung mo hinh d6 hoa ciia hé thong dé biéu dién cac yéu cau cia
ngudi dung vé dir lidu, cac quy trinh, giao dién va dé don gian héa viéc cai
thién sy truyén thong tin giita cdc nhan sy

Chu y: viéc mo hinh héa hé théng qua thira s& lam cham dang ké tién trinh
hudng t6i viée cai dat giai phap hé thong du dinh

Két qua: Cac mo hinh hé thong 16gic (DFD, ERD...)

5. Phan tich quyét dinh

Muc dich: x4c dinh tit ca cac giai phap dé ctr, phan tich tinh kha thi cta ting
giai phép, tién ctr mot hé théng 1am giai phap muc tiéu

Van dé: phén tich tinh kha thi duéi cac tiéu chi k¥ thuat, hoat dong, tinh kinh
té, lich biéu (technical, operational, economic, schedule - TOES) va rui ro

Két qua: dé xuét hé thong dugc phé duyét
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Kiém tra tinh kha thi: Hay bé du an / Chap nhan dé xuat hé théng véi sy thay
d6i ngan sach va lich biéu / Thu hep pham vi ctia giai phap dugc dé xuat voi su
thay doi ngan sach va lich biéu

Céc giai phap dé cir duogc danh gia dudi cac tiéu chi TOES va ri ro:

Tinh kha thi k§ thuat — Liéu giai phap co thuc té vé k¥ thuat? Liéu nhan sy c6
du thanh thao k¥ thuat dé thiét ké va xay dung giai phap nay?

Tinh kha thi hoat dong — Liéu giai phap c6 dap tng hét cac yéu cau cua ngudi
diung? O mtc do nao? Liéu giai phap c6 thay d6i méi trudng 1am viée cua
ngudi st dung? Ngudi ding s& cam nhan thé nao vé giai phap d6?

Tinh kha thi kinh té — Liéu giai phap co6 hiéu qua vé chi phi?

Tinh kha thi lich biéu — Hé thong c6 thé duoc thiét ké va cai dat trong mot
khoéang thoi gian chap nhan dugc?

Rui ro — Kha ning cai dit thanh cong 1 nhu thé nao? (Quan 1y rui ro)

6. Thiét ké vat ly

Muc dich: chuyén cic yéu cdu nghiép vu thanh cac dic ta thiét ké k¥ thuat cho
viéc xay dung

Van dé: k¥ thuat s& duoc sir dung nhu thé nao dé xay dung hé théng vé mit dir
liéu, céc quy trinh va giao dién

Két qua: cac dic ta thiét ké hé thdng (thiét ké chi tiét)

Kiém tra tinh kha thi: Tiép tuc/ Thu hep hoic mé rong pham vi voi su thay doi

ngan sach va lich biéu

7. Giai doan xay dung

Muc dich: xay dung va kiém thir hé thong dap ung cac yéu cau nghiép vu va
dic ta thiét ké; cai dat giao dién két ndi giita hé théng hién c6 vé6i hé thong méi
Van dé: xdy dung co so dir liéu, cac chuong trinh tng dung giao dién ngudi
dung/h¢ théng, cai dat phﬁn mém duoc thué hodc mua vé

Két qua: hé théng dugc dé xuat trong pham vi ngan sach va lich biéu

8. Giai doan cai dat

Muc dich: dua hé théng thu dugc vao hoat dong
Van dé: huan luyén nguoi dung, viét sach hudng dan, nap file, tao co s& dir
liéu, kiém thir cudi cung
Ké hoach chuyén ddi: tir hé thdng cii sang hé thong méi
Két qua: hé thong sin sang dé hoat dong
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Hoat dong va hd tro
« HJ tro hé théng khong ngimg t6i khi hé théng tré nén 151 thoi va bi thay thé
b6i mot hé thong moi.
« Van dé&: hd trg ky thuat cho nguoi dung; sira 16i, ké hoach phuc hdi phui hop
v6i cac yéu cau nay sinh.
« Tém tit quy trinh phat trién hé thong:
e Giai doan xac dinh pham vi: Vén dé nao
« Giai doan phan tich vin dé: Cac két qua (Thong tin/Dir liéu, Cac quy trinh, Céc
giao di¢n)
« Giai doan phan tich yéu ciu: Nhiing yéu cau clia nguoi ding
« Thiét ké 16gic: M6 hinh khai niém — Can lam gi
o Giai doan phan tich quyét dinh: Giai phap nao
« Giai doan thiét ké: M6 hinh vat 1y: Lam thé nao
e Giai doan xay dung: Thyc hi¢n
o Giai doan cai dat: St dung
2.2.3. Céc hoat ddng xuyén sudt vong doi
La bat ky hoat dong nao dién ra tai nhiéu hoic tat ca cac giai doan cua quy trinh phat
trién hé thong.
« Tim hiéu thuc té (Fact-finding)
o La quy trinh sir dung viéc nghién ciru, phong van, gap gd, phiéu hoi, mau va cac ky
thuat khac dé thu thap thong tin vé cac van dé, yéu cau cia hé thong.
o Rét quan trong vao nhitng giai doan dau cia dit an, khi ma doi phat trién tim hiéu vé
thuat ngtr chuyén nganh, cac van dé, co hoi, rang budc, cac yéu cAu va mirc uu tién.
o Taili¢u héa va trinh bay
o Tai liéu hoa — 1a hoat dong lién tuc dé ghi lai thong tin va chi tiét k§ thuat cia mot
hé théng cho viéc tham khao ¢ hién tai va trong tuong lai
o Trinh bay — 1a hoat dong lién tuc cua viéc truyén dat thong tin, tim kiém, dé xuat va
cung cap tai liéu dé xem xét boi nguoi sir dung va ngudi quan 1y
o Kho chira — mét co s& dit liéu va/hodc tép thu muc trong d6 ngudi phat trién hé
théng luu tit ca céc tai liéu, kién thic va cac thanh phén ctia mot hodc nhiéu du an
hodc hé thong thong tin
o Phan tich tinh kha thi

e Qudin ly du an va quy trinh
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2.3.

Cac chién lwgc phat trién hé thong

2.3.1. Chién lwgc phit trién hwéng mé hinh

Model-driven development — mot chién luoc phat trién hé théng nhan manh vao viéc

v€ cac mo hinh hé thong dé trg gitp viéc truc quan hoa va phan tich cac van dé, xac

dinh cac yéu cau nghiép vu, va thiét ké cac hé thong thong tin.

M4 hinh héa chirc ning — mot k¥ thuét 1y qua trinh lam trung tdm duoc phd
bién bai phuong phap ludn phan tich va thiét ké hwéng cu tric, sit dung cac
mo hinh yéu ciu nghi¢p vu dé tao céc thiét ké ph?m mém hiéu qua cho mdt h¢
théng.

Mb hinh héa dir liéu — mot ky thuat l1dy dir lidu lam trung tdm dé mo hinh hoa
cac yéu cau diru lidu nghiép vu va thiét ké hé thdng co sé dit liéu phu hop.

Mb hinh héa ddi twong — mot ky thuat két ndi dir liéu va qua trinh thanh cac
cau trac duy nhét goi 13 cac ddi twong. Cac md hinh ddi twong 1a cac biéu dd
tai liéu hoa mot hé thong dudi dang cac d6i tuong ctia nd va cac tuong tac gitta
chung.

Uu diém:

K& hoach dai han hon

Mo hinh hoa hé thdng hién tai va phan tich yéu ciu trén pham vi rong hon
Phan tich nhiéu gidi phap ky thuat khac nhau

Phu hop véi cac hé thdng duogc hiéu 1d

Nhuoc diém:

Thoi gian thyuc hién lau

Sy tham gia thu dong cua nguoi sir dung hé théng bai ho khong nhin thay san
pham

Céc yéu cau trong mdi giai doan can duoc xac dinh day du: didu nay khong

thue té va/hoic khong mém déo

2.3.2. Chién lwgc phat trién wng dung nhanh

Rapid application development (RAD) — céc k¥ thuat nhan manh sy tham gia cta

ngudi st dung trong viéc xay dung tién hoa nhanh cic ban mau hoat dong cuia mot hé

thong dé day nhanh quy trinh phat trién hé thong do.

RAD dugc dua trén viéc xay dung cac ban mau, nhitng ban mau nay tién hoa

thanh cac hé théng hoan thién
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Mot ban miu la mot mé hinh hoat dong hoac mé hinh biéu dién véi ty 1€ nho
hon cua cac yéu cau cua nguoi sit dung hodc ciia mot thiét ké dé xuat cho mot
hé thong thong tin

Mot time box 1a mot khoang thoi gian khong thé mo rong, thuong 1a 60-120
ngady ma mot hé thong dé ctr phai duoc dua vao hoat dong. Cac cai thién s&
dugc thuc hién trong nhirng phién ban ra do1 sau do.

Uu diém:

Xt Iy duoc cac yéu cau khong 6n dinh hodc khéng chinh xdc cua nguoi sir
dung

Sy tham gia chu dong cua nguoi sir dung vao viéc xay dung san pham thuc té:
lam tang su nhiét tinh, hd tro cua ho

Phat hién sém céc 16i hodc sy bo sot: trong qua trinh kiém thir va thay do6i ban
mau

Lam giam rti ro nho 1ap di lap lai viéc 1am ban mau

Nhuoc diém:

Tang chi phi thoi gian sdng dé hoat dong, hd tro va bao tri hé thong (hoat dong
va sua chira lién tuc)

Qua4 trinh phan tich van dé ngan ngui c6 thé dem lai hé qua 1a viéc giai quyét
nhitng van d¢é sai

Ngan can nguo1 phan tich xem xét cac k¥ thuat khac thay vi chi xét té1 ky thuat

dang duogc dung dé 1am ban miu

2.3.3. Chién lworc cai dit goi ing dung thwong mai

Commercial application package — mot ing dung phan mém c6 thé mua vé va tiiy

bién cho phu hop céc yéu cau nghi¢p vu ciia mot sé luong 16n cac td6 chirc hoac mot

nganh nghé cu thé. Mot thudt ngt khac 13 hé thong thiwong mai ding ngay
(commercial off-the-shelf (COTS) system)

Uu diém

Cai dat nhanh hé thdng méi (nhiéu chirc ning twong ty nhau gitta cc to chirc
khac nhau, khong can thiét phai xay dung tir dau)

Khéng can cac chuyén gia va nhin sy cho viéc phat trién

Chi phi phét trién thap (nhung t6n chi phi tiy bién va cai dt)

Nguoi ban chiu trach nhiém vé viéc cai thién phén mém va sira 16

Nhuoc diém
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Phu thudc vao nguoi ban

Viéc tuy bién/nang cip trong tuong lai rat ton kém

Mot hé théng thwong mai dung ngay hiém khi phan anh duoc hé théng ly
tuong duoc tu phat trién

Phai thay ddi céc quy trinh nghiép vu hién tai dé phu hop vi hé thong thuong mai.

24.

Cac k¥ thuat va cong cu tuw dong hoa

2.4.1. Khai niém CASE

Computer-Assisted Software Engineering - 1 cac cong cu phin mém ty dong hoa

ho trg vi¢c veé va phan tich cac moé hinh hé thong va céac dac ta lién quan. Mot s6 cong

cu CASE ciing cung cap kha nang lam ban mau va sinh ma.

Kho chira CASE — mét co sé dit liéu ctia nguoi phat trién hé thdng trong d6
ho ¢ thé luu cac mo hinh hé thong, cac dic ta chi tiét va cic san pham khac
ctia viéc phat trién hé thong. Cach goi khac 1a tir dién di liéu.

Forward engineering — mot kha ning cua cong cu CASE c6 thé sinh ma phan
mém va co s& dit liéu ban dau truc tiép tir hé théng.

Ky thuat ddo ngwgc - Reverse engineering — mot kha nang cua cong cu
CASE c6 thé sinh ra m6 hinh ban dau cta hé théng tor ma co s¢ dir li€éu hoac
phan mém.

Bén 1y do dé sir dung cong cu CASE la:

Tang hiéu suat phén tich

Lam don gian hoa viéc giao tiép giita ngudi phan tich va ngudi st dung

Cung cép tinh lién tuc giita cac giai doan vong doi

D¢ danh gid tdc dong cua viéc bdo tri

2.4.2. Phan loai CASE

Cong cu CASE co thé chia thanh cac loai sau:

Céc cong cu CASE mirc cao (con goi la front-end CASE) dung dé thyc hién
phan tich va thiét ké
Céac cong cu CASE murc thap (con goi 1a back-end CASE) dung dé sinh ma tir
thiét ké CASE da co
CASE tich hgp, thuc hién c4 hai chirc ndng cua CASE muc cao va mirc thép
Céc cong cu CASE mtrc cao:
Tao va thay d6i thiét ké hé théng
Luu dir 1i€u trong kho chtra du an
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Kho chira 1a mét tap hop cic ban ghi, phan tir, biéu dd, hinh anh, bao céo va
cac thong tin khéac ctua du an

Céc cong cu CASE d6 mé hinh hoa cac yéu cau to chie va xac dinh cac duong
bién cta hé thong

Céc cong cy cay mirc thap sinh ma ngudn tir thiét ké CASE di ¢

M3 ngudn thuong cé thé duge sinh dudi dang mot s6 ngdn ngir lap trinh

Uu diém ctia viéc sinh ma

Giam thoi gian phat trién hé théng méi

Thoi gian dé bao tri ma dugc sinh ngan hon thoi gian bao tri hé théng truyén
thong

Céc chuong trinh may tinh ¢ thé duoc sinh thanh nhiéu ngén ngir

Thiét ké CASE c¢6 thé duoc mua tir mot nha cung cép thtr 3 va duoc diéu chinh
pht hop véi cac yéu cau to chire

Viéc sinh ma s& tranh dugc cac 16i vé ma lap trinh

KV thuat ddo ngwoc

La viéc sinh ra thiét ké CASE tir ma chuong trinh may tinh

Mai ngudn duoc kiém tra, phan tich va chuyén thanh cac thuc thé kho chira
K¥ thuat ddo nguoc tao ra (tuy thudc vao tap cong cu dugce st dung):

Céc ciu trac dir liéu va cac phan tir, mé ta cac file, ban ghi va truong

Céc thiét ké giao dién

Trinh bay bao céo ddi véi cac chuong trinh xir 1y theo khdi

Mot biéu dd thé hién su phan cép cua cac moédun trong chuong trinh

Thiét ké co s& dit liéu va cac quan hé

K¥ thuat dao ngugc cé cac wu diém sau:

Giam thoi gian bao tri hé thong

Tai liéu chuong trinh dugc tao ra bu cho tai liéu da mat

Céc chuong trinh hudng cau tric c6 thé dugc sinh ra tir cac chuong trinh phi
cdu tric da co

Viéc bao tri hé thong trong twong lai d& thyc hién hon

Céc phan khong duoc st dung ctia chuong trinh ¢6 thé dugc loai bo

2.4.3. Mbi trwomg phat trién ing dung
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Application development environments (ADEs) — mot cong cu phat trién phan mém
tich hop cung cap tat ca cac diéu kién can thiét dé phat trién phan mém ung dung méi
v6i chat lugng va tbe do 16n nhat. Cach goi khac 1a méi trueong phdt trién tich hop
(integrated development environment - IDE)
o Céc thanh phan ADE c6 thé gom:
o Cac ngdn ngir 1ap trinh hodc trinh dich
o Cac cong cu xay dung giao di¢n
o Phan mém trung gian
o Cac cong cu kiém thir
o Céc cong cu quan ly phién ban
o Céc cong cu tao Help
o Céc lién két t6i kho chtra
2.4.4. B6 quan ly du an va quy trinh

« Ung dung quén 1y quy trinh — mét cong cu ty dong héa trg gitp viée lap tai
liu va quan 1y mot phuong phap luan va chién lugc, cac két qua ctia nd va cac
chudn quan 1y chét luong. Mot thuat ngir dang ndi bat 13 phan mém phuong
phap — methodware (vi du Visio, Visible Analyst, Rational Rose...)

« Ung dung quin ly dw 4n — mot coéng cu tu dong héa trg giup viec lap ké
hoach cac hoat dong phat trién hé thong (t6t nhat 13 sir dung phuong phap luan
da dugc chap thuan), du doan va phan bd ngudn luc bao gdm con ngudi va chi
phi), 1ap lich biéu hoat dong va nguén lyc, giam sat tién trinh theo lich biéu va
ngan sch, diéu khién va stra doi lich biéu va ngudn lyc, va bdo cdo tién trinh
du an (vi du Microsoft Project...)

Cau héi thao ludn

2.1. Quy trinh phat trién hé thong 1a gi?

2.2. Phan biét Vong doi hé thong v6i Phuong phap luan phat trién hé théng.

GOl Y: xem muc Phuong phap luan phat trién hé thong.

2.3. Giai thich tai sao lai nén dé nguoi st dung tham gia va tit ca cac giai doan cua
qua trinh phat trién hé thong?

2.4. Cac nguyén nhan co thé dan tGi viée ra doi mot du an phat trién hé théng?

GOI Y: tham khao muc Dong luc cia mot dy an phat trién hé théng.

2.5. Néu cac giai doan noi chung ctia mot dy an phat trién hé théng?

2.6. Néu cac hoat dong dién ra trong sudt vong doi phét trién hé thong?
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2.7. Néu cac wu nhuoc diém ctia chién lugc phat trién hé thong huéng mé hinh.
2.8. Cho biét khai niém cong cu CASE?
2.9. Phan loai cong cu CASE.

2.10. Néu mot s6 vi du vé méi trudng phat trién tmg dung.

Cau hdi trac nghiém:

1. Mot quy trinh phu hop dé phat trién hé théng théng tin phai dam bao:

A o B & B &

[l

a. Hi¢u qua, tai liéu nhét quan, chét luong nhét quan
b. Hi€u qua, don gian
c. Tai liéu nhat quén, tiét kiém chi phi

Chién lwgc phat trién huéng mo hinh bao gém cac loai ky thuat:

a. Lam ban mau, mo hinh héa dir liéu, md hinh hoa doi twong
b. M6 hinh héa chtic ning, mo hinh hoa dbi tuong

c. M6 hinh héa dit liéu, m6 hinh hoa ddi tugng, mo hinh héa churc nang

Cong cu CASE miurc cao co chtrc nang:

a. Sinh ma tir thiét ké CASE d c6
b. Thuc hién phan tich va thiét ké

c. C4 hai cau trén déu ding
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Tong két chuong 2
Chuong 2 d3 néu nhitng khai niém lién quan téi quy trinh phat trién hé théng, dong
thoi dua ra mot quy trinh phat trién hé théng. Ching t6i ciing trinh bay cac hudng tiép
can phat trién hé thong hién nay. Ngoai ra, chuong 2 ciing dé cap t6i cac cong cu va
k¥ thudt co thé ap dung trong qua trinh phan tich, thiét ké mot hé thong.
Ngudi hoc can nam dugc cac nguyén 1y phét trién hé thong:

« Dé& ngudi sé hiru va nguoi sir dung hé thdng tham gia vao tit ca cac giai doan

phat trién hé thong

« Sir dung mot cach tiép can giai quyét van dé

o Thiét 1ap cac giai doan va céac hoat dong

o Tai liéu hoa sudt quy trinh phat trién hé thng

« Thiét 1ap cac chuan vé tinh nhat quan

e Quan ly quy trinh va cac du an

o Can d6i hé thong v6i von dau tu

o Khong né tranh vi¢c huy bo hodc stra pham vi

o Chia dé tri

o Thiét ké hé théng dé c6 thé phat trién va thay doi
Ngudi hoc can nam rd cac giai doan phat trién hé thong:

e Xac dinh pham vi

o Phén tich van dé

« Phan tich yéu cau

o Thiét ké logic

« Phan tich quyét dinh

« Thiét ké vat 1y va tich hop

 Xay dung va kiém thir

o (Cai dat va dua vao hoat dong
Nguoi hoc phai hiéu va phéan biét duoc cac hudng tiép can phat trién hé thong:

« Chién luoc phat trién huéng mé hinh

« Chién luoc phat trién ing dung nhanh

o Chién luoc cai dat g61 ing dung thuong mai
Ngoai ra, ngudi hoc co thé phan biét dugc cac loai cong cu CASE:

o CASE muc cao
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« CASE muc thap
« CASE tich hop
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PHAN 2. PHAN TiCH HE THONG

Noi dung

Phan 2 trinh bay céc kién thiic can c6 trong qua trinh phan tich hé thdng, bao gdm céc

ndi dung:

CHUONG 3. TONG QUAN VE PHAN TiCH HE THONG

Muc tiéu

Chuong 3 tip trung gi6i thiéu cac khai niém lién quan toi phén tich hé thong, cu thé 1a

cac cach tiép can phén tich hé thdng, chi tiét cac giai doan phan tich hé thong va viéc

xac dinh yéu cau.

3.1.

3.2

Khai niém phan tich hé thong

Phéan tich hé théng: la giai doan phat trién trong mot du an, tdp trung vao cdc
van dé nghiép vu, vi du nhu nhirng gi hé théng phai lam vé mit dit liéu, cac tha
tuc xu 1y va giao dién, ddc ldp véi kj thudt c6 thé duoc dung dé cai dat giai
phap cho van dé do.

Thiét ké hé thong: 13 giai doan phat trién tap trung vao viéc xay dung va cai
dit mang tinh k¥ thuét cta hé thong (cach thirc ma cong nghé sé dugc sir dung
trong hé théng).

Cic hudng tiép cin phén tich hé thong

3.2.1. Cac tiép can phan tich hwéng mé hinh

Nhéan manh viéc v& cac mo hinh hé thdng dang do hoa dé tai liéu hoa va kiém
tra hé thong hién tai ciing nhu hé théng duoc dé xuat.

Cubi cung thi mo hinh hé thong try thanh ban thiét ké chi tiét cho viée thiét ké
va xay dung mot hé théng duoc cai thién.

Phian tich huéng cau tric (Structured Analysis - SA): thudc kiéu phan tich
huéng mo hinh, 14 k¥ thuat 1dy qua trinh 1am trung tdm dé phéan tich mot hé
théng dang c6 va xac dinh cac yéu cau nghiép vu cho mot hé théng mai. Phan
tich hudng cau tric 1a mot trong céac tiép can chinh thong dau tién cua viéc
phan tich hé théng thong tin. Hién nay, né van 1a mot trong cac cach tiép can
duoc ap dung phd bién nhat. Phan tich hudng cau tric tap trung vao ludng dir
liéu luan chuyén qua cic quy trinh nghiép vu va phan mém. N6 dugc goi la

“lay qua trinh 1am trung tam”.
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0 M6 hinh minh hoa céc thanh phan cta hé thdng: cac qua trinh (cic chirc ning, thao

tac) va nhitng thanh phan lién quan la dau vao, dau ra va cac file.

Ky thuat thong tin (Inforrmation Engineering - IE): l1a k¥ thuat huéng mé
hinh va ldy dir liéu 1am trung tdm, nhung co tinh dén qua trinh (15 rang ngit
canh) dé 1ap ké hoach, phan tich va thiét ké hé thong thong tin. IE khac v6i SA
& chd, nguoi phan tich s€ v€ moé hinh dir liéu trudce. IE minh hoa va déng bd
hoa cic qua trinh va dit liéu cua hé thng.

Phin tich hwéng d6i twong (Object Oriented Analysis - OOA): mét k¥ thuat
hudéng mod hinh tich hop dir licu va qua trinh lién quan téi viéc xay dung thanh
cac d6i twong. Pay la k§ thuat méi nhat trong sd cac hudng tiép can. OOA
minh hoa cac dbi tuong cua hé théng tir nhiéu khung nhin chéng han nhu ciu

trac va hanh vi.

3.2.2. Cac tiép can phan tich hé thng nhanh

Cac cach tiep can phan tich hé thong nhanh nhan manh viéc xay dung cac ban mau

dé xac dinh nhanh céac yéu cau nghi¢p vu va cua nguoi dung doéi voi mot h¢ thong mai

Lam bin miu tim hiéu (Discovery prototyping) — mot k¥ thuat ding dé xac
dinh cac yéu cau nghiép vu ciia ngudi dung bang cach dé ho phan tng véi mot
ban cai dit nhanh-thd ciia cac yéu cau do
Uu diém
o Céc ban mau phuc vu cho cach suy nghi “Ta sé& biét cai gi minh mudn
khi nhin thiy n6”, day la dic diém thuong gip ciia nhiéu nguoi quan 1y
va nguoi dung.
Nhuoc diém
Co6 thé bi chi phéi bdi viée nhin nhan va cam gidc qua voi va
C6 thé khuyén khich su tip trung qué sém vao viéc thiét ké
o Nguoi ding co6 thé lam tudng rang d6 1a hé thong hoan thién co thé
dugc xay dung mot cach nhanh chong bang cac cong cu lam ban miu
Phén tich Kkién tric nhanh (Rapid architected analysis) — cac md hinh hé
thong dan xuat tir hé thong dang ¢ hodc tir cic ban mau tim hiéu
Str dung ky thuat dao nguwgc (Reverse engineering) — la viéc st dung cong
nghé dé doc ma nguén cua mot chuong trinh tng dung, co s¢ dit 1iéu va/hodc

giao dién nguoi dung dang c6 va ty dong sinh ra mé hinh hé thdng twong Gng

3.2.3. Cac phwong phap Agile
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Agile method — sy két hop ctia nhiéu cach tiép can ciia viéc phan tich va thiét ké cac

mg dung duoc cho 1a phu hop véi van dé dang duoc gidi quyét va hé thong dang

duoc phat trién.

3.3.

Hau hét cac phuong phap luin mang tinh thuong mai déu khéng ap dit mot
cach tiép can duy nhit (phén tich huéng cu trac, IE hay OOA) dbi véi ngudi
phan tich hé théng.

Thay vao d6, ho tich hop tat ca cc cach tiép can phd bién thanh mét tap hop
cac phuong phap agile.

Ngudi phét trién hé thong c¢6 thé lua chon linh dong tir nhidu cong cu va k¥
thuét dé hoan thanh nhiém vu mot cach tdt nhat.

Cic giai doan phan tich hé thong

Giai doan xac dinh pham vi WHAT PROBLEM

Liéu ¢6 nén xem xét dur an va dé lam gi?

Giai doan phén tich vin & WHAT ISSUES

Liéu c¢6 nén xdy dung mét hé thong méi va dé lam gi?

Giai doan phan tich yéu ciu WHAT REQUIREMENTS

Ngueoi diing cdn gi va muon gi tir hé thong moi?

Giai doan thiét ké Logic WHAT TO DO

Hé thong méi can phdi lam nhitng gi?

Giai doan phan tich quyét dinh WHAT SOLUTION

Gidi phdp ndo la tot nhat?

3.3.1. Giai doan xac dinh pham vi

Budc 1.1: xac dinh cac van dé, co hi va yéu to chi phoi theo cac tiéu chi sau:

Tinh khén céap: trong khoang thoi gian nao thi vin dé can duogc giai quyét hoic
co hoi hodc yéu té chi phéi can duge nhan ra?
Tinh rd rang: Mirc d6 thiy duoc cua cua mot giai phap hodc hé théng moi dbi
v6i khach hang hodc ngudi quan 1y diéu hanh?
Tinh hitu ich: Mot hé théng méi hodc giai phap c6 thé ting loi nhuan hoic
giam chi phi hang nam 1én/xudng bao nhiéu?
Tinh vu tién: dua vao nhirng cau tra 101 trén, muc vu ti€n gilra cac van dé, co
héi va yéu t6 chi phdi 13 nhu thé nao?
Giai phap kha thi: vao giai doan dau cta du an, giai phap kha thi c6 thé dién
dat & dang gian don sau:
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o Dé nguyén

o Stra nhanh

o Thay doi don gian dé cung cd hé thong hién co
o Thiét ké 1ai hé théng hién c6

o Thiét ké mot hé théng méi

Budc 1.2: Thao luin so by pham vi

Két qua: Bao cdo pham vi dy an (gidi han ciia du 4n)

Nhirng loai dir li¢u nao can nghién ctru

Nhitng quy trinh nghiép vu nao can dua vao

Heé thdng giao tiép nhu thé nao véi nguoi dung va cac hé thdng khac

Chu y: néu sau nay pham thay d6i thi ngan sach va lich biéu ciing nén dugc

thay d6i phu hop

Budce 1.3: Panh gia tinh kha thi cia dy an

“Liéu dy 4an nay c6 dang duoc xem xét ?”

Phan tich chi phi/lgi ich

Quyét dinh

Phé duyé¢t du an

Huy boé du an

Xem xét lai pham vi du 4n (voi ngan sach va lich biéu di dugc diéu chinh)
Budc 1.4: lap biéu va lap ké hoach ngan sach cho dy an

Két qua: bao cdo du an

Lap ké hoach chu dao cho toan bd du an: 1ap biéu va phan bd tai nguyén

Lap ké hoach chi tiét va 1ap biéu dé hoan thién giai doan ké tiép

Budcl.5: Trinh bay dy an va ké hoach

Trinh bay va bao vé du an, ké hoach trude hoi dong tham dinh

Khéi dau chinh thire du 4n va thong bao vé du an, cac muc tiéu va lich biéu
Két qua: bao cdo dy an (nhan su, cic van d¢, pham vi, phuong phéap luan, chi
thi vé cac cong viéc phai hoan thanh, cac két qua, cac chuin chat luong, lich
biéu, ngan sach)

3.3.2. Giai doan phan tich van dé

Buéc 2.1: Nghién ciru linh vye van dé

Tim hi€u linh vuc cta van dé va cac thuat ngir nghiép vu
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e Dit liéu: dir li€u dang dugc luu trit, cac thudt ngir nghiép vu

e Céc qua trinh: cac su kién nghi¢p vu hién c6

o Cac giao di¢n: cac vi tri va nguoi dung hién tai

« Két qua: xac dinh vé linh virc hé thdng / cic m6 hinh cia cac hé théng hién co

Buwéc 2.2: Phén tich cac vin dé va co hji

« Nghién ctru cdc nguyén nhan va hé qua cua timg van dé (chu y: mot hé qua co
thé lai 12 nguyén nhan cta nhitng van dé khac)

« Két qua: cic bao cao van dé dugc cap nhat va cic phan tich nguyén nhan-hé
qua ctia timg van dé va co hoi

Budéc 2.3: Phin tich cic qua trinh nghiép vu (chi danh cho viéc tdi cdu tric

quy trinh nghiép vu)

« Danh gia gia tri gia ting hodc giam bt cua cac qua trinh dbi véi toan bo to
chtrc

o SO luong dau vao, thoi gian dap Gmg, cac khau dinh tré, chi phi, gié tri gia ting,
cac hé qua cua viéc loai bo hoac hop ly héa qua trinh

« Két qua: cac mo hinh qué trinh nghiép vu hién tai

Buéc 2.4: Xac 1ap cac muc tiéu cai thién hé thong

o Xéc dinh cac muc tiéu cu thé cai thién hé théng va cac rang budc ddi véi mdi
van dé

o Céc muc ti€u phai chinh xéc, c6 thé do duogc

e (Céc rang budc vé lich biéu, chi phi, cong nghé va chinh sach

. Két qua: cac muc tiéu cai thién hé¢ théng va bao céo dé xuit

Buéc 2.5: Cap nhit ké hoach dw 4n

o Cap nhat du an:

« Thu hep pham vi, chi gitr nhitng muc tiéu wu tién cao dé phu hop vé6i thoi
han/ngéin sach

« Mo rong pham vi va diéu chinh lich biéu va ngan sach phu hop
. Két qua: ké hoach du an d3 duoc cap nhat

Buéc 2.6: trinh bay cdc nhin xét va dé xuat

. Két qua: cac muc tiéu cai thién hé¢ théng

« Quyét dinh: tiép tuc/diéu chinh/hity bé dy an hién tai

3.3.3. Giai doan phén tich yéu ciu
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Buwéc 3.1: xac dinh cac yéu ciu hé théng

Céc yéu cau chtrc ning: cac hoat déng va dich vu cung cip boi hé thdng: cac
chtrc ndng nghiép vy, cac dau vao, dau ra, dit liéu duoc luu trit.

Céac yéu cau phi chirc ning: cac dic trung, dic diém xac ding mot hé thong
thoa dang: hiéu sut, tai liéu, ngan sach, tinh dé hoc va sir dung, tiét kiém chi
phi, tiét kiém thoi gian, an toan.

Két qua: phac thao cac yéu cau chirc ning va phi chirc ning: cdc muc tiéu cai
thién va dau vao, dau ra, cac qua trinh, dir liéu duogc luu trir li€én quan dé dat

duoc muc tiéu

Budc 3.2: Phan mirc wu tién cho cac yéu cau

Céc yéu cau mang tinh bat budc c6 vu tién cao hon cac yéu cau khac
Time boxing: dua ra hé thdng dudi dang mot tip cac phién ban ké tiép nhau
trong mot khoang thoi gian. Phién ban dau tién dap tmg cac yéu cau thiét yéu

va cO muc uu tién cao nhat.

Buéc 3.3: Cap nhat ké hoach dw an

Néu cac yéu cau vuot qua phién ban dau tién: thu hep pham vi hoac tang ngan
sach
Keét qua: cac yéu cau hé thong da duogc thong nhat (cac yéu cau va muac uu tién

da dugc bo sung)

3.3.4. Giai doan mo hinh hoéa logic

Budrc 4.1: Phén tich cac yéu cau mang tinh chirc ning

Céc md hinh hé thdng 16gic: hé théng phai 1am gi (chir khong phai lam nhu thé

nao)

o Viéc tach biét phan nghiép vu véi cac giai phap k¥ thuat s& gitip cho viéc xem xét

cac cach thuc khac nhau dé cai thién cac qua trinh nghiép vu va cac kha nang lya

chon giai phap k¥ thuat.

Xay dung cic ban mau dé xac lap cac yéu cau giao dién nguoi dung

Két qua: cac md hinh dit liéu (ERD), cdc mé hinh qué trinh (DFD), cic mo
hinh giao dién (biéu d6 ngit canh, biéu d6 Use case), cac mo hinh ddi tuong
(cac biéu 46 UML) cua hé thong duoc dé xuit.

Budc 4.2: Kiém tra cac yéu cau mang tinh chirc ning
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o Kiém tra tinh ddy du, xem xét lai, thyc hién céac thay doi va bo sung ddi véi cac
mo hinh hé thdng va cic ban miu dé dam bao rang cic yéu cau di dugc xéac
dinh thdéa dang.

o Lién két cac yéu cau phi chirc ning véi cic yéu cau mang tinh chirc ning.

3.3.5. Giai doan phén tich quyét dinh

o La giai doan chuyén tiép giita phan tich hé théng va thiét ké hé thong

Buérc 5.1: xac dinh cac giai phap dé cir

« Xac dinh tat ca cac giai phap dé cir ¢ thé co

o Két qua: ma tran cac hé théng (giai phap) dé cir

Buwéc 5.2: Phén tich cac giai phap dé cir

« Viéc phan tich tinh kha thi dwoc thuc hién vé6i ting dé cir ma khong quan tdm
toi tinh kha thi cta cac dé cir khac

o Céc tinh kha thi vé k¥ thuat, tinh sin sang hoat dong, tinh kinh té, lich biéu

o Phan tich tinh kha thi:

o Tinh kha thi vé ky thuat. Liéu giai phap c6 phu hop véi thuc té cong nghé?
Liéu doi ngii du an c6 chuyén gia k¥ thuat dé thiét ké va xay dung giai phap?

o Tinh kha thi vé hoat dong. Liéu giai phap c6 thuc hién dugc yéu cau cua
ngudi ding? O mic do nao? Giai phap sé thay ddi moi trudong lam viée cua nguoi
dung nhu thé nao? Nguoi dung s& cam thiy nhu thé nao vé giai phap nhu vay?

o Tinh kha thi vé kinh té. Liéu giai phap c6 chi phi hiéu qua?

o Tinh kha thi lich biéu. Liéu giai phap c6 thé duogc thiét ké va xdy dung
trong mot khoang thoi gian chép nhan dugc hay khong?

Buéc 5.3: So sanh céc giai phap dé cir

« Chon giai phap dé ctr c¢6 su két hop “toan dién t6t nhat” cua cac tinh kha thi vé
k¥ thuat, hoat dong, kinh té va lich biéu

e Ma tran tinh kha thi

« Két qua: gia phap dugc dé xuat

Buéc 5.4: Cap nhat ké hoach dw an

« Dau vao: giai phap dé xuat

« Xem xét va cap nhat lich biéu méi nhat ctia du 4n va phan bd tai nguyén

. Két qua: cap nhat ké hoach dy an

Buéc 5.5: dé xuat mot giai phap
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« Két qua: dé xuét dy an
34. Xac dinh cic yéu cAu clia nguoi diing
3.4.1. Gi6i thiéu

« Vai tro ciia viéc xac dinh yéu cau:
o Yéu cau hé thong (yéu cau nghiép vu) 1a mot mé ta cac nhu cau va mong mudn ddi
v6i mot hé thong thong tin. Mot yéu cau cd thé mo ta cac chirc ning, dic trung (thudc
tinh) va céc rang budc.
o Cac yéu ciu mang tinh chirc niing: cic chirc ning hoic dic trung c6 thé cé trong
mot hé thé)ng thong tin dé no6 thoa man nhu cau nghi¢p vu va co thé chép nhan duoc
d6i véi nguoi dung
o Cac yéu chu phi chirc nang: cic dac trung, dac diém va thudc tinh cta cac hé
thdng ciing nhu bit ky cac rang budc ndo ¢ thé gidi han ranh gidi cua giai phap duoc
dé xuét.

« Hau qua cta yéu cau khong chinh xac:
o Hé thdng c6 thé tén nhiéu chi phi hon
o H¢ théng c6 thé hoan thién mudn hon thoi gian da dinh
o Hé thong c6 thé khong phu hop voi nhitng gi ngudi dung mong mudn va sy hai 1ong
d6 c6 thé khién ho khong sir dung né
o Chi phi bao tri va ciing ¢6 hé thdng co thé qua cao
o Hé thdng c6 thé khong chac chian va dé co 18i va ngimg hoat dong
o Uy tin cta cic chuyén gia trong doi du 4n c6 thé bi giam sut béi bat ky that bai nao,
cho du 1a do ai gdy ra thi ciing s& bi xem 1a 1i cua ca doi du 4n

« Cac tiéu chuin xac dinh yéu cau hé thong:
o Nhit quan — cic yéu cau khong mau thuén hay nhap nhang ldn nhau.
o Toan dién— cac yéu cau mé ta moi dau vao va dap ung c6 thé co cua hé thong.
o Kha thi — cac yéu cau c6 thé dugc thoa man dua trén cac tai nguyén va rang budc
san co.
o Can thiét — cac yéu cau la thyc su can thiét va dap tng muc dich cta hé thong.
o Chinh xéc — cic yéu cau duoc phat biéu chinh x4c.
o D& theo ddi — cac yéu cau anh xa truc tiép t6i cac chirc ning va dic trung cia hé
thong.
o Co thé kiém tra — cac yéu cu da duoc vach 1o nén

3.4.2. Quy trinh xéc dinh yéu ciu
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« Phén tich yéu cau:
o Phén tich cac yéu cau dé giai quyét cac van dé veé:
« Céc yéu cau bj thiéu
« Céac yéu cau mau thuin nhau
« Céc yéu cau khong kha thi
« Céc yéu cau trung lap
« Céc yéu cau mo hd
o Chinh thtrc hoa cac yéu cau:
o Lap tai liéu xac dinh cac yéu cau
« Truyén dat t6i cac nhan sy tham gia
o Lap tailiéu yéu cAu - mot tai liéu xac dinh yéu cau bao gé)m:
o Cac chirc nang, dich vu ma hé thong nén cung cap.
o Céc yéu cau phi chirc ning bao gdm cac thudc tinh, dic diém va dic trung cua hé
thong.
o Céc rang budc gidi han sy phat trién cua hé théng hoac theo d6 hé théng phai hoat
dong
o Thong tin vé cac hé thong khac ma hé thdng phai giao tiép
« Quan Iy yéu cau: 1a qua trinh quan 1y cac thay doi ddi véi cac yéu cau
o Trong thoi gian dién ra du an, viéc xuét hién cac yéu cAu méi hay thay doi nhiing
yéu cau di c6 1 rat phod bién
o Cac nghién ctru cho thiy rang co6 dén 50% hodc hon thé cac yéu cau sé& bién doi

trude khi hé thong dugc hoan thién

Hinh 3-1 Ngit canh yéu cau d6i vi mot hé théng thong tin
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3.4.3. Cac phwong phap tim hiéu thuec té
0 Léy mau cla cac co sd dit liéu, biéu mau va tai liéu hién cd
o Nghién ctru va tham dia diém cua t6 chuc.
0 Quan sat moi truong lam viée
o Lap phiéu hoi
o Phong vén
o Lam ban mau thim do
o Lap ké hoach yéu cau két hop
« Lam ban miu thim do (Discovery prototyping) — 1 hoat dong xay dung mot
mo hinh lam viéc hodc mé hinh minh hoa quy mé nhé ddi véi cac yéu cau cia
ngudi dung dé phat hién hoic kiém tra cac yéu cau do
« Lap ké hoach yéu cau két hop (Joint requirements planning - JRP) — mot qua
trinh trong d6 cac cudc hop nhém lam viéc duogc td chirc chit chd (c6 chuong
trinh rd rang va nhiing dai di€én quan trong) nhdm muc dich phan tich cac van
dé va xac dinh céc yéu cau.
o JRP 1a mét tip con cia ky thuat phat trién ung dung két hop (Joint Application
Development — JAD) bao gdm toan bd qué trinh phat trién hé théng.
o fchloi cua JRP:
o JRP tap hop nhitng nguoi st dung va ngudi quan Iy vao mot du an phét trién
(khuyén khich ho trg thanh “nguoi 1am chu” du 4n).
o JRP giam luong thoi gian can thiét dé phat trién hé thong.
o JRP két hop chat ch€ nhirng ich loi ctia viéc lam ban mau dé lam phuong ti¢n xac
nhan céac yéu cau va dat duoc su phé chuan cho thiét ké.
Vi du tém tit két qua khao sat dé xay dung hé thong quan Iy ban dién:
Cong ty dién X can quan 1y hé thong ban dién cho ngudi tiéu dung. Khi nguoi tiéu
ding c6 nhu cau st dung dién ning can phai ky hop dong véi cong ty. Hop ddng duoc
phan thanh nhiéu loai nhu ho gia dinh, hg kinh doanh, h§ san XUat ...: ung voi mdi
loai c6 mot don gia riéng. Pon gid nay con phu thudc vao ) lugng dién ti€u thy, vi
du: don gia tinh theo 50 s6 dién dau tién, 100 sb tiép theo ...
Hang thang cong ty c6 nhan vién di ghi sé dién tai cong to cia mdi hgp dong mua
dién. Sau do, cac thong tin nay dugc ghi vao co s& dit li¢u va hé théng tu dong tao ra
cac hoa don thanh toan cua ting hop dong mua dién. Hoa don nay dugc giri dén timg

hd mua dién. Khi hoa don dugc thanh todn, hé thong sé x4ac nhén va cap nhéat vao co
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s& dit lidu. Pau thang, h¢ théng tu dong kiém tra co s& dir liéu dé tim ra nhitng hoa
don nao chua thanh toan. Néu c6 hoa don nao sau 3 thang con chua duoc thanh toan,
hé théng tu dong tao ra mot phiéu nhac thanh toan qua han. Phiéu nay sé duoc giri
dén ho mua dién c6 hod don chua thanh toan. Néu sau 6 thang, hoa don chua duoc
thanh toan, hé thong sé& tao ra mot phiéu ngimg cung cip dién. Cong ty chi tiép tuc
ban dién khi cac hoa don nay dugc thanh toan hét.

Khach hang c6 thé yéu cAu tam ngimg cung cip dién hoic huy bé hop déng mua dién
v6i cong ty. Khach hang chi dugc huy bo hop dong khi da thanh toan hét tt ca cac
hoé don.

Cau hoi thao luan

3.1. Phéan biét Phan tich hé thong va Thiét ké hé thong.

3.2. Phan biét k¥ thuét phan tich huéng ciu tric v6i phan tich hudng ddi tuong.

GOI Y: tham khido muc Cac hudng tiép can phan tich h¢ thong.

3.3. Ké tén cic giai doan phan tich hé thong.

3.4. Néu vai tro cua viéc xac dinh yéu cau.

3.5. K& tén cac phuong phap khao sat thuc té.

Cau héi tric nghiém

1. Huéng tiép can phan tich huéng moé hinh bao gdm cac ky thuat:

[ a. Phan tich hudng cau tric, lam ban mau tim hiéu.

[ b. K§ thuat thong tin, phan tich kién tric nhanh.

[ c. Phan tich huéng dbi twong, phan tich hudng cau trac, k¥ thuat thong tin.

2. Cic mé hinh thu dugc tor giai doan thiét ké logic  la:

2 a. Cac mo hinh dir liéu va chirc nang.
2 b. Cac bicu do ca sir dung va cac mo hinh doi tuong.

[Z c.Cahaicau trén.

Tong két chuong 3
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Chuong 3 da dé cap t6i cac tiép can phan tich hé thong, cac giai doan trong pha phan
tich hé thong va quy trinh x4c dinh yéu cau ciia ngudi dung.
Nguoi hoc can nim rd va phan biét duoc cac chién lugc tiép can phan tich hé thong:
o Céc tiép can phan tich huéng mo hinh
« Céc tiép can phan tich hé thong nhanh
o Céc phuong phap Agile
Nguoi hoc can nim vitng cac giai doan trong qua trinh phan tich hé thong:
o Giai doan xac dinh pham vi
« Giai doan phan tich van dé
« Giai doan phan tich yéu cau
o Giai doan thiét ké Logic
« Giai doan phan tich quyét dinh
Nguoi hoc nam duoc quy trinh xac dinh yéu cau:
« Phan tich yéu cau
o Lap tai liéu yéu cau

e Quan ly yéu cau
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CHUONG 4. CAC PHUONG PHAP THU THAP THONG TIN

Muc tiéu
Chuong 4 gi6i thidu cac phuong phap dé kha sat thyc té nham thu thap cac thong tin
phuc vu cho vi¢c phan tich hé théng:

« Phong van

« Sir dung phiéu hoi

. Léy mau

o Phaén tich tai li¢u dinh lugng/dinh tinh

e Quan sat
4.1. Phuong phap phéng vin

« Phong vin 12 mot phuong phap quan trong dé thu thap dir liéu vé cac yéu cau

cua h¢ thong thong tin

« Viéc phong van nham phat hién thong tin vé:

« Céc y kién cua nguoi duoc phong van

« Cam giac clia nguoi duge phong van

o Trang thai hi¢n tai cia hé théng

« Cac muc tiéu clia con ngudi va to chire

e Céc thu tuc nghiép vu khong chinh thirc

« Nim buéc 1ap ké hoach phong van la:

e Doc cac tai li€u co ban

o Thiét 1ap cac muc tiéu phong van

« Xac dinh nguoi di phong van

« Chuan bi nguoi dugc phong van

 Quyét dinh ciu trac va kiéu cau hoi

o C6 hai kiéu cau hoi phong véan co ban:

o Cau hoi mo

o Cau hoi dong
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Thap © Tinhtin ciy cia diliéy Cao

Thap S dung thod gian hiéu qua Cao
Thap Tinh chinh xac cua dirliéu Cao
Nhiéu B rong va do sau it
Nhiéu " Ky nang déi véi ngueoi phong van it
Khé Mirc do cua viec phan tich Dé

Hinh 4-1 So sanh ciu héi mé va cau hoi dong trong phong van
4.1.1. Dang cau héi mé&

« Céc cau hoi phong van mé cho phép nhimng ngudi duoc phong van tra 1oi
nhiing gi ho mong muén va muirc do mong mudn cia ho

e Céc cau hoi mo phu hop khi ngudi phan tich quan tdm t61 d§ rdng va sau cua
cau tra 1o1

« C6tam uu diém:
o Lam cho ngudi dugc phong van cam thay thoai mai
o Cho phép ngudi phong van tip trung vao cach biéu dat ctia nguoi duge

phong van:

o Phan anh trinh d§ van hoa, cac gia tri, thai do va niém tin
o Cung cAp mirc d6 chi tiét cao
o Phat hién cac cau hoi méi ma chua dugce khai thac
o Lam cho ngudi dugce phong van thiy thi vi hon
o Cho phép tinh tu nhién cao hon
o Gitp nguoi phong van dé diéu chinh nhip d6 hon
o Hitu ich khi ngudi phong van khong chuan bi trude

o C6 nam nhuoc diém:
0 C6 thé thu duoc qua nhiéu chi tiét khong lién quan
o C6 thé mat di tinh diéu khién cudc phong van
o Co thé mét qua nhiéu thoi gian dé thu dugc thong tin c6 ich
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cau

2

0 C6 kha nang thé hién rang ngudi phong van khong chuén bi

o C6 thé giy 4n tuong rang ngudi phong van dang trong “cudc hanh trinh di

4.1.2. Dang cau héi dong

van

Cau hoi dong han ché sé cau tra 161 ¢ thé c6

Cau hoi déng phu hop dé tao ra dir liéu déng tin cdy va chinh xac, dé dang dé
phéan tich

Phuong phap luan hiéu qua va doi hoi it k¥ ning ddi v6i ngudi phong van
Sau uu diém:

o Tiét kiém thoi gian phong van

o D& dang so sanh giita cac 1an phong van

o D& dat ding muc dich

o Kiém so4t duoc cudc phong van

o Bao pht mgt pham vi rong 16n mot cdch nhanh chong

o Thu hoach dugc cac dir li€u lién quan

Bén nhugc diém:

o Nham chan d6i voi nguoi duge phong van

o Khé thu dugc nhiéu chi tiét

0 C6 thé mat di cac ¥ tuong chinh

o Kho tao dugec moi giao ti€p tot gitta ngudi phong van va nguoi duge phong

4.1.3. Cac dang cau héi khac

Céc cau hoi ludng cuc:
o La nhiing cau hoéi cé thé tra 101 v6i cac tir “cd” hodc “khong” hoac
“d6ng ¥ hodc “khong dong y”
o Céc cau hoi nay chi nén dung khi that can thiét
Céc cau hoi tham do:
o Céc cau hoi tham do goi ra tinh chi tiét hon vé cau hoi trude do
o Muc dich cua cau hoéi tham do la:
»  Thu duoc nhidu y nghia hon
= Lam sang ro

= Khai thidc va mo rong cac quan diém ctua ngudi dugc phong van
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4.1.4. Thir ty dit cu hoi

Ba cach co ban dé cau tric cugc phéng van la:

Kim ty thap: mo dau véi cac cau hoi dong va tiép tuc véi cac cau hoi mo

Hinh phéu: m¢& dau véi cac cau hoi mé va tiép tuc voi cac cau hoi dong

Kim cwong: m¢ dau véi cic cau hoi dong, tiép tuc véi cac cau hoi mo va két
thiic bang cac cu hoi dong

Céu tric kim tu thap

Mo rat chi tiét, thuong 1a bang cac cau hdi dong
Mo rong bang cac cau hdi mo va nhirng cau tra 161 tong quat hon
Hiru ich néu nguoi dugc phong van can dugc khich 1€ di vao chu dé hodc to ra

khong tu nguyén hudng téi chu dé

Céu tric phéu:

M dau véi cac cau hoi md, mang tinh tong quat

Két thuc bang cach thu hep cac cau tra 11 co thé co bang viéc sir dung cac cu
héi dong

Cung cip cach thire d& dang, khong gay ap luc dé bit ddu mot cude phong van

C6 ich khi nguoi dugc phong van cam thiy himg khai voi chu dé

Céu tric kim cwrong

Mot cau tric hinh kim cuong mé dau theo cach rat cu thé

Tiép theo cac van dé tong quat hon dugc xem xét

Két thuc véi cac cau hoi cu thé

CAu trac nay két hop thé manh cta ca cdu trac kim ty thap va hinh phéu

Mat nhiéu thoi gian hon céc cau truc khac

Két thiic viéc phong van:

Ludn luén hoi “Liéu con c6 gi khac ma ban mudn bd sung khong?”
Tom tit va cung cap phan hdi vé 4n twong cta ngudi phong van
Hoi xem ngudi tiép theo nén phong van 1a ai

Thiét 1ap cac cudc hen gip tiép theo

Cam on ngudi duoc phong van va bit tay

Bao cao phéng van :

Viét cang sém cang tét ngay sau khi phong van

Cung cip mot ban tom tat ban dau, sau d6 thi chi tiét hon
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o Xem lai bdo cdo voi ngudi duge phdng van

42. Phuong phap dung phiéu héi

Phiéu hoi c6 ich dé thu thap thong tin tir cac thanh vién chi dao trong to chirc vé:

o Thai do
« Niém tin
e Hanhvi
o Tinh cach
Phiéu héi c6 gia tri néu:
« Céc thanh vién cta t6 chic phan tan rong
o Nhiéu thanh vién tham gia vao di an
« Can viéc ¢6 tinh tham do
o Céc cau hoi dugc thiét ké theo mot trong hai kiéu
Cau héi mé:
« C6 gang doan trude cau tra 10i s& nhan duoc
« Phu hop dé thu duoc cac ¥ kién
Cau héi dong:
Str dung khi tat ca cac lua chon déu liét ké duogc

0 Khi cac lya chon loai trir 1an nhau

Cham —_— Toc dohoanthign Nhanh
-'!5! = h.-‘o-.__ "

Cao Mirc kham pha =~ Théap
| - :

Cao B réng va sau Thap
Nhiéu B rong va dd sau it

il " i . |

Da Mirc do chuan bi Khs
it

Khe Mirc do cla viec phan tich Dé

Hinh 4-2 So sanh cau hoi mé va cau hoi déng khi dung phiéu hoi
4.2.1. Thiét ké phiéu héi

« Ngén ngit dung trong phiéu hoi nén:
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o Don gian

o Cu thé

o Khong thanh kién

o Khéng 6 vé bé trén

o Chinh x4ac vé mat k¥ thuat

o Huéng dén nhirng ngudi c¢6 hiéu biét

o Phu hop véi kha nang doc hiéu cua ngudi tra 10i

o Phiéu hoi phai chinh x4c va dang tin ciy

o Tinh tin cdy thé hién sy nhét quan trong tra 16i — nghia la thu duoc cliing cac két
qua néu nhu cting mot phiéu hoi duge phan phat trong cung diéu kién

o Tinh chinh xac 1a mac d6 cau hoi do duoc nhimng gi ngudi phan tich muén danh
gia

o Tilé cau tra 10i t6t co thé co dugc nhd su didu chinh phu hop phiéu hoi

o Dé ra nhiéu khoang trong

o B4 tri khoang tréng 16n dé viét/gd cau tra 10

o Tao diéu kién cho ngudi tra 101 dé dang bay t6 16 cau tra 10i cia ho

o Nhat quan vé hinh thirc

e Thir tu cau hoi:

o Dt cac cau hoi quan trong nhat 1én dau tién

o Nhom céc cau hoi c6 cung ndi dung lai véi nhau

o Pua cac cau hoi it gy tranh luan Ién trén
4.2.2. Cac phwong phap phat phiéu héi

o Tap hop tat ca nhirg ngudi tra 11 vao ciing mot thoi gian

« Phat phiéu héi cho timg c4 nhan

o  Gui phiéu hoi qua dudng buu dién

« Phét phiéu hoi qua Web hodc thu dién tir, c6 cac uu diém:

o Giam chi phi

o Thu thap va luu trit cac két qua dé dang hon

o Phiéu hoi dang web thuong gom:

o Hop van ban don dong

o Hop van ban cudn, dung mot hoac nhiéu doan van ban

o Hop chon danh cho céc cau tra 161 c6/khong hoac dung/sai
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o Nut tiy chon cho cac cdu tra 16i mang tinh loai trir 1An nhau c6/khong hoidc

dung/sai

4.3.

0 Menu tha dé chon tir mot danh sach

o Nut Submit (x4c nhén) hoac Reset (xac lap lai)
Phwrong phap lay miu

« Lay mau la qua trinh lya chon mot cach c6 hé théng cac phan tir dai dién cta
mdt mau. Thay vi nghién ciru tat ca cac thé hién ctia cac biéu mau va ban ghi
trong cac tép hodc co s& dit liéu thi nguoi phan tich chi can sir dung k¥ thuat
léy mau dé chon ra mét phﬁn du 1on cac phﬁn tu dai dién phuc vu cho vi¢c xac
dinh thong tin dién ra trong hé thong.

« Bao gdm hai quyét dinh quan trong:

o Nhirng tai liéu va website quan trong nao nén duoc 14y mau

o Nhitng ngudi ndo nén dugc phong van va giri phiéu hoi

« Ly do nguoi phan tich can 1y mau 1a:

o Giam chi phi

o Tang tdc qua trinh thu thap dit liéu

o Cai thi¢n hi¢u qua

o Gidm vi¢c tap trung thu thap dir liéu

4.3.1. Céc bude thiét ké miu

o  Dé thiét ké mot mau tdt, mot nguoi phan tich h¢ théng can tuan theo bon bude
sau:

o Xac dinh dir liéu can duogc thu thap hodc mo ta

o Xac dinh tap can duogc léy mau

o Chon loai mau

o Quyét dinh kich thuéc mau

 Quyét dinh kich thudc miu nén duoc thuc hién theo nhirng diéu kién cu thé ma
nguodi phan tich hé théng 1am viéc:

o Lay mau dit liéu trén cac thudc tinh

o Lay mau dit liéu trén cac bién

o Ldy mu dir liéu dinh tinh

4.3.2. Cac kiéu lay miu

o Ly miu tuy y:

49



o Céac mau khong gidi han, khong mang tinh xac suat

o Dé sap xép

o Khong dang tin cdy nhat

o Lay mau c6 muc dich

o Dua trén su danh gia

o Ngudi phan tich chon nhom céc ca nhan dé lay mau

o Duva trén cac ti€u chuan

o MAu khong mang tinh x4c suit

o Péng tin cdy & mtrc dJ vira phai

« LAy miu ngiu nhién don giin

o Dua trén danh sach cac con so0 cua tap lay mau

o Mdi ngudi hodc tai liéu déu c6 co hoi duoe lya chon ngang nhau

« LAy miu ngiu nhién phirc tap, c6 ba hinh thirc la:

o Lay mau c6 hé thong

La phuong phap don gian nhét ctia ldy mau theo xac suat
Chon moi cé nhan thtr k trong danh sach

Khong hay néu danh sach duoc sap thi ty

o Lay miu phan tang

Xac dinh cac tip 1y miu con

Chon céc d6i twong hodc con ngudi dé 1dy mau tir tap ldy mau con
Bu vao s6 luong khong can d6i cac nhin vién trong mdt nhom nhat
dinh

Chon céc phwong phap khac nhau dé thu thap dir liéu tir cac nhoém
con khac nhau

La phuong phap quan trong nhat déi véi ngudi phan tich

o Lay mau theo nhom

Chon nhém céc tai 1iéu hoac con nguoi dé nghién ctru

Chon cac nhom dién hinh dai dién cho so con lai

44. Phan tich tailiéu dinh hrong/dinh tinh
4.4.1. Phan tich tai li€éu dinh luwgng

« Nghién ctru dir liéu cting 1 mot phuong phap hitu hiéu dé ngudi phan tich thu

thap thong tin
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« Dir lidu ctng c6 thé thu thap tir:
o Phan tich cac tai liéu dinh lugng nhu cac hd so duoc sir dung dé ra quyét dinh
o Cac bao cao thuc thi
o Céchd so
o Céac mau thu thap dir liéu
o Cac giao dich nghiép vu

4.4.2. Phan tich tai liéu dinh tinh

« Xem xét cac tai liéu dinh tinh dé thu dugc:
o Céac thong tin tiém 4m quan trong
o Trang thai tam ly
o Nhiing gi duoc coi la tot/x4u
o Hinh anh, logo, biéu tugng

o Tai liéu dinh tinh bao goém:
o Cac ban ghi nh¢
o Déau hiéu trén cac ban tin
o Website clia t6 chirc
o Céc tai lidu chi dan
o SO tay vé chinh sach cua t6 chtc

4.5. Phuong phap quan sat
« Viéc quan sat cung cap sy hiéu biét vé nhiing gi cac thanh vién cua t6 chiic
thuc su dang lam
« Nhin nhan tryc tiép cac quan hé ton tai giira nhitng ngudi ra quyét dinh va céac
thanh vién khac ciia to chirc

KY¥ thuiat STROBE:

Goi 1a k¥ thuat quan sat moi trudng cé ciu tric (STRuctured OBservation of the
Environment). La k¥ thudt quan sat moi trudng ctia nhitng ngudi ra quyét dinh
« STROBE phan tich bay phan tir méi truong:
o Vi tri van phong
o Vitri ban lam viéc
o Thiét bi vin phong
o Taisan
o Céc nguodn thong tin bén ngoai

o Mau sac va anh sang van phong
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o Trang phuc ctia nguoi ra quyét dinh
o Vitri van phong
o Nhimng vin phong dé thAm nhap
o Céc hanh lang chinh, ctra m¢ thong nhau
o Khong gian di lai 16n
o Lam ting tin sudt twong tac va cac thong diép khong chinh thirc
o Nhitng van phong kho tham nhap
o C6 thé nhin nhan hé thong theo cach khéc
« Nam cd lap so véi cac vin phong khac
e Vitri ban lam viéc
o Khodng gian kin, quay lung vao tuong, khoang rong sau ban 16n
« Thé hién vi tri c6 sttc manh 16n nhét
« Ban quay mat vao tuong, ghé nam vé mot phia
o Khich I¢€ nhan vién
« Kha ning trao doi, giao tiép ngang nhau
« Thiét bj vin phong
o Tuho so va gia sach:
« Néu khong c6 nhimng thir d6 thi nhan vién chi luu trit mot s6 muc
thong tin mang tinh cd nhan
o Néu c¢6 thi ho s& luu trit va
khai thac thong tin
o Taiséan
o May tinh dién tir
o May vi tinh
o But muc, but chi, thudc ké
o Néu c6 thi nhan vién s& xt 1y dir liéu mot cach ca nhan
« Céac nguon thong tin bén ngoai
o Bao hoic tap chi thwong mai thé hién rang nhan vién khai thac cic thong tin
bén ngoai
o Cac bao céo, sO ghi nhg, so tay chinh
sich cua cong ty thé hién ring con
nguoi khai thac cac thong tin bén trong
t6 chirc
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o Mau sac va anh sang van phong

o

o

o

o

Anh sang chéi, 4m ap thé hién:

Khuynh hudng huéng téi giao tiép ca nhan nhiéu hon

Nhiéu cudc giao tiép khong chinh thirc hon

Mau twoi, sang sua thé hién:

« Nhiéu sy giao tiép chinh thtrc hon (vi vy nén chi trong vao sb ghi

nhd, cac bao cdo...)

o Trang phuc

o

o

Nam gidi

« Complé trang trong thé hién kha niang d6 1a ngudi c6 quyén luc 16n

« Trang phuc binh thudong thé hién nhiéu kha ning d6 1a nguoi tham
gia vio viéc ra quyét dinh

Nt gioi

« Trang phuyc trang trong thé hién kha nang d6 1a nguoi c6 quyén luc

« (€0 5 biéu tuong dung dé danh gia két qua quan sat cac phan tir cia STROBE

so voi két qua phong van thuc té 1a:

o

o

o

(0]

o

Mot dau check — két qua phong van duoc xac nhan

Déu “X” — két qua phong van 1a nguoc lai

Biéu tuong oval — can phai xem xét ki hon

Hinh vudng — viéc quan sat lam thay d6i két qua phong van

Hinh tron — két qua phong van dugc bo sung boi viée quan sat

Cau hoi thao luan

4.1. Néu cac muc tiéu cua viéc phdng van.

4.2. Ké tén cac dang cau hoi c6 thé ding trong qué trinh phong van.

4.3. Néu y nghia cua vi¢c lay mau.

4.4. Néu cac phan tr méi trudng dugc phan tich trong k¥ thuat STROBE.

Cau héi trac nghiém

1. Cécphuong phéap thu thap thong tin la:

e

quan sat.

a. Phong van, sir dung phiéu hoi, phan tich tai liéu dinh lugng/dinh tinh, 1dy mAu,

[Z b. Str dung phiéu hoi, 1ay mau.
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[ c. Quan sat, phong van

2. Khi phong van, néu nguoi duge phong van 1a ngudi rut ré thi nén chon thir ty dat

cau hoi theo kiéu:

[ a. Ciu trac hinh phéu
[ b. Ciu tric kim ty thap
[Z c. C4 hai kiéu trén

3. Khi phong van, néu dbi twong 13 ngudi bao dan va nhiét tinh thi nén chon thi tu dat

cau hoi theo kiéu nao:

[ a. Cau trac hinh phéu hodc cdu tric kim cuong
[ b. Céu trac kim ty thap

2 c. Khong dap an nao dang

Tong két chuong 4
Chuong 4 d3 trinh bay cac phuong phap dé thu thap thong tin trong thuc té.
Nguoi hoc can phan biét dugc cac dang cau hoéi cod thé st dung trong qua trinh phong
van:
e Cau héi mé
o Cau hoi dong
o (Cau hoi ludng cuc
e Cau hoi tham do
Bén canh do, nguoi hoc phai hiéu va phan biét cac cach cAu trac mot cude phong van:
o Cau trac kim tu thap
o Cau trtc hinh phéu
« Céu tric kim cuong
Déi véi phuong phap dung phiéu hoi, ngudi hoc can nim duoc cach thirc thiét ké mot
phiéu hdi va cac hinh thirc phat phiéu héi.
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Ngudi hoc can hiéu phuong phap phan tich tai liéu dinh luong va phan tich tai liéu
dinh tinh.
Huréng din bai tip 16n
Dua vao nhitng kién thirc d3 hoc vé thu thap thong tin, tuy theo chu dé bai tap 16n
da chon, ngudi hoc tién hanh khao sat thuc té, xac dinh cac yéu cau dbi v6i hé thong
can xay dung. Nguodi hoc thuc hién viét bao cdo cho bai tap 1on g6m cac phﬁn co ban:
o Dit van dé
o Muc dich
o (G161 thiéu bai toan
« Khao sat thuc té va xac 1ap du an
o Hoat dong cua hé thong hién tai
o Céc wu nhuoc diém cua hé théng hién tai

o Céc yéu cau dat ra doi véi he thong can xay dung
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CHUONG 5. MO HINH HOA CHUC NANG
Muc tiéu
Chuong nay tap trung vao vi¢c mo hinh hoa cac chirc ndng trong qué trinh phan tich.
Nbi dung bao gém khai niém va cac nguyén tic xay dung biéu d6 phan cap chirc ning
va biéu d6 ludng dir liéu. Ngoai ra, ching t6i cling dua vao nhitng doan phim hudng
dan cac ban cach vé cac biéu dd bang phan mém Microsoft Visio.
5.1. Mo hinh hoa h¢ thong
5.1.1. Cac buwéc md hinh héa hé thong
Trong chuong 3, ban da biét vé cac hoat dong phan tich h¢ thé)ng, nhirng hoat dong do
12 nhdm muc dich v& cic mé hinh hé théng. Cac mé hinh hé théng dong vai trd quan
trong trong phat trién hé thong. Du 1a ngudi sir dung hay ngudi phan tich hé thdng thi
ban déu phai giai quyét nhirng van dé phi cdu tric. Va mot cach dé cu tric van dé 1a
v€ cac mo hinh.
Mé hinh 13 mot biéu dién hinh twong cta thyc té. Cac mo hinh c6 thé dugc xay
dung cho cac hé thong hién c6 dé gitp chung ta hiéu k§ hon vé nhiing hé théng
d6. Hoic ciing c6 thé xay duyng md hinh cho cic hé thong duoc dé xuat nham tai
liéu hoa cac yéu cau nghiép vu hoic thiét ké ki thuat.
« M5 hinh héa chirc niing (Process Modeling) véi biéu d6 ludng dir liéu (Data
Flow Diagram - DFD)
o Hé thdng 1am gi?
Mo hinh héa chirc nang 13 k¥ thuat ding dé to chirc va tai liéu hoa cau tric va ludng
dir li€u xuyén qua cac qua trinh cia mot hé théng va/hoac cac chiic nang duoc thuc
hién bai cac qua trinh hé thong.
« M5 hinh héa dir liéu (Data Modeling) v6i biéu d6 quan hé thuc thé (Entity
Relationship Diagram - ERD)
o Hé thong c6 nhing dit liéu nao?
Mo hinh héa dir liéu 1a k¥ thuat diung dé to chirc va mé hinh héa dit liéu cia mot hé
théng nham xac dinh cic yéu cau nghiép vu cho mot co so dit liéu. Poi khi mé hinh
hoa dir li¢u con dugc goi 1a mo hinh hoa co so dir liéu.
« M5 hinh héa d6i twong (Object Modeling) véi ngdén ngit mo hinh hop nhat
(Unified Modeling Language - UML)
o Cai gi va tai sao? (16gic cta hé thong)

5.1.2. Muc dich ciia md hinh héa hé thong
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Pé hiéu 16 hon vé hé thdng: cac co hoi dé don gian hoa, toi uu hoa (Téi cdu
tric quy trinh)

Dé lién két cac hanh vi va cdu trac cia hé théng (cac yéu cau nghiép vu vé:
thong tin/dir li¢u va chirc nang/quy trinh)

Pé truc quan hoa va didu khién kién trac hé thong (thiét ké)

Dé kiém soat nhitng rui ro trong qué trinh phat trién

5.1.3. Cac thao tac mo6 hinh héa chirc nang

Lap ké hoach chién lugc hé théng

Céac mo hinh qué trinh nghiép vu ctia to chirc mé ta cac chirc nang nghiép vu
quan trong

Tai cau tric quy trinh nghiép vu

Céac mé hinh chtrc ning “As is” lam don gian viéc phan tich cac diém yéu (Hé
thdng hién tai).

Céc md hinh chirc nang “To be” lam don gian viéc cai thién (Hé thong méi
duoc dé xuat).

Phan tich hé thong

Mo hinh héa hé thong hién cé bao gdm nhiing thiéu sot ciia nd (DFD 1ogic)
Mo hinh hoéa cac yéu cau 16gic (cac qua trinh va ludng dit liéu can c6 du hé
thdng duoc xay dung thé nao — DFD 16gic) cua hé thong duoc dé xuit.

Mo hinh hoéa cac giai phap k¥ thuat dé cir (DFD vat 1y)

Mo hinh hoéa giai phap dugc chon (DFD vat 1y)

5.1.4. Khai niém hé thong

Mot hé théng ton tai bang viéc ldy dau vao tir méi trudng, bién ddi (xur 1y) dau vao

nay va tao ra mot dau ra. Mot hé théng c6 thé duoc phan ra thanh nhiéu hé théng con.

Mot hé thong con c6 dau vao va dau ra cua riéng no. Pau ra cua mot hé thong con co

thé tré thanh dau vao cua nhirng hé théng con khac.

Hinh 5-1 Hé théng va cac hé théng con
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5.2.

Hé théng va qua trinh
o Mot hé théng 1a mdt qua trinh. N6 thé hién mot chie nang nghiép vu.
o Mot qua trinh 1a cong viéc dugc thuc hién trén hodc dap tng cho cac
diéu kién hodc luéng dir liéu vao
oMbt qua trinh (chirc ning) c6 thé duge phan ri thanh cic qua trinh con
(cé&c chuc nang con, céc thao tac).

Mo hinh logic

5.2.1. Phan bié¢t moé hinh léogic va mo hinh vat ly

M4 hinh 1gic cho biét hé thong 1a gi va lam gi. N6 doc 1ap véi viée cai dat ky
thuat. N6 minh hoa ban chat ciia hé thong. M6 hinh 16gic con c6 thé duge goi
la mé hinh ban chét, mo hinh khai niémmo hinh nghiép vu.

M&b hinh vat 1y khong chi thé hién hé thong 13 gi va lam gi ma con thé hién
cach thuc hé théng dugc cai dat mot cach vat Iy va ky thuat. N6 phan anh cac
lya chon cong nghé. M6 hinh vat 1y con co thé duogc goi la mo hinh cai dat hay
mo hinh ky thudat.

5.2.2. Sw can thiét ciia md hinh lagic

Céac nha phan tich hé théng d3 nhan thiy gia tri ctia viéc tach riéng viéc nghién ctru

nghi¢p vu vo1 viéc nghién ctru ky thuat. Do 1a 1y do tai sao ho s dung cdc mo6 hinh hé

thong 16gic d¢ minh hoa cac yéu cu nghiép vu va cdc mo hinh hé thong vat 1y dé

minh hoa cac thiét ké k¥ thuat. Cac hoat dong ctia ngudi phan tich hé thong tip trung

chu yéu vao cac mé hinh hé thdng 16gic vi nhitng 1y do sau:

5.3.

Céc md hinh 16gic loai bd tu tudng thién léch do anh hudng béi cach thic cai
dit hé thong di co hodc ¥ kién chil quan ciia mot ngudi nao dé vé cach cai dat
cho hé théng. Do d6, chiing khuyén khich tinh sang tao.

Cac mo hinh 16gic lam giam kha ning bo sét cac yéu cau nghiép vu trong
truong hop con ngudi bi chi phdi qua nhiéu vi cac két qua mang tinh k¥ thuat.
Nho viée tach biét nhitng gi hé théng phai lam véi cach thiuc hé théng thuc
hién ma chiing ta c6 thé phan tich tot hon cac yéu cau nham dam bao tinh hoan
thién, chinh xac va nhat quan.

Cac mo hinh 16gic cho phép truyén dat véi nguoi dung cudi duédi dang ngdn
ngtr phi k¥ thuat hodc it k§ thuat hon.

Bi€u do phan ra chirc ning

5.3.1. Khi niém BFD
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BFD 1a so d6 phan rd c6 tht bac cac chitc nang ctia hé thong tir tong thé dén chi tiét.
MJi chirc ning c6 thé c6 mot hodc nhiéu chirc ning con, tat ca dugc thé hién trong
mot khung ciia so do.

« Y nghia ciia BFD:

o Gi6i han pham vi ctia hé thdng can phai phan tich.
o Tiép can hé thdng vé& mit logic nham 1am 5 cac chirc ning ma hé thong thuc
hién dé phuc vu cho cac budc phan tich tiép theo.
o Phén biét cac chirc ning va nhiém vu cta timg bd phan trong hé thong, tir d6
loc bo nhiing chirc nang trung 1ap, du thira.
Tuy nhién, BFD khong c6 tinh dong, nd chi cho thay cic chiic ning ma khong thé
hién trinh ty xtr 1y cta céc chirc niang d6 cling nhu 13 sy trao doi thong tin gifta cac
chire niang. Do d6, BFD thuong duge sir dung 1am mé hinh chirc ning trong budc dau
phan tich.
5.3.2. Phuong phap xiay dung BFD
a. Phan mirc cac chirc nang

« Cht ¥ 12 v6i mot so d6, khong nén c6 qua 6 mirc, thong thudng thi 3 muec 1a
phu hop véi cac hé thong trung binh.

« V&i mdi chire ning khong nén cé quéa 6 chirc nang con vi nhu vay s& lam so do
tré nén phuc tap va kho kiém soat. Néu gip truong hop c6 qua nhiéu chic
ning con thi c6 thé giai quyét bang cach tao thém muc trung gian dé nhom cac
churc nang con lai.

« Can dam bao tinh cin bang cua so dd, nghia 13 cac chirc ning thudc ciing mot
muc nén cé sy tuong duong nhau vé kich thudce va do phtrc tap.

« MBJi chirc ning phai mang mét tén duy nhét, khong trung 1ip v6i chirc ning
khac; tén phai thé hién khai quat cic chirc ning con ciia nd, phan anh duoc
thuc t& nghiép vu ma no thuc hién. Tén cua chirc ning phai bit ddu bang dong
tu, vi du nhu “1ap don hang”.

Tuan thu nhitng nguyén tic trén s& gitp cho viéc xay dung cac md hinh dir lidu tiép

theo duogc rd rang.
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0: Kinh doanh ban hang

1 2 3 4
Tiép nhan don Giai quyét P Bang giri hang
hang khach hang K TyPH Can theo don
4.1
1.1 Gom hang
—{Nhan, kiém tra theo don
don hang
4.2
1.2 Bong goi
—|Kiém tra khach hang gom
hang
43
13 Giac nhan
o hang vei
— | Kiem tra hang khach
trong kho

Hinh 5-2 Minh hoa cu tric so d6 phan mirc chirc ning ban hang.
b. Xac dinh cac chirc ning
« O muc cao nhit cua nghiép vu, chirc ning chinh c6 thé 1a mot trong cac loai
sau:
o San xuét san pham.
o Cung cip dich vu (ban hang, bao dudng).
o Quén ly tai nguyén (tai san, ngudn nhan lyc, con nguoi...).
Khi da xac dinh dugc loai ma n6 thudc vao thi sé dat tén cho chirc nang cao nhét nay.
« Tiép theo, dé xac dinh cic chirc ning con thi tir chitc ning chinh, ta dit no
trong chu ky sdng gdm céc giai doan:
o Xac dinh nhu cau.
o Mua ban.
o Bao hanh, bao dudng.
o Thanh Iy hodc chuyén nhuong.
Mbi giai doan co thé c6 mét hodc nhiéu chic nang con. Vi dy, véi chirc nang Ban
hang thi ¢ giai doan xac dinh nhu cau c6 thé c6 chirc ning con 1a Quan 1y thong tin

khach hang, ¢ giai doan mua ban thi c6 thé 1a Cap nhat don hang...
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« Nguoi phan tich phai xac dinh duoc mirc nao 1a thap nhat, khi d6 s& ding viéc
phan tich chirc ning. Dé nhan biét mot chirc ning mirc thap nhat bang cach xét
xem c6 phai chirc nang d6 chi c6 mdt nhi€ém vy hodc mot nhom cac nhiém vu
nho.

« Khi xay dung BFD can dam bdo tinh don gian, rd rang va chinh xac cua so do.
Vi cac hé thong 16n, co thé trinh bay BED trén nhiéu trang, trang 1 1a BFD
mirc cao nhat (muc 0), tiép theo tng v4i mdi chire ning s& duoc phan tich &
céc trang sau t6i chirc ning mirc thip nhét thi dung.

5.4. Biéu d0 ludng dir liéu (DFD)

5.4.1. M6 hinh hoéa chirc nang véi DFD

Trong chuong nay, ching ta tap trung vao viéc md hinh héa chirc ning 16gic trong
giai doan phan tich hé thong. Nhu trén d n6i, mo hinh hoéa chirc nang 1a mot ky thuat
dé t6 chirc va tai liéu hoa cdu trac va ludng dit liéu ciing nhu légic, dudng 16i va cac
thu tuc duogc thuc hién bdi cac qué trinh cua mdt hé théng. Mot trong cac md hinh
chirc ning phan tich hé théng chinh 1a so do ludng dir lidu.

« Mot so d0 ludng dit liéu (Data Flow Diagram — DFD) 1a mot cong cu do hoa dé
md ta ludng dir liéu luan chuyén trong mot hé théng va nhing hoat dong xir 1y
duoc thyc hién boi hé thong d6. So dd ludng dir lidu con c6 cac tén goi khac 1a
biéu do bot, biéu dé bién doi va mé hinh chire nang.

e Tai sao su dung DFD?

o Su md ta bang ngdn ngit hudng ti sy giai thich, né co thé bo sot nhiing
thong tin quan trong.
o Su md ta 36 hoa minh hoa duogc luéng dir li€u trong mat td chire thong
qua DFD.
Biéu do ludng dit liéu da rat pho bién hon 20 nim nay nhung loi ich ciia DFD da dugc
d6i méi nho vao tinh tng dung cia nod trong viéc tai cau triic quy trinh nghiép vu
(business process redesign — BPR). Khi ma to chitc nhan thiy rang hau hét cac hé
théng xur 1y dir liéu da tro nén 16i thoi, khong hiéu qua va rudm ra vé thu tuc thi do 1a
lac ¢6 thé thu loi ich méi nho vao viée td chire lai cac quy trinh nghiép vu. Piéu nay
duoc tién hanh trudce tién bang viéc moé hinh hoa cac quy trinh nghiép vu nhim muc
dich phan tich, thiét ké lai va/hodc cai thién chung. Tiép theo, cong nghé thong tin c6
thé dugc ap dung mot cach sang tao cho cac quy trinh nghiép vu di duogc cai thién
nham t6i da hoa gid tri thu vé cho t6 churc.

5.4.2. Vai tro cua DFD
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DFD tai liéu hoa mot thao tac/hoat dong/chirc ning nghiép vu ciia mot hé théng thanh
mdt qua trinh. DFD mo ta cach thic dir liéu dugc xu 1y trong va tai bién gidi cua hé
théng. DFD thé hién chi tiét su phu thudc 1an nhau giita cac qua trinh ctia hé théng,
cac su dich chuyén dr li€u hodc thong tin gitta cac qua trinh.
« DFD logic m6 ta ludng thong tin ciia mot hé théng
o DFD vat Iy mo6 ta cach thuc mot h¢ théng thong tin dugc cai dat vat ly (ai lam,
bang cach nao, bang céng cu nao)
e M0 ta cach thirc mot hé théng thong tin duogc cai dat vat 1y (ai lam, b.%mg cach
nao, bang coéng cu nao)
5.5. Cac phin tir cia DFD
5.5.1. Céc bd ky hiéu DFD
C6 hai mét vai bo ky hiéu DFD ma phé) bién 12 Gane/Sarson va Demarco/Y ourdon.

Trong d6, bd ky hiéu Gane & Sarson duoc st dung phd bién hon.

THANH PHAN KY HIEU VIDU
i 1.0 N
X' Iy Cap nhat théng
tin sinh vien
Dong dur lieu » ——Thoéng tin sinh vien—»-
Kho dit liéu D1 | Danh sach sinh vien
Tac nhan ngoai Sinh vién

Hinh 5-3 Céc bd ky hi¢u DFD
5.5.2. Tac nhan ngoai
o Khai niém:
o Mot tac nhan ngoai 1a mot ngudn cung cp hodc nhan thong tin dir lidu ciia hé
thong
o M0t tac nhan ngoai khong phai 1a mot phan cua hé thong, nd thé hién mdi
quan hé giita hé théng v&i moi truong bén ngoai
e Nhan: Tén cua tac nhan ngoai phai 1a mdt danh tir
Mot tac nhan ngoai xac dinh mot ngudi, mot don vi cta to chirc hay mét t6 chirc khac

nam ngoai pham vi cua dy 4n nhung c6 tuong tac vdi hé thong dang duge nghién curu.
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Céc tac nhan ngoai xac dinh “bién gi¢i” hay pham vi clia hé thong dang duwoc md hinh

hoa. Khi pham vi thay ddi, cic tac nhan ngoai c6 thé trd thanh cac qua trinh va ngugc

lai

Tac nhan ngoai thuong la:

Phong ban, bd phan trong t6 chirc nhung nam ngoai pham vi hé thong.

M5t chi nhanh hodc td chirc bén ngoai

Mot hé thong thong tin khac cua to chirc

Nguoi dung cubdi hodc ngudi quan 1y cta hé thong

5.5.3. Kho dir liéu

Khai niém:

o

o

Nhan:

Mot kho dir ligu 1a mot kho luu trir dit li€u, no6 chira thong tin.
Kho chura vat 1y 1a phi vat chat, n6 c6 thé 1a mot ta hd so, sach hodc file may
tinh.

Tén cua kho dir liéu phai bat dau bang danh tir, né néi 1én ndi dung

thong tin.

Mot kho dir liéu 1a “dir liéu tinh” khac v6i ludng dir liéu 1a “dir liéu chuyén dong”.

Mot kho dir li¢u can biéu dién cho “nhiing tht” ma t6 chirc muon luu triv dir ligu,

“nhiing thtr” thuong la:

o

Con nguoi: vi du nhu khach hang, phong, nhan vién, th?ly giao, sinh vién, nha
cung cap...

Céac dia diém: vi du nhu noi sinh, toa nha, phong, chi nhénh...

Cac doi tuong: vi du nhu sach, may moc, san phém, nguyén li¢u thd, ban
quyén phan mém, goéi phan mém, cong cu, phuong tién vén tai. ..

Céc su kién (dir ligu dugc thu thap vé ching): vi du nhu viéc ban hang, giai
thuong, sy tri hodn, 16p hoc, chuyén bay, hoa don, don hang, ding ky,
dat chd. ..

Céc khai niém (dir liéu vé chang rat quan trong): vi du nhu viéc giam gia, tai

khoan, khoa hoc, chét luong. ..

Co thé xac dinh cac kho dir 1i€u vdi cac yéu té Tai nguyén — Sy kién — Tac nhan — Dia

diém. Céc kho dir liéu dugc mo ta trong mot DFD chura tat ca cac thé hién cta cac

thuc thé dir liéu (dugc mé ta trong mot biéu d6 quan hé quan hé ERD).

5.5.4. Ludng dir liéu

Khai niém:
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Mot ludng dir liéu biéu dién mot sw di chuyén ciia dir liéu (thong tin) gitta cic qua
trinh hoac kho dir liu.

Mot ludng dit liéu khéng biéu didn mot tai liéu hay mot vat thé vat Iy: né biéu dién su
trao di thong tin trong tai li¢u hodc vé vat thé.

Nhian: Phéi ¢ tén va khong tring ldp v6i cac ludng dir liéu khac. Tén phai thé hién
logic ctia thong tin chir khong phai dang vat 1y ctia n6 va phai bat dau bang danh tir
Mot lué)ng dit liéu biéu didn mot dau vao dit liéu t&i mot qua trinh hoac dau ra dir liéu
tor mot qua trinh.

Mot luéng d@ liéu ciing co thé duoc dung dé biéu dién viéc tao, doc, x6a hodc cap
nhat dir liéu trong mot file hodc co s¢ dit liéu (dugc goi 1a kho dir lidu).

Mot ludng dir lidu ghép (g61) 1a mot ludng dit lidu chira cac luong dir lidu khac.

5.5.5. Qua trinh

o Khai niém:

Mot qua trinh 13 mot hoat dong duogc thuc hién trén luéng dit liéu vao dé tao mot
ludng di liéu ra.

La chuc ning dugc thuc hién boi hé théng dé dap tng lai cac ludng dir liéu hoic diéu
kién vao.

« Nhin: S dung mot dong tir dé gan nhin cho hanh dong thuc hién boi qua
trinh (khong phai 1a tén ctia ngudi hay phong ban thuc hién né trong DFD vat
1y).

« Mot qua trinh phai c6 it nhat mét ludng dit liéu vao va it nhat mot ludng dir
liéu ra.

e (Céc loai qua trinh logic:

o Chtrc nang: mot tap cac hoat dong tiép dién lién quan t&i mot nghiép vu; vi du
nhu viéc ban hang

o Su kién (hay giao dich, hoat dong): mdt cong viéc phai dugc hoan thanh toan
bd (hodac nhu mat phén cua mot chtrc nang); vi du nhu viéc thu tién thanh toan
(1a mdt cong doan trong viéc ban hang)

o Qua trinh co ban (hay thao tac): mot hoat dong hodc thao tac chi tiét, roi rac
dugc yéu cau dé dap lai mét sy kién. Thong thuong, mot s6 thao tac nhu vay
phai dugc hoan thanh dé dap ing mot su kién; vi du nhu ghi tién thanh toan

o Cach tach cac qua trinh

M&i hé théng co thé duoc chia thanh nhiéu qué trinh khac nhau bang cic cach khac

nhau. Cac qua trinh c6 thé dugc tach néu c6 mot ludng thong tin di gitra chung.
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Piéu kién dé tach: néu céc tién trinh nay khong thyuc hién dong théi hoic khong cung
mdt noi hodc khong do mdt nguoi thye hién. Khi do, ta kiém tra qua trinh tach bﬁng
cach cudi ludng dit liéu ta dit cau hoi:

o Tién trinh tiép theo c6 thé thuc hién & thoi gian khac dugc khong?

o Tién trinh tiép theo co6 thé thyc hién ¢ noi khac duoc khong?

o Tién trinh tiép theo c6 thé duoc thyc hién boi ngudi khac dugce khong?
Néu mot trong ba cau hoi trén 1a c6 thi ta tdch chung béng cach dat mot tép du liéu o
gitra.

Employees ———»
Calculate arnin PHM hecks—a- Employees
earnings s checks P
Hours worked ——»
Employees —
Calculate Print
4 necks—ael Employees
earmings checks
Hours worked ———»
L

- Earnings —

Hinh 5-4 Vi du céch tach cac qué trinh

5.6. Biéu d6 ludng dir liéu mirc ngir canh
Biéu d6 ludng dit liéu mic ngit canh (Context data flow diagram) 1a mot mo hinh
chtic ning dugc dung dé tai liéu hoa pham vi ciia mot hé théng. N6 con duoc goi 1a
mé hinh méi triong. Dé xay dung biéu do ngir canh, can phai:

« Xac dinh bién gidi ciia hé thong

o Xac dinh cac tac nhan ngoai

« Khéng chi tiét vé cac qua trinh va kho dit liéu cta hé thong

o Chién lugc cu thé xay dung biéu dd ngit canh:
o Coi ca hé théng la mdt “hop den”, xem nd la mét chirc nang duy nhat va chi quan
tAm toi phan bén ngoai ctia nd ma khong phai xét t6i nhitng hoat dong bén trong.
o Hoi nguoi str dung cudi cta hé thong vé nhirng giao dich nghiép vu ma hé thong

phéi dap ung. Do chinh 1a cac ludng vao cua h¢ thong. Vi moi ludng vao, can xac
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dinh ngudn twong tng cta nd. Cac ngudn s& trd thanh cac tac nhan ngoai trong so dd
nglt canh.

o Hoi ngudi sir dung cudi vé nhitng dép tmh phai duoc sinh ra boi hé théng. D6 chinh
1a cac ludng ra cua hé thdng, Vi mdi ludng ra, xac dinh dich cta nd. Cac dich d6
cling s€ tr¢ thanh céc tac nhan ngoai.

o Xac dinh cac kho dir liéu ngoai. Rat nhiéu hé théng doi hoi truy nhap vao céc tép
hoic co s¢ dit lidu cua hé thong khac.

V& mot biéu dod ngit canh dwa trén tit ca cac thong tin dd xtr Iy. Ché ¥ chi minh hoa
nhiing ludng dir liéu thé hién nhitng muc tiéu chinh ciia hé thong nham tranh viéc biéu

do ngir canh c6 qué nhi€u luong dir liéu vao/ra.

Thang tin vé . 0 3 Cac théng sb
Khach hang can bao cao
Khach . C e Bo phi
hang -———Don hang——— Phiin hé ———Cac bao can—| Ll:7::[!3'”1'_ }:1
quan 1y don hiing
Théng tin vé Théng tin vé |
mat hang mua L mét hang mdi
BO PHAN Thang 1 S
BOMNEY [ mene i Copat o1 [ wacang
’ mil hang

Hinh 5-5 Biéu d6 ngit canh ctia hé thong quan 1y ban dién

5.7. Trinh tu va quy tic xAy dung DFD
5.7.1. Cac budc xay dung DFD
K§ thuat phd bién duoc dung dé xay dung DFD 13 k§ thuat phan muc. Dya theo BFD
ctia hé thong, chung ta s& xay dung DFD theo nhiéu mirc, méi murc thé hién trén mot
hodc nhiéu trang. Nén dit tén cho mdi trang bing tén cta chirc ning dang duoc phan
tich trén trang d6. Nhu vay vai trang phan tich tai mac 0 thi tén cua nd chinh 1a tén
ctia hé théng.

« Biéu d6 ngit canh
o0 Xac dinh hé théng va gidi han cta né (ngit canh)
o0 Xac dinh cac tac nhan ngoai (ngudi cung cap, nguodi nhan thong tin hé théng cua)
0 Xac dinh cac ludng dit liéu ngoai (dau vao, dau ra)
o Chu y: ban than toan b hé¢ théng la mot qua trinh (né nhan dau vao va bién d6i nd
thanh dau ra)

e« DFD muc 0
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o Xac dinh nhitng gi dang duoc thuc hién ra giita timg dau vao va dau ra tuong
ung

o Xac dinh cac qua trinh

o Xac dinh cac ludng dir liéu ngoai giita cac tac nhan ngoai voi cac qua trinh

o Xéc dinh cac ludng dir liéu ngoai giita cac qua trinh véi cac kho di liéu

Cac DFD muec 1

o La céc qua trinh con cta cac qua trinh mirc 0

Xic dinh cap cac qua trinh trong DFD

DED cua qua rinh A

2 B8

DFD cuia qua rinh B

Hinh 5-6 K¥ thuat phan mirc DFD dya trén BFD

5.7.2. Cac qui tic xdy dung DFD

Qui tac 1: mbi biéu twgng co riéng mot nhan duy nhat dé tranh gay hiéu nham
Qui tic 2: Str dung mét PONG TU dé gan nhéin cho mét qué trinh (vi mot qué
trinh 14 mdt hanh dong!!!)

Qui tic 3: Mdi ludng dit liéu phai duoc lién két vai it nhat mot qua trinh

Qui tac 4: Phai c6 mot gbc to dam trong tat ca cac thé hién cua mot biéu tuong
lap trong cting mot biéu do

Qui tic 5: Mot qua trinh phai ludn c¢6 ludng dit liéu vao va ra

Qui tic 6: Khong can c6 mot ludng dit liéu (ma khong co sy bién doi) lién két
vo1 mot qua trinh (vi hoat dong nhu vay 1a vo gia tri)

Qui tic 7: Cc qua trinh cha va cic qua trinh con twong tmg ctia nd phai c6 cac
ludng dir lidu vao ra gidng nhau (nhung cac qué trinh con ¢ thé ¢ ludng di
li¢u cua riéng nd)

Qui tic 8: Cac ludng dit liéu khong thé tu phan tach duoc
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« Qui tic 9: Mot goi dir liéu c6 thé gdm nhiéu phan tir dit lidu duoc truyén di
d6ng thoi t6i cling mot dich
« Qui tic 10: Khong duoc sir dung mii tén hai chiéu vi ludng vao (cip nhat) va
ludng ra (trich thong tin) cua mot kho dir liéu mang ndi dung thoéng tin khac
nhau
5.7.3. Phén tich hwéng ciu tric cb dién (top-down)
1. V& DFD logic dang top-down ctia hé thong hién ¢
V& cac biéu do DFD vat 1y dang top-down dé biéu dién su cai dat vat Iy hién
tai ctia hé théng bao gdm cac gidi han cia né.
2. Chuyén d6i cac DFD vit Iy thanh cac DFD 16gic twong tmg cia né.
3. V& cac DFD logic dang top-down biéu dién mot hé théng dugc cai thién.
4. M ta tat ca cac luéng dir liéu, kho dit liéu, quy tac va thu tuc trong mot tu
dién dit lidu.
5. Mot cach tuy chon, danh ddu cac ban sao ctia DFD 16gic dé biéu dién cac
giai phap vat 1y khac nhau.
6. V& cac DFD vat Iy dang top-down biéu dién giai phap dugc Iya chon.
5.7.4. Phan tich hwéng ciu tric hién dai (hwong sy kién)
1. Vé mot DFD ngit canh dé xéc 1ap pham vi ban dau cua du an.
2. V& mot biéu db phan ra chirc ning dé phan chia hé thong thanh cac hé thong
con.
3. Tao mot danh sach cac dép ung sy kién hay use-case cho h¢ théng dé xac
dinh cac su kién ma hé théng phai c6 déap tng.
4. V€ mdt DFD sy ki¢n (hay bd xtr 1y su kién) cho tung su kién.
5. Két hop cac DFD sy kién thanh mot biéu dd hé thong (hay d6i véi cac hé
thong 16n thi 14 cac biéu d6 hé théng con).
6. V& cac DFD chi tiét cho cac bd xu 1y su kién phtrc tap hon.
7. Tai liéu hoa cac ludng dit liéu va qud trinh trong tir dién dir liéu.
5.7.5. So sanh DFD véi biéu do tién trinh (flowchart)
o Céc qua trinh trong DFD ¢6 thé thuc hién song song (vao cing mdt thoi gian)
o Céc qua trinh trong flowchart thuc hién mdi cai vao mot thoi diém
« DFD thé hién ludng dit liéu xuyén sudt hé thong

o Flowchart thé hién luong diéu khién (trinh tu va sy chuyén giao diéu khién)
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« Céc qua trinh trong mot DFD ¢6 thé c6 thoi gian khac nhau dang ké (hang
ngay, hang tuan, cap bach)
o Cac qua trinh trong flowchart 1a mot phan cia mot chuong trinh don nhat véi
thoi gian nhat quan
5.7.6. Su bao toan dir liéu
o La viéc bao dam rﬁng mot luéng dit liéu chi chira dir liéu can thiét cho qua
trinh nhan no.
o Xéc dinh va loai bé nhiing phan khong hiéu qua
o Don gian hoa viéc giao tiép giita cac qua trinh
o Phai x4c dinh chinh xac két cau dit liéu cta timg ludng dit liéu, dugc biéu dién

dudi dang cac cdu trac dit liéu (trong phan M hinh ho4 dir liéu)

3

Théng tin vé - -
i khachhang ] kgfcp;] nhhéa;g
_J

D2 | Khdch hiang

X EEEE—
-¢—Don hang 1

i A D3 | Bon hang
Théng tin ve Them anbsns

—
khach hang+—-{ Pon hang ]
hang mua l D4 1 Dong ddn hing

Khdch hiang

(DI | Mit hing

BO PHAN Thong tin Cap niha
QUANLY mit hing 4p nhat
mit hing
D3 | Bon hang
' 4

z?ahcl, t;zl; Tao bao cao tri D4 | Dong don hiang

gia hang ban

Bao cao
tri gia hang bang

Hinh 5-7 DFD murc 0 cua viéc quan ly don hang
Cau hoi thao luan
5.1. Hé thong 1a gi?
5.2. Néu muc dich cua viéc mo6 hinh hoa hé théng.
5.3. Phan biét mo6 hinh 16gic va moé hinh vat ly.
GOl Y: tham khao muc Mo hinh logic.

5.4. Giai thich tai sao m6 hinh 16gic lai dong vai tro quan trong trong phén tich hé
thong?
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5.5.Y nghia ctia biéu d6 phan cép chirc ning 1a gi?

5.6. Tai sao trong BFD, mdi chirc ning khong nén c6 qua 6 chirc ning con?

GOl Y: tham khdo muyc Phuong phap xay dung BFD.

5.7. Néu vai tro cua DFD.

5.8. Khi xay dung DFD, c6 thé gip nhiing sai sot nao?

5.9. Thao luan vé BFD cho hé théng quan 1y ban dién trong hinh 5-3.

5.10. Giai thich vi du vé cach tach cac qué trinh trong hinh 5-5.

5.11. Thao luan vé biéu dd ngir canh cta hé thdng quan 1y ban dién trong hinh 5-7.
5.12. Thao luan vé DFD mitc 0 cta hé théng quan 1y ban dién trong hinh 5-9.
5.13. Xay dung cac DFD con lai cho hé théng quan 1y ban dién.

Ciu héi tric nghiém

1. Trong BFD, tén cia mot chic ning phai bat dau bang:

[T a Danhtu
[Z b. Tinh tu.
2 c. Dong tu.

2. Trong DFD, tén coa ludbng dit liéu phai bat dau bang:

[ a. DPong tu.
[ b. Tinh tu.
2 c. Danh tu.
3. Phat biéu nao sau day la dung?

a. Mot qua trinh ¢6 thé chi c6 mot luong dir li¢u vao va khong cé luong dir licu

ra.
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b. Mot qua trinh c6 thé khong c6 ludng dir liéu di vao/di ra.

c. Mot qué trinh phai c6 it nhat mot ludng dit lidu vao va mot ludng dir liéu ra.

Phat biéu nao sau day la dang?

a. Mbi ludng dir liéu c6 thé khong lién két véi qua trinh nao.
b. Mbi ludng dir liéu phai lién két v6i it nhat mot qué trinh.

c. Ca hai phat biéu trén déu sai.
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Tong két chuong 5
Chuong 5 di trinh bay cc khai niém co ban vé M6 hinh hoa hé thong va dic biét 1a
md hinh hoé chirc ning, cach thirc xay dung biéu d6 phan cap chirc ning va biéu do
ludng dit liéu.
Nguoi hoc phai phan bi¢t dugec mo hinh 16gic va moé hinh vat ly.
Ngudi hoc can nam viing trinh ty xay dung biéu d6 phan cép chirc ning va co thé ap
dung dé thyc hién xay dung biéu d6 phan cap chirc niang cho cac hé thdng cu thé.
Nguoi hoc phai hiéu va nim vitng cic phan tir cia mot DFD:

o Tac nhan ngoai

o Kho dir lidu

« Ludng dit lidu

e Qua trinh
Nguoi hoc can ndm 16 khai niém biéu do luéng dir liu ngit canh, trinh tu va qui tac
xay dung bicu do ludng dit liéu. Tir d6, c6 thé van dung dé v& bicu do ludng dit liéu
cho cac hé théng cu thé.
Hudéng din bai tip 16m
Van dung kién thirc di hoc trong chuong 5, ngudi hoc xdy dung biéu dd phéan cap
chtic ndng, biéu dd ludng dit lidu ngit canh va phan ra bicu d6 ludng dit liéu cho hé
thng d chon lam bai tap 16n. Viét tiép bao cao bai tap 16n vé6i cac ndi dung co ban:

« Biéu do phan cap chiic ning

o Biéu do ludng dit lidu

o Biéu d6 ludng dit liéu mirc ngit canh
o Biéu dd ludng dit liéu muc 0

o Biéu do luong dir liéu muc 1
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CHUONG 6. MO HINH HOA DU LIEU
Muc tiéu
Chuong 6 tap trung vao viéc mo hinh héa dir liéu bao gdom khai niém va phuong
phap xay dung biéu d6 thuc thé quan hé va biéu dd dir liéu quan hé.
6.1. Mo hinh hoa dir liéu
6.1.1. Khai niém

e MO hinh hod dit li€u (mo6 hinh hod co s¢ dir li¢u, m6 hinh hod thong tin) 1a mot
k¥ thuat dé t6 chirc va tai liéu hod dir liéu cua hé théng trong mot mo hinh. K§
thuat nay xac dinh cac yéu cau nghiép vu déi v6i mét co so dit liéu. M6 hinh
hoa dir 1iéu thuong dugc goi 1a mo hinh héa co s¢ dit ligu vi cudi cung mot mo
hinh dir li€u luén duoc cai dat thanh co so dir liéu.

« Biéu d6 quan hé thyc thé (Entity Relationship Diagram - ERD) mo ta dir liéu
dudi dang cac thyc thé va cac quan hé duoc mo ta boi dir liéu. ERD xac dinh
cac don vi thong tin co s can thiét cho hé thong (cac thyc thé) va cac mbi
quan hé giita chiing. Nghia 1a tat ca cac dit liéu chi dugc luu git mot 1an trong
toan bo hé thong.

6.1.2. Tr mo hinh dir li€u téi cai dit co s& dir li€u

« ERD: la mot mo hinh khai niém cta cac thuc thé dir liéu, cac thudc tinh (dic
diém) va cac quan hé (voi cac thuc thé khac) cua ching trong mot hé théng
thong tin (doc 1ap k¥ thuat). (Phan tich)

Mo hinh di liéu quan hé (Relational Data Model - RDM): mot ban thiét ké cho

viéc cai dat cua mot moé hinh dir li€u khai niém (ERD) trong méi truong co s¢ dit

liéu quan hé (doc 1ap phan mém). (Thiét ké)

e Sodd quan hé : mot so dd thé hién cach thirc mot mé hinh dit lidu duoc cai dat
vo1 hé quan tri co s& dir lidu (nhu Microsoft Access hay MS SQL Server...).
(Cai dat)

6.1.3. Vai tro ciia biéu d6 quan hé thie thé

e Cosddir ligu = dir ligu + quan hé

« ERD dugc dung d¢é mé hinh hoa dit lidu va quan hé cua ching

« ERD la mdt biu dién dd hoa ctia mo hinh dit liéu khai niém

« ERD la doc lap tai nguyén: né khong gin véi bat clir méi truong co so dir licu
cu thé nao

6.2. Cac phan tir ciia biéu d6 quan hé thuc thé (ERD)
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6.2.1. Thuc thé
Thuc thé 14 mdt nhom cac thude tinh tuong ung voi mot dbi tuong khai ni¢ém ma
chung ta can thu thap va luu trit dir liéu vé né
o Céc vt thé, con nguoi, dia diém, sy kién, khai niém ma sy ton tai cta n6 khong phu
thudc vao cac thuc thé khac
o Thuyc thé 1a mot tap cac thé hién cua ddi tuong ma no biéu dién
o Thuc thé phai c6 mét tén duy nhét (mdt danh tur ) it), tor dinh danh duy nhét
va it nhat mot thudc tinh (chinh 1a tir dinh danh)
o Céc loai thuc thé co thé co:
o Con ngudi: 1a nhitng nguoi thyc hién chirc ning nao d6 trong hoic ngoai hé thong.
Vi du: cong ty, khach hang, phong ban, bd phan, nhan vién, gido vién, sinh vién, nha
cung cép...
o Dia diém: 14 noi dugc sir dung boi con ngudi. Vi du: noi ban hang, toa nha, phong,
chi nhanh...
o Vit thé: 1a nhirng doi tuong vat ly théy r0. Vi du: sach, tap chi, san phflm, nguyén
li¢u tho, cong cu...
o Su kién: 1a nhitng gi xay ra theo thoi gian hoic theo mét quy trinh nhét dinh. Vi du:
giai thudng, sy huy bo, chuyén bay, gi0o hoc, viéc lap hod don, viéc dat hang, viéc
ding ky, su gia han, su dit chd, viéc ban hang. ..
o Khai niém: 14 nhitng gi khong thé nhin thdy dwgc. Vi du: tai khoan, khoang thoi
gian, khod hoc, nguén tai chinh, quy tac, luat 8. ..
« Trong ERD, thyc thé dugc ky hiéu 1a mot hinh chit nhat, méi thyc thé twong
duong v6i mot bang dit liéu trong co sé dit lidu cta hé thong.
o Thé hién cta thuc thé: 13 mot thue thé cu thé. Vi du thuc thé SinhVien c6 thé
¢6 nhiéu thé hién nhu Betty, John, Lisa...
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Thiee thé Cac thudc tinh

Ma sinh viagn

Arnold

Betty
122 Taylor John
3843 Simmons Lisa
ag844 Macy Bill
2837 Leath Heather
2203 Wrench Tim

CAac thé hién

6.2.2. Thugc tinh
M3i thuc thé bao g@)m nhiéu thong tin, moi thong tin 1a mot thudc tinh cua tap thuc
thé, ing v6i mot trudng trong bang dir lidu twong ung. Vi du: khach hang Nguyén
Vian A c6 nam sinh 1a 1981, c¢6 s dién thoai 1a 8534... . Tap thuc thé khach hang sé&
¢ cac thudc tinh “nam sinh”, “sb dién thoai”. Mot thudc tinh 1a mot dic tinh mo ta
hodc dic diém quan tAm ctia mot thuc thé.
« Kiéu dir liéu (Data type) ciia mot thudc tinh xac dinh kiéu dir liéu c6 thé luu trit
duogc trong thudc tinh do
e Pham vi (Domain) ctia mét thudc tinh xac dinh céc gia tri ma thudc tinh do6 co
thé chira mot cach hop 18
o @Gia tri mac dinh (default value) ciia mot thude tinh 1a gia tri sé dugc ghi
vao néu khong duge xac dinh boi nguoi ding

o Kiéu dir licu

Cic Kiéu dir liéu l1dgic dién hinh cho cAc thudc tinh

Kiéu dir liéul|Y nghia logic

logic

INUMBER C6 thé 1a s6 thuc hodc sé nguyén

TEXT Mot chudi ky tu, bao gdm ca cac con sb

MEMO Tuong tu nhu TEXT nhung c6 kich thudc khong xac dinh.
Mot s6 hé thong doi hoi kha ning nay dé luu cac van ban
dai trong ban ghi co s¢ dir li¢u

DATE Ngay dudi bat ky dinh dang nao
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TIME Gid dudi bat ky dinh dang nao

YES/NO Mot thudc tinh chi ¢6 thé nhan mot trong hai gia tri bén

VALUE SET Mot tap hitu han céc gia tri. Trong hau hét cac truong hop,
mot lugc dd ma sé duogc xay dung (vi du M=Nam gidi,
F=Nir gioi )

IMAGE Cac loai hinh anh

Bang 6-1 Céc kiéu dit liéu 16gic dién hinh cho céac thudc tinh

e Pham vi dir liéu

Cac pham vi logic dién hinh cho cac kiéu dir li¢u logic

Kiéu di[Pham vi Vi du

liéu

INUMBER|[Péi véi s6 nguyén, xac dinh||{10-99}
pham vi {1.000-799.999}
D61 voi s6 thuc, xac dinh

pham vi va dg chinh xac

TEXT |[Kich thuéc 16n nhat cual[Text(30)
thudc tinh

Céc gia tri thuc té thuong 13)
vO han; tuy nhién, nguoi
dung c6 thé xac dinh cac han|

ché nao do

DATE  ||Su bién d6i trén cac dinh|MMDDYYYY
dang MMDDYYYY MMYYYY

TIME D6i v6i thoi gian AM/PM{[HHMMT

HHMMT HHMM
D61 v6i thoi gian 24 gio:
HHMM
YES/NO |{YES, NO} {YES, NO}

{ON, OFF}




VALUE
SET

{gid tri#l, gid tri#2,...gi4
tri#n}

{M=Nam gidi
F=Nir gioi}

{bang cac ma va y nghia}

Bang 6-2 Céac pham vi 16gic dién hinh cho cac kiéu dit liéu 16gic

Gia tri mac dinh

Cic gia tri mic dinh chap nhan dwgc cho cic thude tinh

Gia tri mac|Dién gidi

dinh

Vi du

Mot gia tri

D01 vé1 mot theé hién cuia thude tinh, néul

0

hop 1€ tu|nguoi dung khong xéc dinh gia tri thi stj|] oo
ham vi dung gia tri nay
NONE hodc|{Doi véi mét thé hién ciia thude tinh, néul[NONE
INULL ngudi dung khong xac dinh gid tri thi dé NULL
tréng
Required  [[PSi voi mot thé hién cua thudc tinh, doi[REQUIRED)
fhay  NOT|hoi nguoi dung phai nhép vao mot gia triNOT NULL
NULL hop 18 tir pham vi. (Piéu nay dugc ding
khi khong c6 gia tri nao trong pham vi ¢
thé 1am gia tri mac dinh nhung lai nhat
thiét phai c6 gia tri dugc nhap)

Béang 6-3 Cac gid tri mdc dinh chép nhan duoc cho cac thude tinh
e (0 3 loai thudc tinh:
o Thuoc tinh khoa: g@)m mot hodc nhiéu thudc tinh trong thuc thé dugc dung dé gan
cho mdi thé hién thuc thé mot cach tham khao duy nhat. Vi du thudc tinh M4 sinh
vién trong thyc thé Sinh vién
o Thudc tinh mé ta: 13 cac thudc tinh dit liéu mé ta vé mot ddi tuong va khong duogc
chon lam thudc tinh khoa. Vi du cac thudc tinh Tén sinh vién, Dia chi...
o Thudc tinh két ndi: 1a thudc tinh ma véi thuc thé nay thi 1a thudc tinh mo ta nhung
v6i thuc thé khéc thi 1a thudc tinh khoa, no dong vai tro két ndi cac thuc thé co quan
hé v41 nhau

6.2.3. Moi quan hé
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Mot quan hé tai liéu hoa mot lién két gitta mot, hai hodc nhiéu thyc thé. No

phai c6 mot cdi tén (va cd thé mang dir li€u).

Quan hé¢ 1-1:

La mdi quan hé trong d¢6 mot thuc thé cua tap thuc thé nay tuong Gmg véi duy
nhat mot thuc thé cua tap thuc thé kia va nguoc lai. Vi dy, mét thuc thé hoa
don hang chi mg v&i duy nhat mot thyc thé chi tiét hoa don mé ta né.

Quan hé 1-1 duoc biéu dién b'fmg mot miii tén hai dau hodc 1a mot doan
thang...

Quan hé nay s& dan téi viéc nhap chung hai tap thuc thé thanh mot tap thuc

thé, tap thuc thé mai phai bao gém cac thudc tinh cua hai tap thuc thé cii.

Quan h¢ 1-n:

La moi quan hé ma trong d6 mot thuc thé cua tap thuc thé nay c6 quan h¢ véi
nhiéu thuc thé ciia tap thuc thé kia. Vi dy, mot khach hang c6 thé dat nhiéu don
hang nén mot thuc thé khach hang trong tap thuc thé khac hang c6 quan hé véi
nhiéu thyuc thé don hang trong tap thuc thé don hang.

Quan hé 1- nhiéu duoc biéu dién bang mot mili tén 1 dau hudng tir bén nhiéu
t5i bén 1 hodc 1a mot doan thang voi mot dau 1a trac ba hudng vé bén nhiéu. ..
Quan h¢ nay dong vai tro rat quan trong thé hién mdi lién hé gifra cac thuc thé
trong mo hinh. O day, thudc tinh khoa ctia bén mot s& 1a thudc tinh két ndi cia

bén nhiéu.

Quan h¢ n-n:

La mdi quan hé ma trong d6 mot thuc thé cua tap thuc thé nay c6 quan h¢ véi
nhiéu thuc thé cta tap thuc thé kia va nguoc lai. Vi dy, mdt nha cung cép trong
tap thuc thé nha cung cép co thé cung cip nhiéu loai hang trong tap thuc thé
Hang hoéa va nguoc lai mot loai hang c6 thé duoc cung cép bdi nhiéu nha cung
cp.

Quan hé nhiéu - nhiéu dugc biéu dién béng mot doan théng hoac 1a mot doan
thang co trac ba & ca hai dau. ..

Quan hé nay khong thé hién duoc moi quan h¢ gitra hai thuc thé cling nhu
khong cho théy diéu gi vé mit nghiép vu, nén thudng tach thanh hai quan h¢ 1-
n bang cach tao mot tap thyuc thé trung gian c6 quan hé 1- n véi ca hai tap thuc
thé di c6. Vi du v6i quan hé n-n gitta nha cung cap va hang hoa, ta s& tao tap

thuc thé nha cung cip/hang hoa co6 quan hé 1a mot nha cung cép gdm nhiéu
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dong nha cung cip/hang héa va mot hang hoa lai tng voi nhiéu dong nha cung

cap/hang hoa.

e S0 yéu t6 tai liéu hod so lugng cac thé hién cua mdt thuc thé co thé c6 quan hé

véi mot thé hién cua thuc thé khac trong mot quan h¢

o Bao gom s0 16n nhat va nhé nhat cac the hién

o Phan anh quy tic nghiép vu hodc thuc té nghiép vu n6 chung (vi du c6 bao nhiéu 16p hoc

ma mat sinh vién co6 thé tham gia, c6 bao nhi€u sinh vién co6 thé c¢6 trong mot 16p hoc).

o Mot ngdi
o Haingo6i
o Bangoi

o

Bac cta quan hé xac dinh sb luong thuc thé tham gia vao mot quan h¢

e Quan h¢ mdt ngdi (d¢ qui) chi gém mot thuc thé (cac thé hién trong cung mot

thuc thé)

e Quan h¢ hai ngdi

e Quan hé ba ngdi
6.3. XAy dung biéu dd quan hé thye thé
6.3.1. Cac bud¢'c moé hinh héa dir liéu logic
1. M0 hinh dir li¢u ngt canh

o DEé thiét 1ap pham vi dy an
2. Mo hinh dir li€u dva trén khoa

o Loai bo cic quan hé khong cuy thé

« Thém cac thyc thé c6 lién quan

« Bao gom cic khoa chinh

« Xac dinh chinh xac s6 yéu tb
3. M6 hinh dit liéu voi thudc tinh ddy da

« Tét ca cac thudc tinh con lai

o Céc tiéu chuan nhom con
4. M6 hinh dit liéu duge chuan hoé

« Thé nao l1a mot mo hinh dit lidu tot?

o Pon gian
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Céac thudc tinh dir 1iéu mo ta bat clr thuc thé da cho nao thi chi nén mo ta thuc
thé d6 thoi

M&i thudce tinh cua mot thé hién cua thuc thé chi ¢6 thé c6 mot gia tri

o Khong du thtra

MB&i thudc tinh dit liéu, khong phai 1a khoa ngoai, mé ta téi da mot thue thé

Tim cung mdt thudc tinh dugc ghi lai nhiéu 1an dudi cac tén khac nhau

o Linh dong va d& diéu chinh cho nhitng nhu ciu phat sinh trong twong lai

6.3.2. Trinh ty xay dung ERD

Xac dinh cac thuc thé (Top-down)
Xac dinh bac clia cac quan hé giita cac thuc thé (18 rang ngit canh)
Hoan thién cic quan hé vai cac s yéu t6 (rd rang ngit canh)

Xay dung mo hinh

Xac dinh cac thue thé

o Cach 1:

Mot tap thuc thé c6 thé thudc mot trong 3 loai sau day.

Thong tin lién quan t6i mot giao dich chil yéu ctia hé thong, vi du nhu héa don
ban hang thudc vé qué trinh ban hang, don dit hang thudc vé qua trinh mua
hang.

Thong tin lién quan t6i thudc tinh hodc tai nguyén cia hé théng, vi du khach
hang, nha cung cap, vi tri kho hang. ..

Thong tin dd dwoc khai quat dudi dang théng ké lién quan t6i lap ké hoach

hodc quan Iy nhu bfmg chim cong, lich tryc...

Dé nhan ra tap thuc thé, phai dat cau hoi dé ghi nhan thong tin vé thuc thé:

Cai gi ma ta can luu thong tin vé nd?

Cai gi 1a c6t yéu trong hé thong?

Cai gi ma ta nodi vé no trong hé thong?

Cai gi co thé dung dé phan biét su kién cua tap thuc thé nay voi su kién cua
mot tap thuc thé khac?

o Cach 2:

Léy mdt ban mo ta vé hé théng hién tai hodc can co trong tuong lai, xem xét
cac danh tir ¢ trong d6 xem c6 phai la thong tin can luu giit khong. Chu v loai

bo céc tir ddng nghia. Luu ¥ 13 ¢6 nhitng danh tir mang tinh mé ta nhung lai
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khong tré thanh mét tap thuc thé, mot sd khac lai c6 thé 1a tap thuc thé tiém
nang.
e Vidu: chuong trinh quan 1y kho hang
o Theo ddi hang ton trong mot kho nao d6 tai mot thoi diém nao do.
o Theo ddi chi tiét xuat nhap tdn ctia moi loai hang hoéa.
o In chi tiét xuat nhap vat tu cho mdi khich hang.
Vay céc tap thuc thé x4c dinh duoc tir mé ta nay chinh la: vat tu, kho hang, khach
hang.
« Xic dinh mdi quan hé
Quan h¢ gitra céc tap thuc thé thuong duogc dién ta bdi cac dong tir, n6 xé&c dinh sy tac
dong cua céc thuc thé v&i nhau. Dé xac dinh duge cac mdi quan h¢ gitra cac tap thuc
thé, can chu ¥:
« Néu can phai luu giir théng tin vé tp thuc thé nay trong tap thuc thé kia thi s&
c6 mQt quan hé xuat hién dé tao mdi lién két.
« Khi quan hé¢ giira hai thyc thé 1a gian tiép thi ta khong can phai xdy dung moi
quan h¢ gitra chung.
e Vidu:
Heé thong thong tin quan 1y ton kho gom 4 thyc thé co ban sau:

Tén dir licu Bao gom

+ Thé gia

+ Ho so ton kho

. + Béo c4o hang t6n kho cii
Danh muc ton kho ,
+ Danh sach dat hang bo sung
+ Béo cao muc ton kho

+ Ban kiém ké tdn kho

+ Hoa don ban hang
Danh muc hang ban
+ B4o cdo ban hang

Danh muc nha cung + Hoé don nha cung cap

cap + Pon dit hang bo sung

Danh muc bdo hanh | + Pon bdo hanh
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Quan hé gitra Danh myc ton kho va Danh muc nha cung cap 13 quan hé n-n vi:

« MbJi loai san pham trong danh muc ton kho ¢ thé c6 hon mot nha cung cip

trong danh muc nha cung cap.
« MJdi nha cung cap trong danh muc nha cung cap c6 thé cung cap nhiéu hon mot
loai san pham.

Chung ta dua ra tap thyc thé moi 13 Danh muc dit hang c6 quan hé 1 - n véi cé hai
tap thuc thé ban dau. Viéc nay nham tach 1 quan hé n-n thanh 2 quan h¢ 1-n.
Tuong tu, ¢6 quan hé n — n gitta danh myc dit hang va danh muc ton kho. Chiing ta
dua ra tap thuc thé Chi tiét dit hang.
Chung ta da thu thap dugc danh sach mot sb ph'ém tr dit liéu, can xac dinh nhirng thuc
thé con thiéu. Bat dau vai dit liéu ban hang, c6 mot vai trudng ctia hoa don ban mé ta
mot khach hang. Vay khach hang 13 mot ddi twong ma dit liéu tap hop vao dé. Do vay
Danh muc khach hang 1a mot tap thuc thé.
Nhan xét ring quan hé gitta danh muc khach hang va danh muc ton kho 14 quan hé n-
n vi:

« Mot khach hang co thé mua nhiéu loai san pham.

e Mot loai san phflm ¢6 thé duoc ban cho nhiéu khach hang.
Vi cac thude tinh con lai trong dir liéu ban hang ta c6 Danh muc ban hang, tor do
ching ta c6 quan hé n-n gitra Danh muc ban hang véi Danh myc tén kho vi:

e Mot giao dich ban c6 thé c6 nhiéu hon mét loai hang.

« Mot loai hang cé thé co trong nhiéu giao dich ban.
Do vay, ta dua ra tap thuc thé mai 1a Chi tiét ban hang
6.3.3. Qui tic xay dung ERD

« MBJi thuc thé phai co tén

« MBJi thuc thé phai c6 dinh danh

« MQdi thé hién khong thé 13 mot thuc thé

« MBJi quan hé phai c6 tén (c6 thé mang hodc khong mang dit liéu)

oS4 yéu td phai hop 1y (rd rang ngir canh)
6.3.4. Céc kiéu ky hiéu ERD khac

82



Sl @2 = OO

w Thirc thé 1 Thure thé 2

So do thuc thé lién két (ERD)

Danh muc | ., » (Chi tiét khdch
khich hang ‘ hing

Ml
“_ 3
Danh muc h;’mL Baogém | Chitiét bin | Baogoém |Danh muc ton
hiing k o hang o ! kho
T ' i
1] I
0.2
Chi 118t da
hang
0
!
Danh muc bio| 0. , [Danh muc nha Danh muc dat
- — = e i =
hanh ‘ cung cdp | 0. hang

Hinh 6-4 Biéu d6 quan hé thuc thé cua Hé thdng quan 1y kho
6.4. Xay dung biéu dd dir liéu quan hé (RDM)
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Mo hinh dir liéu quan hé (RDM — Relational Data model) 12 cong cu tiép theo sau
ERD duogc dung trong vi¢c md hinh hoa dir li¢u nhdm muc dich xac dinh danh sach
cac thudc tich ctia cac thuc thé.

Qua trinh xay dung RDM bao gém cac budc:

« Xac dinh cac thudc tinh can thiét.

« Chuén hoéa céc thyc thé.

« Xac dinh cac méi quan hé giira cac thudc tinh cua cac thyc thé.

6.4.1. Xac dinh thugc tinh
« Dé xéc dinh cac thudc tinh cua cac thuc thé, can dya vao nhitng yéu td sau:
o Su hiéu biét vé hé thong dang phan tich.
o Qua trinh phong van, trao d6i véi nguoi sir dung.
o Céc bao co, bicu mau dugc dung trong hé thong hién tai.

e Tu nhiing thong tin thu thap duogc, ta s€ 1ap danh sach cac thudc tinh cho cac
thuc thé da duoc xac dinh trong ERD. Phan biét cac thudc tinh khoa béng cach
gach duoi.

6.4.2. Phan tich va chuin hoa dir liéu

e Phan tich dir liéu 1a mdt qua trinh chuan bi moét mé hinh dit liéu cho viéc cai
dat thanh moét co s¢ dit liéu don gian, khong du thtra, mém déo va dé thich
ung. Ky thuat cu thé duoc goi la su chuin hoa.

« Chuan héa la mot ky thuat t6 chirc cac thudc tinh dix liéu sao cho chiung dugc
nhom thanh cic thyc thé khong du thira, on dinh, mém déo va dé thich mg:

o Khong c6 su 1dp lai cac thudc tinh & cac bang khac nhau, trir thudc tinh khoa va
thugc tinh két ndi

o Khong chura cac thude tinh c6 gia tri la két qua tinh duogc cia cac thudc tinh
khéc. Vi dy, thudc tinh gid thanh la két qua cua thudc tinh ) lugng nhan voi
thudc tinh don gia nén can phai loai bo.

o Khong c6 vai trd gidng nhau giita cac thuc thé

o Khai niém phu thu¢c ham:

o Phu thudc ham don tri: tir 1 gia tri ctia khoa trong bang, ta chi xac dinh duoc 1
gia tri cho cac thudc tinh khac.VD: véi mdi ma khach hang, chi c6 duy nhat mot

gia tri Ho tén, so dién thoai, dia chi...

84



o Phu thudc ham da tri: 1 gié tri cua khoa trong bang lai ing véi nhiéu gia tri cua
cac thugc tinh khac. Vi du: ing véi mdt ma s6 hoc sinh lai ¢6 nhiéu mén hoc
khac nhau vi mot hoc sinh ¢6 thé hoc nhiéu mon hoc.

o Nhu vay, néu ¢o thudc tinh khong phu thudéc ham vao khoéa thi né phai nam
trong mot thuc thé khac. Qua trinh chuin hoa duoc thuc hién dua trén khai niém
phu thudc ham néu trén.

« Chuén héa dang 1:

0 Yéu cau: céc thudc tinh nao c6 thé xuat hién nhiéu 1an véi cung mot thuc thé thi
loai bé ra.

o Céc thugc tinh bi loai ra s€ cung vdi thude tinh khoa cua thuc thé ban dau tao
thanh mot tap thuc thé méi.

« Chuin hoéa dang 2:

o Yéu cau: tat ca cac thudc tinh trong thuc thé phai phu thuoc ham vao toan bg
khoa.

o Dbi véi cac thyc thé chi co mot truong 1a khéa thi dwong nhién thoa min dang
chuan 2.

o Dbi v6i cac thuc thé co khoa bao gdm 2 thudc tinh trd 1én, néu trong do c6
nhiing thudc tinh phu thuoc ham don tri vao mgt bd phan cua khoa thi tach cac
thudc tinh d6 ra thanh 1 thuc thé méi véi khoa 13 bo phan khoa cta thuc thé ban
dau ma n6 phu thudc ham.

« Chuén héa dang 3:

o Yéu cau: tit ca cac thudc tinh phai phu thudc don tri vao khoa va khong phu
thudc ham don tri vao bat ky thudc tinh nao khong phai 1a khoa trong thuc thé.

o Tach nhiing thudc tinh phu thudc ham don tri vao thudc tinh khdng phai 1a
khoa, dua chung vao thuc thé mdi c¢6 khoa chinh 1a thudc tinh ma no phu thude
ham.

Vi du 1: xét qua trinh xay dung cac thudce tinh cho céc tap thuc thé dya trén mau

hoa don ban hang cua mdt cong ty

S6 HD:
HOA DON BAN

Ho tén khach hang:............................ Mi s6 khach
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M3i s6 mat|Tén hang [[S6 lwgng |Pon gia |[Thanh tién
hang
Qua trinh chuan hoa dién ra nhu sau:
Thudc  tinh||Chuan héal|Chuan héallChuan  héa
ban dau chual|dang 1 dang 2 dang 3
chuanhéa  |l{NF INF 3NF

SO hiéu don

S4 hiéu don

S4 hiéu don

So hiéu don

M3 s khach|
hang
Ngay dat
hang
Tén  khach|
hang

Dia chi

Ma s mit
hang

Tén mat hang
S6 lugng

Don gia

M4 sb khach|
hang

M3 sb khach|
hang

M3 s6 khach
hang
Ngay dat
hang

M3 sb khach

hang
Tén  khach|
hang

Dia chi

SO hiéu don

M3 sO mat|

Ngay daf[Ngay dat
hang hang
Tén khéch|[Tén khéch|
hang hang
Dia chi Dia chi
S6 hiéu don |S6 hiéu don
Ma _s6 maf[Ma s6 mit
hang hang
Tén mat hang (SO lugng
S6 lugng Don giad
Don gia Mi  s6  mit
hang
Tén mat hang

hang
S6 luong
Don gia

Ma sO mat]

hang

Tén mat hang

Sau khi chuén hoa, thu duoc céc thyc thé sau:

Pon hang ban (86 hiéu don hang, Ma s6 khach hang, Ngay dat hang)
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Khach hang (M3 sb khach hang, Tén khach hang, Dia chi khach hang)

Dong don hang (S6 hiéu don hang, M3 s6 mat hang, S6 luong, Pon gid)

Mt hang (M3 sb mat hang, Tén mit hang)

« K&ét hop cac tap thwe thé chung.
Do viéc chuan héa xuét phat tir nhiéu tai liéu khac nhau nén c6 thé sau khi chuan
hoa s& xuat hién cac thyc thé giong nhau. Can phai hgp nhat ching thanh mot
thuc thé ma chira du cac thudc tinh. R4t c6 thé sau giai doan nay thi thuc thé thu
duoc s& khong con ¢ dang chuin 3 nén can phai thyc hién chuan hoa lai cac thuc
thé méi.
Vidu 2:

C6 2 tap thuc thé don dit hang dugc chuan hoa tir 2 tai liéu 1a don dat hang va tai
liéu giao hang nhu sau:

Pon hang (S6 hiéu don hang, Ma s6 khach hang, Ngay dit hang)

Pon dit hang (S6 hidu don hang, Tinh trang don hang, Dia chi giao hang)

Sau khi két hop co:
Pon hang (S hiéu don hang, Mi sé khach hang, Ngay dat hang, Tinh trang don

hang, Pia chi giao hang)
Thuc thé méi khong con thoa dang chuan 3 vi dia chi giao nhan phuy thudc ham
vao Ma s6 khach hang 1a thudc tinh khong phai 1a khéa ctia thyc thé. Thuc hién
chuin hoéa,tach thudc tinh Dia chi giao nhan ra khoi thuc thé ta duoc thuc thé
moi:

Pon hang (S6 hiéu don hang, M3i sé khach hang, Ngay dat hang, Tinh trang don

hang)

6.4.3. X4c dinh cic moi quan hé

Theo vi du 6-1 va 6-2 sau khi chuin hoa, thu duoc céc thuc thé sau:
Pon hang ban (86 hiéu don hang, Ma s khach hang, Ngay dit hang)
Khach hang (M3 sb khach hang, Tén khach hang, Dia chi khach hang)

Dong don hang (S6 hiéu don hang, M3 s6 mat hang, SO luong, Pon gid)

Miit hang (M3 s6 mit hang, Tén mit hang)

Giao nhan (S4 hiéu giao nhan, M3 s khich hang, Ngay giao)

Dong giao hang (S6 hiéu giao nhan, S6 hiéu don hang, M4 sé mat hang, S6 lugng
giao)
a. Ma tran thuc thé/khéa.
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o Dé xac dinh cac mbi quan hé gilra cac thuc thé , ta can 1ap bang ma tran thuc
thé/khoa. Trong do, cac cdt liét ké céc tap thuc thé, cac hang liét ké cac thude
tinh khoa cua céac thuc thé.

« Ung voi mdi 6 giao gitra hang va cot, néu thudc tinh khéa c6 trong thuc thé, ta
danh ddu X, néu khong 1 khoa cua thuc thé nhung c6 xuit hién trong d6 thi
danh dau O. Vi du:

Thuyc thé Don Khach | Dong | Mat Giao | Dong
Thudc tinh | hang hang don hang | nhan | giao
khoa hang hang
S6 higu don | X X X
hang

Ma s6 khach | O X X

hang

Mi sb mit X X X
hang

Sb hiéu giao X X
nhan

b. Thiét 1ip cic modi quan hé.

e Dua theo bang ma tran thuc thé/khoa, ta xac dinh cac mdi quan h¢ béng cach
bat dau tir cot thir nhat, tir 6 chira khoa cua nd, ta chiéu qua cac 6 ké tiép trén
cung mgt hang dé xem néu 6 nao c6 chia diu X hodc O thi ta c6 mot lién két
gita thuc thé dang xét voi thuc thé c¢6 6 chira dau trén hang do.

6.4.4. Xay dung mo hinh RDM

e Sau khi da thyc hi¢n xong 3 budc trén, ta 1ap mo6 hinh quan h¢.

« Tiép theo, can diéu chinh dé c6 dwoc mo hinh dir liéu hoan chinh:

o So sanh ERD duoc xay dung ban dau v6i RDM dé chinh 1y nhirng diém khac
biét sao cho hai mo hinh phai phan 4nh chinh x4c 1an nhau.
o Trong mot sd truong hop, nha phan tich co thé dua vao hoidc loai bo nhimng

quan hé phy dé 1am trong sang mé hinh.
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6.5.

i ny
ho tén ny
ngay sinh

&8 don hiing
ngay donhd ng
diZn gidi

gid tri don hing

mi px 3 ma nvl -
NHAN VIEN tén px }ngg‘I?G mé t rvl ﬁggﬁ%ﬁ
—dutfc chiu trach nHiém bdl T dude gdi déh L2
ditdo ke bdi
mel s
” 2 DUMG
chiu trach ntiém » 56 luing sif dyng
i€p nhin Sg s
n P o h sif dung
ldm phat sinh BAN YEL | £fuciu
BCM HANG i O"{ CALT ngdy bat dau
ditic phat sinh tir ngdy ket thida
diing d€ x5
ditdc xt 1§ b3l
mé cv j . ditde ditng trong
gid tr ov [CONG VIBEC

Hinh 6-5 Biéu d6 quan hé dit liéu cua hé théng quan Iy phan xudng

Tir dién dit liéu

6.5.1. Khai niém

Tu dién dit liéu 1a bd phan cua tu li¢u trong phan tich thiét ké, n6 mo ta noi dung cua

cac doi tuong theo dinh nghia c6 cau tric

Trong DFD cac chitc ning xtr 1y, kho dit liéu, ludng dit liéu chi mo ta & mirc khai quat

thudng 14 tap hop cac khoan muc riéng 1é. Cac khai quat nay can dugc mo ta chi tiét

hod hon qua cong cu tir dién dir li¢u

Tir dién dit liéu 12 su liét ké c6 td chirc cac phan tir dit liéu thudc hé thong, liét ké cac

muc tur chi tén goi theo mgt thir tw nao doé va giai thich cac tén mot cach chinh xac

chat ché ngan gon dé cho ca nguoi dung va nguoi phan tich hiéu chung céi vao, cai ra,

cai luan chuyén.

6.5.2. Ki hiéu mé ta ndi dung cho tir dién dir liéu:
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Két cau dir liéu |[Ky phap Y nghia
Dinh nghia = Duoc tao tir
Tuin tu + Va
Tuyén chon []] Hodc
Lap {}n Lip n lan
Lua chon () Dir ligu tuy]
Giai thich * Loi cht thichjchon
* G161 han chy
thich

6.5.3. Vi du mét tir dién dir liéu:
e Xac dinh mot to hoa don:
Hoa don = S6 HD + Ngay ban + Khach hang +
+ Hang * n
+ S0 lwong * n
+ Thanh tién * n
+ Tong cong + KT truong + Nguoi ban.
« Xac dinh thong tin vé khach hang
Khdach hang = Ho tén Khach + Tai khodn + Dia chi + Dién thoai
« Xac dinh thong tin vé ting mit hang
Hang = Ma hang + Tén quy cdach + Don vi tinh + Don gia
o Ho tén khach can duoc tach tén dé thuin tién d6i véi tén Tiéng Viét
Ho tén khach = Ho dém + tén
Cau héi thao luan
6.1. Phan biét thue tinh khoa va thuc tinh két noi.
6.2. Quan hé 1 - 1 xut hién trong cac trudng hop nao? Hay cho vi du.
6.3. Quan hé nhiéu - nhiéu dugc xir Iy nhu thé nao trong mé hinh ERD?
6.4. Quan hé 1 - nhiéu thuong xuét hién trong nhiing truong hop nao? Hiy cho vi du.
6.5. Néu y nghia cua sb yéu tb trong ERD?
6.6. Phan bi¢t phu thudoc ham don tri va phy thudc ham da tri.
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6.7. Phan tich mdi quan hé giita cac thuc thé trong ERD cua hé thong quan 1y kho &
hinh 6-4.

6.8. Phan tich RDM cuia hé thng quan 1y ban dién trong hinh 6-5.

6.9. Xay dung RDM ctia hé théng quan 1y kho.

Ciu héi tric nghi¢m

1. Thudc tinh két ndi la:

[2 a. Thudc tinh mé ta vé mot ddi tuong va khong duogc chon lam thudc tinh khoa.

b. Thudc tinh ma vai thuc thé nay thi 1a thudc tinh moé ta nhung véi thuc thé khac
thi 1a thudc tinh khoa.

c. Gom mdt hodc nhiéu thudc tinh trong thuc thé duoc dung dé gan cho mdi thé
hién thuc thé mot cach tham khao duy nhat.

2. Méi quan hé ma trong dé6 mot thuc thé cua tap thuc thé nay c6 quan hé voi nhiéu
thuc thé cua tap thuc thé kia la:

[Z a. Quan hé nhiéu - nhiéu.
[ b. Quan hé mot - mot.

[  c¢. Quan hé mot - nhiéu.

3. Khi gip quan hé nhiéu - nhidu, thuong thuc  hién:

[ a. Tach thanh hai quan hé mét - nhiéu.
[ b. Gop hai tap thuc thé thanh mot tap thuc thé.

[Z c. Cahaicau trén déu sai.
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4. Quan hé mot ngoi bao gdm mAy thuc thé?

[C a. Hai.
[Z b.Ba.
2 c. Mot.
5. Thé nao la mot md hinh dir liéu t6t?

2 a. DPon gian va khong du thura.
[ b. Linh dong va d& diéu chinh.
2 c. Cahaiy trén.

Tong két chuong 6
Chuong 6 da néu cac khai niém vé mo hinh hod di liéu, cach thirc xay dung biéu dd
thuc thé quan hé va bicu d6 dit liéu quan hé.
Nguoi hoc can hiéu va ndm 1 cac thanh phan cua biéu d6 quan hé thuc thé:

o Thuc thé

e Thudc tinh

« Moi quan hé
Nguoi hoc phai nam viing trinh ty va qui tac xay dung ERD, RDM, dac biét 1a cac
budc chuan hoa dit liéu. Tir d6 co thé van dung dé vé ERD va RDM cho cac hé thong
cu thé.
Huong dan bai tap 16

Van dung kién thuc da hoc dé xay dung biéu do quan hé thuc thé va biéu d6 dit liéu

quan hé cho hé thong da chon lam bai tap 1on. Viét tiép bao céo bai tap 16n voi cac
ndi dung co ban:

o Biéu d6 thyc thé lién két

« Biéudd quan hé thuc thé

o Tu dién dir liu (néu can)
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PHAN 3. PHUONG PHAP THIET KE VA XAY DUNG HE

THONG
Noi dung
Phéan nay trinh bay vé phuwong phap thiét ké va xdy dung hé thdng, bao gém céac ndi
dung:
CHUONG 7. TONG QUAN VE THIET KE HE THONG
Muc tiéu
Chuong nay gidi thiéu cac hudng tiép can co ban trong thiét ké hé thong, cac cong
viéc can thuc hién trong giai doan nay.
7.1.Céc huéng tiép can thiét ké hé thong
7.1.1. Céc tiép cin hwéng mé hinh
Thiét ké huéng mo hinh (Model-driven) 1a mot cach tiép can thiét ké hé théng nhin
manh vao viéc v& cac md hinh hé théng dé tai liéu hoa cac khia canh cai dat va k¥
thuat cia mot hé théng. Cac mo hinh thiét ké thuong duogc dan xuét tir cAc md hinh
16gic duoc phat trién trudc d6 theo cach phan tich huéng mo hinh. Cudi cung thi cac
mé hinh thiét ké hé théng s& tré thanh céc ban thiét ké phuc vu cho viéc xay dung va
cai dit hé thong mai.
Trong tiép can hudng mé hinh c6 3 k¥ thuat 1a thiét ké hudng cau tric, k¥ thuat thong
tin va thiét ké hudng ddi tuong. Ngay nay, cac tiép can hudng mé hinh thuong duoc
cting c¢b nhd vao viée sir dung cac cong cu tir dong hoa. Cac cong cu thudng dung:
e Cong cu di kém bd cong cu lap trinh: Oracle Designer
e (Céc cong cu don gian: MS.Word, MS.Visio, Smartdraw...
o Céc cong cu chuyén dung: Rational Rose, Rational XDE for platforms...
o Thiét ké hwéng ciu tric hién dai (Modern Structured Design):
o La k¥ thuat phan ra chirc niang hé théng ra thanh nhiéu phan, mdi thanh phan lai
duoc thiét ké chi tiét hon ¢ cac budc sau. Thiét ké hudng cau tric con duge goi 1a
thiét ké chuong trinh tir tong quan dén chi tiét (top- down).
o Mdi modun & muc thip nhit chi thie hién mot phan viéc nhit dinh, it lién quan dén
cong viéc cua cac modun khac.
o Thuong dugc st dung vi don gian, d& hiéu, thun tién trong trién khai va ning cap.
0 Mo hinh phﬁn mém duoc dan xuét tir thiét ké huong cAu trac duge goi la biéu dd
ciu truc (structure chart). Biéu do nay dugc xdy dung tir cac ludng dir liéu trong
chuong trinh. Thiét ké hudng ciu tric duge thuc hién trong giai doan phan tich hé
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thong. Tuy nhién, né khong bao trim moi khia canh ctia viéc thiét ké, nhu thiét ké dau

vao/dau ra hay co s¢ dir li¢u.
e Céc ky hi¢u trong bi€u do cau truc:

o Mddun: duoc biéu dién bang hinh chir nhat c6 nhan 13 tén cia modun.

o Dir liéu dugc chuyén giao gitta cac médun: biéu di€én boi miii tén cd dau tron rong.

o Thong tin diéu khién: biéu dién bing mili tén v&i dau tron dic.

1.0
CREATE
STUDENT
GRADE LISTING |
Student
- S8N
. = Student
n o, Mame
of file 7 Grade \ % & " Cumulative
Grade Record \ c
Studsnt Record | 7t 1\ “Cumulative N\ GFPA
Grade | / \ GPA a4 Current
Record “ glg‘;ent % GPA

GET STUDENT CALCULATE CALCULATE PRINT
GRADE CURRENT CUMULATIVE GRADE
RECORD ! GPA . GPA . LISTING

i
e}

1.1 1.2 1.3 1.4

Hinh 7-1 Vi du biéu dd ciu tric
K§¥ thuat thong tin (Information Engineering):
o La céach tiép can huéng mo hinh va lay dir liéu lam trung tdm nhung ,
chu trong dén viéc td chire cac thong tin:
= 101 dung thong tin
- quan hé giita cac thanh phan thong tin.
- cong cu chu yéu 1 so d6 mo hinh dir liéu
- duoc str dung khi thiét ké chuong trinh dua trén mé hinh co s6
dwr li€u quan hé.
Lam ban miu (Prototyping)
o Ban mau 1a mot chuong trinh nhd, chua hoan chinh nhung du dé cho
ngudi xem hinh dung vé chic ning, hoat dong ctia chwong trinh can
thuc hién:
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- Lam ban miu la phuong phap mé hinh hoé trén ma ngudn chir
khong trén ban vé
- Thuén tién dé 1am ban demo cho ngudi dung cudi xem (khong
doi hoi phai hiéu nhitng ngon ngit mo hinh hoa)
= S&m phat hién nhiing sai khac vé nghiép vu
= Chi phu hop véi cac du an nhd, it phuc tap
o Thiét ké hwéng ddi tweng (Object Oriented Design):
o Str dung cach tiép can theo tu duy huéng ddi twong - phan biét 15 rang
hai yéu té:
= di li€u (thudc tinh)
- chuc nang (hanh vi) va cac moi twong tac (su kién)
o La budc tiép theo cua Phan tich hé thong hudng dbi tuong, do do doi
hoi nhitng két qua tir bude trude: dinh nghia ddi twong, thudc tinh, hanh
vi, su kién...
7.1.2. Phat trién vng dung nhanh
K§ thuat xdy dung Gng dung nhanh chéng bang cach phdi hop st dung nhiéu ki
thuat:
T6 hop thong tin
Lam ban mau
K§ thuat phat trién ung dung két hop (Joint Application Development): phat
trién mg dung bang cach gop chung hai giai doan phan tich va thiét ké. Nhan manh
su tham gia dong thoi ciia nha phan tich, thiét ké, ngudi ding cudi, chuyén gia hé
thong trong qua trinh xay dung. Thuong duge ding phat trién cac mg dung nho trong
thoi gian ngan.
7.2.Céc cong viéc cu thé trong giai doan thiét ké
« Thiét ké kién trac ing dung
Lua chon cong nghé st dung cho dy &4n, Pua ra mo6 hinh vat Iy ctia h¢ théng.
o Thiét ké co s¢ dit liéu
Pua ra mo6 hinh dir liéu.
Lya chon hé quan tr1 CSDL va t6i wu hoa mé hinh dit liéu theo hé quan tri da
Ivra chon
o Thiét ké giao dién hé thong: dau ra, dau vao, giao dién nguoi dung, bao cdo...
e Duaracac dac ta hé théng cho lap trinh vién
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Cau héi thao luan
7.1. Bic diém cua thiét ké hudng cdu trac hién dai 1a gi?
7.2. Néu y nghia ctia viéc 1am ban mau.
7.3. Néu cac cong viée cu thé trong giai doan thiét ké.
Téng két chuong 7

Chuong 7 trinh bay cic huéng tiép can thiét ké hé thdng va cac cong viéc cu thé
trong giai doan nay.

Nguoi hoc can ndm virng:

« Céac hudng tiép can huéng mod hinh

« Huéng tiép can phat trién ing dung nhanh
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CHUONG 8. KIEN TRUC UNG DUNG VA VIEC MO HINH HOA
Muc tiéu
Chuong nay tip trung vao cac khai niém vé kién tric tmg dung va viéc mé hinh hoa
kién tric hé thong thong qua biéu d6 ludng dir lidu vat 1y.
8.1.Kién triic vimg dung
Kién tric hé thong thong tin (KTHT) 12 mot ddc ta vé mat cong nghé ctia mot hé
thong thong tin. KTHT dung lam phuong tién dé:
« Trao doi vé dic tinh cua hé thdng (tap trung hay phan tan, CSDL, tinh tich hop,
giao dién hé thong...).
« Co s dé trién khai hé thong theo thiét ké.
« Co so dé bao tri hé thong sau nay.
8.2.Biéu d6 ludng dir liéu vat Iy
Biéu d0 ludng dir lidu vat 1y (Physical Data Flow Diagram - PDFD) 1a mé hinh chuc
ning dung dé moé hinh hoa kién tric hé thong. PDFD biéu dién cac thudc tinh cia
tirng thanh phan trong KTHT ciing nhu mé td mbi quan hé, twong tac giira cic thanh
phan d6. Duéi day s& gidi thiéu cach PDFD dién ta timg ddi tuong trong KTHT.
8.2.1. Chirc nang vat ly
e Churc nang vat 1y 1a noi thuc hién cac cong viéc cua hé théng, d6 c6 thé 1a con
ngudi, may tinh ca nhan, server, may tinh cam tay...
« MBJi hé thong can mot hodc mot sé chirc ning vat 1y
« PDFD gilip chiing ta thay rd: thong tin duoc xt Iy boi con ngudi hay may moc,
thong tin dugc x1r Iy boi cong nghé nao...

o Ky hiéu

ID (tuy chon)

Bang tir
+
D anh tiel Cum cédu

Phworng thirc cai dat

Vi du PDFD biéu dién mét chirc ning vat 1y
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8.2.2. Ludng dir li¢u vat ly
« Ludng dit lidu vat Iy:
0 Mo ta cac ludng dit liéu di luan chuyén trong hé thong
o Céc lénh tuong tac va1 CSDL: tao, doc, cap nhat, xoa cac doi tuong csdl
o Nhap/xuét cac phan tir dit liéu giita cac thanh phan trong mang
8.2.3. Kho dir li¢u vat ly
o Céc kho dir liéu vat 1y dung dé mo ta
0 Mot co sé dir liéu
0 M{t bang trong co s¢ dir licu
o Mot file may tinh
o File tam
o Mot phuong tién luu trit dy phong
o Mét dang luu trir dit 1i¢u phi may tinh (ma vach, RFID, thé tr...)
8.3.Kién tric cong nghé thong tin
Kién tric cong nghé thong tin (Information technology architecture) 1a mot chu dé
phuc tap. Trong muc nay, chiing t6i chi tom tit nhirg xu thé cong nghé thong tin hién
dai co tac dong t6i cac quyét dinh trong giai doan thiét ké.

8.3.1. H¢ thong phén tin
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H¢é phan tan (Distributed system) 14 hé thong trong d6 cac thanh phan phan tan giita
nhiing dia diém, mang, may tinh khac nhau: tinh toan ludi (grid-computing, mang
may tinh dya trén PC...). P6i 1ap v6i hé phan tan 1a hé tip trung (Centralized system)
la hé thong trong d6 cac thanh phan, cic tac vu xu ly tdp trung tai mot noi
(Mainframe). Cac hé théng hién dai 13 cac hé phan tan, n6 gitip phan phdi dir lidu va
cac dich vu dén gan ngudi dung cubi hon, cit giam su phirc tap va chi phi dau tu, bao
tri. C6 3 loai kién trac hé théng phan tan:

« Kién tric may chi tép (File server architecture)
La mot mang cuc by (LAN) trong d6 c6 mot may chu chtra dir li¢u cua mdt h¢ théng
thong tin. Mang LAN 1a mang ndi bo két n6i cac may tinh(PC, Server, PDA...) trong
mot pham vi hep (vin phong, toa nha...). Mang LAN gitp tong hop ning luc cac may
tinh don 1é trong mang khi cho phép bat ky may nao ciing c6 thé 1a may chu, bat ké
may nao ciing c6 thé 1a may khach.
Kién trac nay cho phép nhiéu may tinh c4 nhan va may cham duoc két ndi dé chia sé
dir liéu va giao tiép v6i nhau.

« Kién tric khach/chi (Client/Server architecture)
La kién trac trong d6 c6 mot hay nhiéu may tinh déng vai tro may cha cung cap cac
dich vy, dir li¢u cho mdt hay nhiéu may khéch.
May chu co s& dit liéu (Database server): 1a may chi logic luu trit mot hay nhiéu co
s& dir liéu dong thoi cung cdp mot hé théng cac ciu 1énh cho phép thao tac véi nhing
co s& dir li€u no1 trén.
May chu tmg dung (Application server): 1a may chu logic luu trit phan xir 1y logic cua
mot hay nhiéu tng dung, cho phép ciac may khach truy nhap vao dé thyc thi Gng
dung.
May chu nhin tin hodc phdn mém nhom (Message hodc Groupware server): 13 may
chu logic cung cép cac dich vu nhu email, lich lam vi¢c, cac churc nang ho trg lam
viéc nhom.
May chu web (Webserver): 1a may chu logic luu trit va van hanh cac website trén

mang internet hoac intranet.

« Kién tric tinh toan dwa trén Internet (Internet-Based computing

architecture)
La mot dang khac cta kién trac phan tan dang gop phan dinh hinh lai ¥ tuong thiét ké

ctia cac nha phan tich hé théng va chuyén gia thong tin.
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Mot hé thdng tinh todn mang 14 hé thong trong d6 cac hé thong thong tin déu chay
trén trinh duyét (vi du nhu hé théng tai chinh, hé thong quan 1y nhén sy...), 1y dir
liéu tr may chu web.

8.3.2. Kién truc dit li¢u

e Co so dir liéu quan hé luu trir dir liéu duéi dang bang. Mdi bang bao gém
nhiéu cot (giéng cac truong trong co so dir liéu dwa trén file), giao gitta cac
dong va cot la cac ban ghi (twong tu khai ni¢m ban ghi trén co s dir lidu file).
Co s0 dir liéu quan h¢ c6 mot co so todn hoc ving chic va duoc dung lam co
s& dir liéu ctia hau hét cac hé théng hién nay.

« Co so dit liéu quan hé phén tan 14 co s& dit liéu quan hé trong d6 mot hay nhiéu
bang duoc nhan rong va phan tan trén nhiéu may cha co s¢ dir liéu & cac noi
khéc nhau.

« Hé quan tri co s& dit liéu (HQTCSDL) 13 hé thong quan 1y viéc luu trit, truy
van, phan quyén truy nhap mot hay nhiéu co sé dit 1liéu. HQTCSDL phén tan 1a
mot HQTCSDL lam thém chtrc ning quan 1y sy dong bo, kiém soat truy nhap
ddi véi cac bang dit liéu phan tan. C6 2 k¥ thuat:

Data partitioning: phan manh va phan tan mdt hay nhiéu truong dit lidu giita cac
server ma khong c6 hoac co rat it su trung 1ap.

Data Replication: khong phan manh ma nhan boi mot hay nhidu truong roi phan tan
gifra cac server.

8.3.3. Kién tric giao dién

« La cac kénh giao tiép giira cac trung tim xtr 1y trong hé thong hay giira cac hé
thdng may tinh voi nhau. Cac kiéu giao tiép: dir liéu vao ra truc tuyén/ theo bo,
nhap li¢u khong can ban phim (ma vach, thé ttir, RFID), nhap li¢u bfmg but cam
ung, dit liéu EDI, dit li¢u c6 dugc thong qua nhén dang (van tay, scan...), thong
qua middleware...

Cau hoi thao luan
8.1. Y nghia ctuia biéu d6 ludng dir licu vat 1y.
Tong két chuong 8
Chuong 8 trinh bay khai niém vé kién trac ing dung, biéu d6 ludng dit liéu va kién
triic cong nghé thong tin.
Nguoi hoc can nim duge cac thanh phan ctia mot PDFD:
e Chuc nang vat ly
« Ludng dit lidu vat ly
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e Kho dir li¢u vat ly
Nguoi hoc nim duge cac xu thé cong nghé hién tai, c6 thé tac dong t6i qua trinh thiét
ké:

« Hé thong phan tan

« Kién truc dit lidu

o Kién tric giao di¢n
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CHUONG 9. THIET KE CO SO DU LIEU
Muc tiéu
Chuong 9 bao gdm céac ndi dung lién quan t6i viéc thiét ké co so dir lidu nhu cac khai
niém vé co s¢ dit liéu va viéc md hinh hod dit li¢u.
9.1. Cac phuong thiic lru triv dir liéu
« C06 hai phuong thuc luu trit dir liéu pho bién:
o File
o Cosodirlidu
9.1.1. File
La mot tap hop cua cac ban ghi twong tu nhau. Cac file khong c6 lién quan vdi nhau
trir khi duoc lién két trong code ctia churong trinh ngoai
o Uudiém:
o D@ dang thiét ké néu chi ding cho mét ng dung
o Tbi vu vé hiéu ning néu chi dung cho mét tmg dung
« Nhuoc diém:
o Kho thich tmg hoidc kho dung chung giita nhiéu tng dung
o Hay bi du thtra dit li€u (cung mot thong tin lai dugc luu trir trén nhiéu
file khac nhau)
9.1.2. Co s¢ dir liéu
La mot tdp hop cta nhiéu files (bang) c6 quan hé v6i nhau. Ban ghi ciia mot file (hay
bang) c6 thé c6 mdi quan hé vat 1y voi mot hay nhiéu ban ghi & céc file (hay bang)
khac.
o Uudiém:
o Tach biét dir liéu khoi logic chuong trinh do d6 ting tinh thich tng, kha
chuyén ciia chuong trinh.
o Kiém sodt dugc quy md, do 16n cia dit liéu
o Tbi uu trong viéc chia sé dung chung gitta nhiéu tng dung
o Giam thicu du thira dit liéu
o Nhuoc diém:
o Phtic tap hon cong nghé file rat nhiéu
o O khia canh nao d6 truy xuét co s& dit liéu thuong cham hon so véi truy

xuat file
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o Can tuan thu nhiéu nguyén tic khi thiét ké dé c6 thé khai thac duoc loi
ich cua co s¢ dit liéu quan hé
o Can c6 chuyén gia st dung hé quan trj co so dir liéu
9.2.Kién tric dir liéu
« Kién trtc di liéu mo ta cach thire:
o st dung file/co so dir liéu dé luu trit dir liu
o cong ngh¢ file/co s& dir li¢u duoc lya chon st dung
o co cau quan 1y dugc thiét 1ap dé quan 1y cac ngudn dir liu
o Thong thuong dir liéu duoc luu trit ddng thoi bai nhidu cach thic, phuong tién:
o Cac files,
o Co s¢ dir li¢u ca nhan, co s dir liéu chung ciia nhom, co s dit liéu giao
dich,
o Nha kho dir liéu (t6ng hop cac ngudn)...
e Hg¢ quan tri CSDL.:
o La mot phan mém dung dé quan 1y viéc tao, truy nhap, kiém soat, quan
1y cac doi tuong dir liéu ciia mot hay nhiéu co s¢ dit liéu.
o Phan nén tang cua mot HQTCSDL 1a mot bo may dir li¢u - data engine
o Ngo6n ngit dinh nghia dir 1iéu (Data Definition Language - DDL) 1a mot
phan ctia bd may dung dé dinh nghia cac bang, truong, quan hé
o Ngon ngir thao tac dir li¢u (Data Manipulation Language - DML) dung
dé thém, stra, x04 va di chuyén giita cac truong trong co sé dit lidu
9.3.Trién khai mé hinh dir liéu logic dura trén mét co' sé dir liéu quan hé
9.3.1. Co s¢ dir licu quan hé
La co s¢ dit liéu luu trit va quan 1y di liéu trong nhitng bang 2 chiéu. Cac bang nay c6
thé c6 quan hé véi nhau thong qua cac truong khoa
o Dic thu cua co sé dit li¢u quan hé:
o MO0 hinh dir li¢u vat 1y (Schema)
o DDL va DML duoc thé hién boi ngon ngir SQL
o Triggers la cac chuong trinh dugc nhing cung co s¢ dit li€u va tu dong
thuc thi khi co sé¢ dir 1iéu dugc cap nhat

o Thu tyc thuong tru (Stored procedure) 1a chuong trinh dugc nhiing cung

co s¢ dir liéu va thyc thi tir cau Iénh ctia tng dung
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9.3.2. Mo hinh ho4 dit liéu

o Mot md hinh dit liéu tdt 14 mo hinh trong do:

o

o

M&i thudc tinh mé ta mot va chi mot thuc thé
M3i thudc tinh chi ton tai & duy nhéat mot thuc thé (trr thudc tinh khoa

ngoai)

e D¢ c6 dugc mot mo hinh dir li€u tot, ta tién hanh cac budc chuan hoa (xem

thém phan phan tich hé thng)

« Chuén hoa dit liéu - M6t thuc thé logic hay mot bang vat 1y dugc goi 1a:

o

O dang chuan thir nhat néu khong c6 thudc tinh (trudng) nao co hai gia
tri trong cung mat thé hién

O dang chuan thtr hai néu né da & dang chuan thtr nhat va gia tri cac
truong khong phai 1a khoa chinh hoan toan phu thude vao khoa chinh.

O dang chuin thir ba néu n6 di & dang chudn thir hai va gia tri cac
truong khong phai khod chinh khong phu thude cac truong khong phai
khoa chinh khéc

e Cac budc tao mo hinh dir li¢u vat ly

o

o

o

o

o

Xem lai mo hinh dir liéu logic

Tao bang cho mdi thyc thé

Tao truomg cho mdi thudc tinh

Tao chi muc (index) cho mdi khoa

Thiét ké khod ngoai cho cac quan hé

Dinh nghia kich thude/kiéu dit liéu, thude tinh null, gia tri mac dinh
Danh gia va thiét 14p cac rang budc

Chu ¥ cac cong nghé khac nhau cho cac kiéu dir liéu khac nhau

e Tao cau lénh SQL

@)

Tuy vao tung hé quan tri CSDL, tao CSDL tuong ung trén ngoén ngit
DDL, vi du: CREATE TABLE( makh int, hoten varchar(25))...

Cau héi thao luan

9.1. Néu uu nhuoc diém ctia phuong thirc Iuu triv dit liéu dang file.

9.2. Néu wu nhuge diém cta phuong thire luu trit dit liéu sir dung co so dit liéu.
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Tong két chuong 9
Chuong 9 dé cép ti cac phuong thire luu trit dit liéu, kién trac di liéu.
Ngudi hoc can phan biét duoc 2 phuong thirc luu trit dir liéu phd bién 1a:

o File

e Cosodirli¢u
Nguoi hoc can nam duoc cac bude xay dung mo hinh dir liéu vat ly:

o Xem lai mo6 hinh dir li¢u logic

« Tao bang cho mdi thuc thé

« Tao trudng cho mdi thude tinh

« Tao chi muc (index) cho mdi khoa

o Thiét ké khoa ngoai cho cac quan hé

« Dinh nghia kich thudc/kiéu dit liéu, thudc tinh null, gia tri mic dinh

« Danh gia va thiét 1ap cac rang budc
Hudéng din bai tip 16m

Vi kién thue di hoc, xay dung co s& dir liéu cho h¢ théng da chon lam bai tap 16n.

Tiép tuc viét bao céo bai tap lon véi cac ndi dung co ban:

o Cau tric cac bang dir liéu (tén trudng, kiéu dit licu...)

e M0 hinh quan h¢ gilra cac bang dir liéu
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CHUONG 10. THIET KE PAU VAO
Muc tiéu
Chuong nay trinh bay cac phuong thirc nhap liéu, cac nguyén tac thiét ké dau vao cho
mot hé thong va cac diéu khién c6 thé str dung trong qué trinh thiét ké dau vao.
10.1. Tong quan vé thiét ké dau vao
10.1.1. Cac khai niém
C6 thé phén loai cic phuong thirc nhap liéu theo hai dic trung: (1) cach thirc dit liéu
duoc thu thap, dua vao va xir Iy va (2) phuong phap va coéng nghé dugc dung dé thu
thap va nhap dir ligu.
o Thu thap dir li€u (data capture): nhan dang va tao dir li€u maoi tu nguén tao tin
« Nhap liéu (data entry): chuyén dit liéu tir ngudn tao tin vao mdy tinh
« Xu ly dit lidu (data processing): 1a qua trinh bién d6i tryc tiép trén dir liéu trudc
khi dwa né vé dang may tinh c6 thé doc duogc. Xt Iy bo 1a thu thap 1 khéi
luong dir lidu va xur Iy dong thoi ca bo. X 1y truc tuyén 1a xa 1y ngay lap tic
dr li€u vira thu thap duoc.
10.1.2. Cac phwong thirc nhap liéu
o Ban phim
e Chudt
e Man hinh cdm rng (man hinh tuong tac)
« Nhan dang 4m thanh, tiéng no6i
e Tu dong nhap li¢u: ma vach, nhan dang quang hoc, muc tur, thé tur, thé thong
minh, sinh tric hoc...
10.1.3. Cac nguyén tic thiét ké diu vao
Nén tuan theo nhirng nguyén tic dudi day khi thiét ké phuwong thic nhap liéu:
« Khong nén nhap nhitng dir liéu c6 thé tinh toan dugc tir nhitng dir liéu khac.
Vi du: S6 lugng x Pon gia = Thanh tién
« Khéng nhp nhitng dir liéu c6 thé luu trong may tinh nhu nhitng hing sé.
St dung mi lay tir co s& dit liéu d6i vi nhitng thudc tinh phu hop.
o Sir dung cac chi din nhap liéu khi thiét ké cac form nhap liéu (tooltip).
« Giam thiéu sd luong ky tu gd vao dé tranh gay sai sét. Thay vao do, cd gang
dung cac hop check chon cang nhiéu cang tét.

o Dit liéu nhap vao theo trinh ty tir trén xudng dudi, trai qua phai.
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10.1.4. Kiém soat nhap li¢u

Viée kiém soat dit liéu dau vao rat can thiét trong tat ca cac hé thong rmg dung trén
may tinh. Cac diéu khién dau vao dam béo rang dir liéu ddu vao 1a chinh xac va hé
thdng duoc bao vé khoi cac 16i vo ¥ hodc hitu ¥.

e SO luong dau vao can phai dugc theo doi, dac biét 1a trong trudng hop nhap dir
liéu theo bo:

o Luumisd giao dich cho b6 cac dir li¢u nhap li¢u theo bo.

o Ghi céc log file cho céc dir liéu dugc nhép truc tuyén
Phai kiém so4t tinh dung din cua dir liéu nhap vao. Phai 1am cac kiém tra vé: tring
lap thuc thé, kiéu dir liéu, dinh dang, tinh rang budc vé6i cac dit liéu khac. Vi du: Khi
nhép li¢u thanh phé va quéc gia cho mdt hd so nhan su, néu da chon quéc gia la Viét
Nam thi chi cho phép chon thanh phé 1a Ha Noi, Hué hodc cac thanh phé khac ¢ Viét
Nam ... chtr khong cho phép chon thanh phé thude quéc gia khac nhu Tokyo chang
han.
10.2. Céc diéu khién giao dién cho thiét ké dau vao
10.2.1. Mt s6 diéu Khién phd bién

e Hop van ban (Text box): chita mot hop hinh chit nhat kem theo tén, cho phép
nhap dir li¢u vao.

o Nut chon loai trtr (Radio button): chira mdt hinh trong nhé kém theo mgt doan
van ban mo ta twong ung voi gia tri lya chon. Trong mot nhom cac nat nay thi
chi cho phép chon mét nit ma thoi.

« Hop chon kiém tra (Check box): chira mot hop hinh vudng kém theo doan vin
ban mo ta truong dir liéu vao, nguoi dung sé chon gia tri Yes/No. Trong mdt
nhom cac hop chon thi co thé chon nhiéu hop.

« Hop danh sach (List box): 1a mot hinh chit nhat chira mot hodc nhiéu dong di
liu.

e Danh sach tha (Drop down list): chira hdp chon hinh chit nhat va mot nat bén
canh. Khi nhin vao nit d6 thi danh sach s& dugc tha xudng.

« Hop tha két hop (Combination box): ciing 1a mdt danh sach tha nhung cho
phép ngudi dung nhap thém dit liéu ngoai nhirng dit lidu c6 sin trong do.

« Nut 1énh (Button): cac nut 1énh khong phai 1a diéu khién vao. Chung khong
danh cho viéc lya chon dir liéu vao. Muc dich cua ching la cho phép nguoi

ding x4c nhan rang tat ca cac dit liéu can dugc xir Iy hay hiy bé mot giao dich
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hodc can goi chure nang trg giup... Tom lai, nat 1énh dong vai tro goi tdi mot

chtrc ndng nao do.

10.2.2. Mt sé diéu khién cao cap

Hop lich tha (Drop down calendar): 1a mdt 6 dir liéu c6 chira mot nit miii tén.
Khi nhan chudt vao dé thi hop lich dugc tha Xuéng dé chon ngay.

Diéu khién hiéu chinh truot (Slider edit control): cho phép lya chon gia tri
bang cach truot con tro.

Diéu khién hiéu chinh mit na (Masked edit control): diéu khién nay tao ra dinh
dang dé budc dit licu nhap vao phai tuan theo.

Hop danh sach chon (Check list box): diéu khién nay duoc dung dé két hop
nhiéu hop chon kiém tra.

Hop ciy chon (Check tree box): diéu khién nay duoc ding dé biéu dién cac lua

chon dit liéu dudi dang ciy phén cap.

10.3. Quy trinh thiét ké dau vao

Xéc dinh cac dir liéu dau vao cua h¢ thong va cac yéu cau nhép liéu logic.
Lya chon céc di€u khién thich hop.
Thiét ké, 1ap co ché kiém soat nhap liéu, luu vét

Néu can thiét, 1ap ho so dac ta dau vao.

Cau hoi thao luan

10.1. Néu tom tit cac phuong thirc nhap liéu.

10.2. Néu cac nguyén tic thiét ké nhap liu.

Tong két chuong 10

Chuong 10 trinh bay cac phuong thire thiét ké dau vao, cac nguyén tic thiét ké va quy

trinh thiét ké dau vao.

Nguoi hoc can nam rd cac phuong thire thiét ké dau vao:

Ban phim

Chuot

Man hinh cdm tng
Am thanh

Tiéng noi

Quang hoc

108



e Muc tur
e Diéntur
o Thé thong minh
o Sinh tric hoc
Nguoi hoc can phan biét dugc céc diéu khién giao dién dau vao thuong dugc st
dung.
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CHUONG 11. THIET KE PAU RA

Muc tiéu

Chuong 11 gi6i thiéu cac phuong thirc thiét ké dau ra, cic nguyén tic va quy trinh

thiét ké dau ra cho mot hé théng.

11.1.

Tong quan vé thiét ké diu ra

11.1.1. Phan loai diu ra

Mot cach dé phan loai dau ra 1a dua vao hinh thirc phan phdi ching trong hay ngoai to

chtrc va doi tugng nguodi s€ doc va st dung chiung. Hinh thirc dau ra chu yéu 1a dudi

dang cac bao céo.

Béo cao ndi bo: 1a cac bao cdo duoc cung cap cho ngudi ding hé thong trong
t6 chuc

Béo céo chi tiét: thong tin truc tiép truy xuat tir dit liéu hé théng, vi du: danh
sach khéach hang.

B4o céo tom luge: thong tin sau khi truy xuat da dugc sip xép theo tha ty
thuan tién cho ngudi ding quan sat, doi khi két qua duoc thé hién dudi dang d6
hoa, vi du: khach hang theo khu vuc

Bao cao ngoai 1€: thong tin canh bao, dot xuét theo su kién thay ddi vé chét
luong, diéu kién cta hé théng.

B4o cao bén ngoai 1a cac bao cdo cung cap cho khach hang, nha cung cap, co
qua phap luat...

Bio c4o quay vong 1a cac loai bio cdo bén ngoai sau d6 lai trd vé hé théng nhu
12 mot phuong thire thu thap dit liéu, chang han ban diéu tra, hoa don...

11.1.2. Cac phwong thirc cai dit diu ra

11.2.

In ra trén gidy

Hién thi trén man hinh, trén trang web
Xuat dudi dang da phuong tién

Gui thu truc tiép

Tao cac duong lién két

Cich thire thiét ké dau ra

11.2.1. Cac nguyén tic thiét ké dau ra

Bio c4o phai don gian, dé hiéu, dé giai thich:
o Bao gdm tiéu dé
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o Ghi 10 ngay giod phat hanh
o €6 cac phan ghi thong tin chung
« Thong tin phai dugc thé hién ¢ dang ngudi dung binh thuong khong dugc tuy y
stra chira.
o Thong tin hién thi phai hai hoa giira cac trang
« Cung cip cach di chuyén giita cac 6 that sy don gian
« Thoi gian xuét bao céo phai duoc kiém soat
« Mot s hinh thirc bao céo phai duoc sy déng ¥ ciia cong ty
11.2.2. Quy trinh thiét ké dau ra
« Xem xét tit ca cc dau ra cia hé thong va cac yéu cau logic.
o Lamrd dic ta (vat ) cta cac yéu cau bao cao.
o Thiét ké cac ban mau trudc (néu can).
o Thiét ké, kiém thtr va kiém tra dau ra clia béo cdo
Cau héi thao ludn
11.1. Néu cac phuong thire cai dat dau ra.
11.2. Néu cac nguyén tic thiét ké dau ra.
Tong két chuong 11
Chuong 11 dé cap t6i cac phuong thirc cai dit ddu ra, cac nguyén tic va quy trinh
thiét ké dau ra.
Nguoi hoc can nam o cac loai dau ra:
e Bao c4do ndi bo
o Bdo cdo bén ngoai
« Bado cao quay vong
Nguoi hoc ¢6 thé phan biét cac phwong thic cai dit dau ra:
e Mayin
e Man hinh
e Da phuong tién
o Thu dién tir
o Siéu lién ket
 Tam vi phim
Nguoi hoc phai nim viing va c6 thé van dung cac nguyén tic va quy trinh thiét ké dau

ra.
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CHUONG 12. THIET KE GIAO DIEN NGUOI DUNG

Muc tiéu

Chuong niy trinh bay téng quan vé thiét ké giao dién, cac ky thuat sir dung trong thiét

ké va cac phong cach thiét ké giao dién pho bién.

12.1.

Tong quan vé giao dién ngudi ding
Giao dién nguoi dung hi¢u qua phai phu hgp véi trinh d va kinh nghiém cua
ngudi dung. Nhitng nguyén nhan sau day khién cho ngudi dung sir dung sai
hay cam thdy nham chan, 1in 16n tham chi hoang s¢ quay sang chéi bé phan
mém:
o St dung nham 1an céc thuat ngit, khai niém
o Giao dién khong truc quan
o Cach tiép can giai quyét van dé bj 13n 16n
o Thiét ké giao dién rac rdi
Céc nguyén tic nén ap dung khi thiét ké giao dién nguoi dung:
o Phai hiéu rd trinh d6 ngudi st dung ciing nhu dic thu cac cong viée cua
ho
o Loi kéo ngudi dung vao viéce thiét ké giao dién
o Kiém tra va thir nghiém viéc thiét ké trén nguoi dung that
o Ap dung cac quy udc, théi quen trong thiét ké giao dién, tuan thu style
chung cho toan chuong trinh.
o Nguoi dung can dugc chi dan nhiing cong viéc ho s& d6i mit tiép theo:
Chi cho nguoi dung hé thong dang mong doi ho lam gi
Chi cho nguoi dung dir 1iéu ho nhdp diung hay sai
Giai thich cho ngudi dung hé thong dang dimg yén do c6 cong viée can xir 1y
chur khong treo
Khang dinh véi nguoi ding hé thong di hay chwa hoan thanh mot cong viéc
nao do
o Nén dinh hinh giao dién sao cho cac thong diép, chi dan luén xuét hién
tai cung mot vi tri
o Dinh hinh cac théng diép va chi din dii dai dé nguoi dung c6 thé doc
duoc, du ngén dé ho c6 thé hiéu duoc
o Cac gia tri mac dinh can dugc hién thi

o Ludng trudce nhitng sai st ngudi ding c6 thé gap phai dé phong tranh
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o Khong cho phép xir 1y tiép néu 15i chua duoc khic phuc
12.2. Ky thuit giao dién ngudi dung
12.2.1. Hé diéu hanh va trinh duyét web
Nhitng hé diéu hanh d6 hoa phd bién cho cic may khach hién nay 1a Windows,
Macintosh, Unix, Linux va cho cic mdy cim tay 1a Palm OS, Windows CE. Tuy
nhién, hé diéu hanh ngdy cang khéng con 1a nhan t6 chinh trong thiét ké giao dién
ngudi ding nita. Cac ing dung Internet va Intranet chay trén céc trinh duyét web. Hau
hét cac trinh duyét c6 thé chay trén nhiéu hé diéu hanh. Diéu nay cho phép thiét ké
giao dién nguoi dung it phu thudéc vao hé diéu hanh. Tinh nang nay dugc goi la doc
1ap nén tang (platform independence). Thay vi viét giao dién riéng cho ting hé diéu
hanh thi chi can viét giao di¢n cho mdt hoac hai trinh duyé¢t. Hién tai, hai trinh duyét
pho bién nhat 12 Microsoft Internet Explorer va Netscape Navigator nhung van con
ton tai mot kho khin khac d6 1a van dé vé cac phién ban trinh duyét.
12.2.2. Man hinh hién thj
Kich thudc ving hién thi 1a van dé then chot khi thiét ké giao dién. Khong phai man
hinh hién thi ndo ciing 12 dang man hinh may tinh c4 nhan. C6 rat nhiéu thiét bi hién
thi khong phai 1a may tinh ca nhan.
Dbi véi man hinh may tinh ca nhan, ching ta ¢6 don vi do luong 1a d6 phan giai dd
hoa. B§ phan giai dd hoa duoc tinh theo pixel, d6 la s6 diém sang phan biét duoc hién
thi trén man hinh. Hién nay, d6 phan giai phd bién 1a 800.000 pixel theo chiéu ngang
va 600.000 pixel theo chiéu doc trong mot man hinh 17 inch. Nhirng kich thudc hién
thi 16n hon hd tro nhiéu pixel hon; tuy nhién, nguoi thiét ké nén thiét ké giao dién
theo loai man hinh c6 do phan giai phd bién nhat.
RO rang, cac may tinh cam tay va mot s6 thiét bi hién thi dic biét (vi du nhu man hinh
may rat tién tu dong ATM) hd tro man hinh hién thi nhé hon nhiéu cling phai dugc
xem xét khi thiét ké giao dién.
Céch thirc thé hién viing hién thi ddi v6i nguoi ding dugc diéu khién boi ca kha niang
k¥ thudt cia man hinh va kha nang ctia h¢ diéu hanh, Hai cach tiép can phé bién nhat
1a paging va scrolling. Paging hién thi mot man hinh hoan chinh cac ky ty vao cing
mot 1an. Toan bd vung hién thi duoc goi la moét trang (hay man hinh). Cac trang duoc
hién thi theo nhu cau ciia nguoi ding bang cach nhan nut 1énh, tuong tu nhu 14t cac
trang trong mot cudn sach. Scrolling dich chuyén phan thong tin hién thi 1én hoic
xubng trén man hinh, thudng 1a mdi 1an 1 dong. Cac man hinh may tinh ca nhan con

cho phép nhiéu tity chon paging va scrolling.
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12.2.3. Ban phim va céc thiét bj tro
Hau hét (nhung khong phai tat ca) cac thiét bi hién thi va man hinh déu duoc tich hop
v6i ban phim. Nhitng tinh ning chu yéu ciia ban phim 13 tap ky tu va cac khoa chic
nang.
Tap ky tu ctia hiu hét cic mdy tinh ca nhan déu theo chuan. Nhiing tap ky tu d6 c6
thé dugc mé rong voi phﬁn mém dé hd trg thém céc ky tu va biéu tuong. Céac khoa
chirc nang nén dugc sir dung mot cach nhat quan. Nghia 13, bat ky chuong trinh nao
cling nén sir dung nhat quan cac khoéa chitc niang cho cing muyc dich. Vi dy, F1
thuong dugc dung dé goi chirc ning tro gitip trong ca hé diéu hanh va cac ing dung.
Hau hét cac giao dién (bao gdbm cac hé diéu hanh va trinh duyét) déu str dung thiét bi
tré6 nhu chudt, bt va man hinh cam tng. Tat nhién, thiét bi tro pho bién nhat van la
chudt.
But dang trd nén quan trong trong cic tng dung chay trén céc thiét bi cam tay. Boi ly
do 12 nhitng thiét bi d6 thuong khéng c6 ban phim. Do d6, giao dién c6 thé can duoc
thiét ké dé cho phép “gd” trén mot ban phim dugc hién thi trén man hinh hodc sur
dung mot chuan viét tay nhu Graffiti hoac Jot.
12.3. Cac phong cach thiét ké giao dién ngudi ding
12.3.1. Giao dién duwa trén cira so6 va frame
Phan co ban nhat cia mot giao dién 14 ctra s6. Mot cira s6 ¢6 thé nhod hodc 16n hon
ving man hinh hién thi. N6 thuong chita cac diéu khién chuan & goc trén bén phai
nhu phong to, thu nho hay dong cira so.
Phan dit liéu hién thi bén trong cura s6 ¢o thé 16n hodc nhé hon kich thude cua sb.
Trong truong hop 16n hon, c6 thé dung thanh cudn dé dich chuyén.
Mot cira s6 c6 thé duoc chia thanh cac ving goi 1a frame. Mdi frame c6 thé hoat dong
doc 1ap véi cac cac frame khac trong ciing mot cira s6. Mdi frame c6 thé duge xac
dinh dé phuc vu cho mot myc dich nhat dinh.
Trong mdt cira sd, chung ta c6 thé sir dung tit ca cac diéu khién giao dién da gidi
thiéu trong cac chuong 9 va 10.
12.3.2. Giao dién dua trén menu
Chién lugc ddi thoai phé bién nhit va cd dién nhat 13 menu. C6 nhiéu loai menu
nhung tu tudng chung déu 1a yéu cau ngudi ding chon mot hanh dong tir menu:

o Menu kéo tha, menu xép tang

0 Menu pop-up

o Thanh cong cu va menu icon
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o Menu siéu lién két
12.3.3. Giao dién dua trén dong lénh
Thay cho menu hoac ciing c6 thé bd sung thém cho menu, mot sb ung dung dugc thiét
ké str dung ddi thoai dya trén tép 1énh (con goi 14 giao dién ngén ngit 1énh — command
language interface). Tuy nhién, ngudi st dung phai hoc ct phap tap lap nén cach tiép
can nay chi pht hop véi d6i twong nguoi ding chuyén gia. C6 3 loai ca phap, lua
chon loai ndo 1a phu thudc vao cong nghé ¢ thé ding:

e Cu phép dya trén ngdn ngtr (vi du nhu SQL)

« Cu phap mnemonic: ngudi st dung duoc cung cap mot man hinh giao tiép
trong d6 ho c6 thé nhap cac 1énh goi t6i cac hanh dong. Cac cu lénh phai co
nghia v&i nguoi st dung.

o Cu phap ngdn ngir tyr nhién: cho phép nguoi dung nhap cac cau hoi cac 1énh
bang ngdn ngit ty nhién. Hé thong thong dich cac 1énh d6 theo cu phap da biét
va c6 thé yéu cau ngudi dung nhap lai & rang hon néu né khong hiéu duoc y
mudn ctia ngudi ding.

Céch thiét ké giao dién dya trén dong 1énh timg phd bién trong cac ing dung may tinh
16m va cac ing dung may tinh c4 nhan trén DOS trudc day. Nhung phong cach tuong
tac nay van dugc st dung trong mot s Gng dung hién nay. Vi du nhu Microsoft
Access c6 phan soan thao cdu truy van nhu hinh duéi day:
Thiét ké giao dién nguoi ding 1a viéc dic ta sy ddi thoai gitra ngudi st dung chuong
trinh va may tinh. Sy d6i thoai nay thuong cho két qua 1a dir liéu dau vao va thong tin
dau ra. C6 mot s6 phong cach thiét ké giao dién ngudi dung. Trudc ddy, nhimng hinh
thirc d6 duge xem 1a loai bd nhau nhung ngay nay, ching dang pha tron 1an nhau.
Muc nay gidi thiéu tong quan mot sd phong cach va chién luge duge ding dé thiét ké
giao dién nguoi dung va cach thire chiing duoc két hop vao cac tng dung.
12.3.4. Poi thoai héi — dap
Hinh thire ddi thoai hoi dap duoc dung chu yéu dé hd tro cho dbi thoai dya trén menu hodc
dua trén cau 1énh. Nguoi diung duoc goi ¥ bang cau hoi ma ho can cho cau tra 1i. Cau hoi
don gian nhét 1a Yes/No. Chién lugc niy yéu cau chiing ta phai xét moi cau tra 10i dang co
thé ¢6 va chuan bi moi hanh dong néu xuét hién cau tra 10i sai. RS rang ddy 1a mot hinh thire
giao dién kho thiét ké. Tuy nhién, hinh thirc ndy pho bién trong cac tng dung trén web.
12.3.5. Mt s6 tinh ning diic biét

« Xac thyc va phin quyén
Trong hau hét cac hé théng, nguoi st dung phai dugc xac thuc trudc khi ho duoc

phép str dung hé thong. Noi mot cach khac, nguoi st dung phai ding nhap vao hé
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thong. Hau hét viéc ding nhap déu yéu cau tén ngudi dung (username) va mat khau
(password). Mdi ngudi dung dugc cap mot quyén han st dung mot sb chirc ning nhat
dinh. Nguoi ding cé quyén cao nhat thuong 1a ngudi quan tri hé thong.

e Tro gitp
o Tooltip: xuét hién khi nguoi dung dua chudt vao vi tri biéu tuong (hoac doi tuong)
trén man hinh. Tooltip chira mét doan md ta ngan gon vé chirc nang thé hién boi dbi
tuong tuong Ung.
o Help Wizard: huéng din nguoi str dung thong qua mot qua trinh phirc tap bang cach
dua ra mot chudi cac hop dbi thoai yéu cdu nguoi dung phai dua ra dau va va tra vé
phan hoi ctia hé thong.
o Tac tir (Agents): 1a cac dbi twgng phan mém c6 thé hoat dong trén nhiéu tng dung
phan mém va tham chi 13 trén cac mang. Vi du nhu tac tir tro giup cua Microsoft (co
thé hiéu 14 trg 1) cung cip mot tro 1y chung trong cac tng dung Office. N6 cho phép
ngudi dung dit cau hoi bang mot doan ngdn ngit tw nhién. Poan ngdn ngir s& duogc
thong dich boi tac tir dé dua ra dap ung pht hop. Sau d6, nguoi dung ¢ thé Iya chon
mot trong cac dap Gmg dé chon ra chi muc tro gitp chi tiét hon nira.
124. Cach thirc thiét ké giao dién ngudi ding
12.4.1. Cac cong cu tao giao dién

e Microsoft Access

« CASE Tools

o Visual Basic

« Visio
12.4.2. Quy trinh thiét ké giao di¢n nguoi dung
o Budc 1 - Lap so dd phan cép giao tiép nguoi dung hodc sir dung lugc dod bién doi
trang thai
o Budc 2 - Lap ban mau dbi thoai va giao dién ngudi ding
o Budc 3 - Tham khao va tiép thu ¥ kién phan hoi ciia ngudi ding. Néu can thiét quay

trd lai budce 1 va budce 2.

Cau héi thao luan
12.1. Néu cac nguyén tic tong thiét ké giao dién.

12.2. Néu céc k¥ thuat giao dién.
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12.3. So sanh cac phong cach giao dién.
Tong két chuong 12
Chuong 12 trinh bay vé k¥ thuat giao dién nguoi dung, cac phong cach va cach thirc
thiét ké giao dién nguoi dung.
Nguoi hoc can nim rd cac ky thuat giao dién nguoi dung:

« Hé diéu hanh va trinh duyét web

o Man hinh hién thi

« Ban phim va cac thiét bi tro
Nguoi hoc phai phan biét duge cac phong cach thiét ké giao dién:

« Giao dién dya trén cira s6 va frame

o Giao dién dua trén menu

e Giao di¢n dua trén dong I¢nh
Hudéng din bai tip 16m

Thiét ké dau ra cho hé thé)ng ma ban dang thuc hién phan tich thiét ké, viét tiép bao

cdo bai tap 16n véi cac ndi dung:

o Céic phuong thirc cai dat dau vao

o Céc hinh thirc dau ra

o Céc biéu miu giao dién trong chwong trinh (¢ hinh anh)
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CHUONG 13. XAY DUNG VA TRIEN KHAI HE THONG
Muc tiéu
Chuong nay tap trung vao viéc xay dung va phat trién hé thong.

« Xay dung hé thong (Systems construction) 13 viéc phat trién, cai dit va kiém
thir cac thanh phan cua hé théng. Xay dyng hé théng thudong dugc hiéu va goi
bang thuat ngir khong pht hop 13 phat trién hé théng (cum tir ndy thudng dugc
dung dé noi t6i toan bd vong doi hé thong).

« Trién khai hé¢ thong (Systems implementation) 14 viéc cai dat va dua toan b
hé théng vao hoat dong.

13.1.  Giai doan xay dung

Muc tiéu cta giai doan xay dung 13 phat trién va kiém thir mot hé thong chirc ning
dap ung cac yéu cau nghiép vu va thiét ké, dong thoi cai dit giao dién gita hé thong
moi va hé thong da c6. Trong muc nay, ching toi gidi thiéu cac budc trong giai doan
xay dung ctia mot dy 4n phat trién hé thong thong thuong.

13.1.1. Buéc 1 — Xay dung va kiém thir mang (néu can thiét)

Thong thuong cac hé théng duoc xay dung trén nhitng mang sin c6. Trong trudng
hop, hé thong doi hoi hé théng mang moi thi can phai xay dyng va kiém thir mang
mai sao cho phu hop véi chuong trinh sé s dung no.

« Phan bo nhiém vuy:

o Ngudi thiét ké mang:
o Thiét ké két ndi LAN va WAN
o Ngudi quan tri mang xay dung va kiém thu:
« Céc chuan kién tric mang
« Bao mat
o Ngudi phan tich hé thong
« Dong vai tro dién giai, 1am don gian hoa cac yéu cau cua hé théng
« Dam bao rang cac yéu cau nghiép vu khéng gay tac dong xau
13.1.2. Buéc 2 — Xay dung va kiém thir co sé dir liéu

« Cai dit lugc d6 co s6 dit liéu

o Kiém thir véi dit liéu mau

« Duara két qua 1a cau trac dit liéu rong

e Phan b6 nhiém vu:
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o Ngudi sir dung hé thong:
« Cung cip va/hodc phé chuén di liéu kiém thir
o Nguoi thiét ké co so dir liéu va ngudi lap trinh
« Xay dung cac bang, views, thi tuc thuong tra (néu 1a co s dit 1iéu quan hé)
o Ngudi quan tri co s¢ dir licu
o  “Piéu chinh” co s& dit liéu dé dat hiéu suét toi wu
o Bao mat
« Sao luu va phuc hoi
o Ngudi phan tich hé thong
« Xay dung co so dit liéu huéng tng dung va khong két hop
« Dam bao viéc tudn theo cac yéu cau nghiép vu
13.1.3. Bwéc 3 - Cai diit va kiém thir géi phan mém méi (néu can)
o Néu hé théng doi hoi phai co nhirng phan mém duoc thué hodc mua vé
chung can phai duoc cai dit va kiém thir
« Phan bd nhiém vuy:
o Ngudi phan tich hé théng
« Lam sang sua cac yéu cau nghiép vu
o Nguoi thiét ké hé thong
« Lam sang sua cac yéu cau tich hop
o Ngudi quan tri mang
o Cai dat géi phan mém
o Ngudi ban phan mém hodc ngudi tu van
o Tro gitip cai dat va kiém thir
o Nguoi 1ap trinh tng dung
« Kiém thir dua theo cac yéu cau tich hop
13.1.4. Buéc 4 — Viét va kiém thir cac chwong trinh méi
o Tai st dung cac thanh phan phan mém c6 thé c6 trong thu vién
« Viét cac thanh phan méi
o Kiém thir
o Tai li¢u hoa

e Phan b6 nhiém vu:

thi
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o Nguoi phan tich hé théng

« Lam sang sua cac yéu cau nghiép vu
o Nguoi thiét ké hé thong

« Lam sang sua thiét ké chuong trinh va cac yéu cau tich hop
o Doi 1ap trinh img dung

e Viét va kiém thir phin mém

o Céc mirc do kiém thur:
o Kiém thir mdt phin (Stub test) — viéc kiém thtr dugc thuc hién dbi voi mot sb
modun ctia chuong trinh. Néi mot cach khéc, d6 1a cach kiém thir mot tip con doc 1ap
cua chuong trinh.
o Kiém thir chwong trinh (Unit or program test) — viéc kiém thtr dwoc thyc hién déi
v6i toan bo mot chuong trinh. Mire d¢ kiém thir nay dugce tién hanh khi cdc mé dun
da duoc lap trinh va viéc kiém thir mot phan di hoan thanh.
o Kiém thir hé thong (Systems test) — viéc kiém thir dugc thuc hién doi véi toan bd
hé théng nham dam bao rang cac chuong trinh tng dung dugc viét va kiém thir doc
1ap déu hoat dong tot khi ching duoc tich hop vao hé théng tong hop.
13.2.  Giai doan trién khai
Hé théng chirc nang thu dugc tir giai doan xay dung chinh 13 dau vao then chdt cho
giai doan trién khai. Két qua ciia giai doan trién khai 13 hé thong hoat dong 1a dau vao
clia giai doan van hanh va béo tri trong vong doi hé théng. Trong myc nay, ching toi
trinh bay cac budc trong giai doan trién khai cho mot dy an phat trién hé thong thong
thuong.
13.2.1. Buée 1 - Kiém thir hé thong lin cudi

o Kiém tra mang, co s¢ dir licu, phﬁn mém dugc mua vé, phﬁn mém méi xay

dung va phan mém d3 c6 dé dam bao rang chung déu co thé hoat dong cung
nhau.

o Phan bd nhiém vu:
o Nguoi phan tich hé théng

o Phat trién dir liéu kiém thir cho hé thong

o Truyén dat cic van dé kho khin
o Nguoi xdy dung hé thong (Iap trinh vién ing dung, 1ap trinh vién co sé dir liéu va
chuyén vién mang)

o Gidi quyét cac van dé xuat hién trong qua trinh kiém thtr
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o Ngudi s¢ hitu va nguoi sir dung hé théng
« Kiém ching xem hé thong hoat dong c6 chinh x4c hay khong
« Két qua thu duoc cé thé 1a viéc phai quay trd lai giai doan xay dung dé sira d6i
hé thong
o Lip lai t6i khi viéc kiém thtr hé thong thanh cong
13.2.2. Buéc 2 — Lap ké hoach chuyén ddi
« Ngudi phan tich hé thdng s& xdy dung mot ké hoach chuyén d6i chi tiét tir hé
thdng cii sang hé thong mdi, trong do xac ding rd:
o Cach thurc cai dat co so dir liéu
o Cach thuc dao tao nguoi dung
o Céc tai liéu can xdy dyung
o Chién lugc chuyén d6i
« Phan b6 nhi¢m vu:
o Nguoi phan tich hé thong/ngudi phan tich du an
o Phat trién ké hoach chuyén dbi chi tiét
o Ban lanh dao
o Phé chuin ké hoach va thoi gian biéu
13.2.3. Buéc 3 — Cai dat co s& dir liu
e Nap co s¢ dit liéu méi tur dir licu san co tir hé thé)ng cu
o Thong thudng 13 phai tai cau trac dir liéu khi nap vao
o Phai dam bao réng dtr 11éu duoc chuyén d6i mot cach chinh xéac
o Phan bd nhiém vu:
o Lap trinh vién trng dung:
« Viét (hoic sir dung) cac chuong trinh dic biét dé trich rat dit liéu tir cac co s
dir liéu san co va nap vao co sé dit liéu méi
o Ngudi phan tich va nguoi thiét ké hé théng
e Tinh toan kich thudc co sé dir liéu va udc luong thoi gian cai dat
13.2.4. Buéc 4 — Huan luyén nguoi ding
« Dao tao va cung cap tai lidu cho ngudi sir dung
« Phan bd nhiém vu:
o Ngudi phan tich hé théng

« Lap ké hoach dao tao
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e Theo doi viéc dao tao
. Viéttai lidu
o Tro gitp nguoi dung trong thoi gian hoc
o Ngudi so hitu hé thong
o Phé duyét thoi gian hoan thién viéc dao tao
o Ngudi str dung hé théng
o Tham du khoa dao tao
« Tiép nhan hé thong
13.2.5. Buéc 5 — Chuyén déi sang hé théng méi
« Hé thdng duogc ban giao tir ngudi phét trién téi cho nguoi dung cubi
o Phan b nhi¢m vu:
o Ngudi phan tich hé thong/Ngudi quan 1y du an
« Thuc hién ké hoach chuyén ddi
- Diéu chinh 16i
« Do mirc d6 hai long ddi v6i hé thong
o Nguoi so hitu hé thong/ngudi sir dung hé théng
« Cung cip y kién phan hoi
Cau hoi thao luan
13.1. Néu cac bude can thyc hién trong giai doan xay dung hé thong.
13.2. Néu cac budc can thyc hién trong giai doan trién khai.
Tong két chuong 13
Chuong nay trinh bay vé xay dung va trién khai hé thong
Nguoi hoc can nim virng cac bude trong qua trinh xay dung hé thng:

Xay dyung va kiém thir mang

Xay dung va kiém thir co s¢ dir liéu

o Cai dat va kiém thir goéi phan mém moi
o Viét va kiém thir cdc chuong trinh méi
Nguoi hoc can nam ré cac budc trong giai doan trién khai mot hé thong:
« Kiém thir hé thong 1an cudi
o Lap ké hoach chuyén d6i

o Cai dat co so dir liéu
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« Hun luyén ngudi ding
« Chuyén ddi sang hé théng méi
Huéng dan bai tap 16n
Tién hanh cai dit, chay tht h¢ thé)ng da xay dung dugc, nhan xét vé hé théng. Viét
tiép bao céo bai tap 16n voi cac ndi dung co ban:
« Yéu cau phan cimg dé cai dat hé thong

e Nhan xét vé€ hi¢u qua, do chinh x4c cia hé thong
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CHUONG 14. VAN HANH VA HO TRQ HE THONG

Muc tiéu
Chuong nay trinh bay tong quan vé viéc dua hé thong vao hoat dong ciing nhur thuc
hién bao tri, ho tro hé théng.
14.1. Toéng quan vé van hanh va hd tro hé thong
HJ trg hé thong (Systems support) 13 viéc hd trg vé mat ky thuat cho ngudi sir dung
cling nhu viéc béo tri dé stra 16i hodc dap Gmg nhiing yéu ciu méi xuat hién.Van hanh
hé thong (Systems operation) 1a viéc thuc thi hang ngay ctia mot hé théng thong tin.

e Céc hoat dong hd tro hé théng:
0 Bio tri h¢ thong (Program maintenance) stra cac 16i xuat hién trong qué trinh
phat trién hé théng
o  Phuc hoi h¢ thong (System recovery) 1a viéc phuc hoi lai hé thong va dit ligu
sau khi xdy ra sy cb
0 H$ tro ky thuit (Technical support) 13 bat ky su tro giup nao dugce cung cip
cho ngudi sir dung trong truong hop can thiét
0 Nang cip hé thong (System enhancement) 13 viéc cai thién hé thong dé xu ly
cac van dé nghiép vu hodc van dé k¥ thuat hay yéu cau k¥ thuat mai
14.2. Bio tri hé thong

« Céc nguyén nhan gay 16i:
o Cac yéu cau khong duoc xem xét ky
o Cac yéu cau khong duoc truyén dat chinh xac
o Cac yéu cau bj hiéu sai
o Cac yéu cau hoic ban thiét ké bi cai dat khong chinh xac
o Str dung sai muc dich chuong trinh

e Cac muc ti€u cua viéc bao tri hé théng:
o Tao cac thay ddi duge du doan trude dbi véi hé théng hién c6 dé hiéu chinh 13i
o Duy tri cdc bd phan van hoat dong t6t ctia chuong trinh va tranh trudng hop nhiing
thay d6i c6 thé gay anh hudng bét loi t6i cac bo phan do
o Tranh nhiéu nhat c6 thé viéc lam giam hiéu suat cia hé thong
o Hoan thanh nhiém vu nhanh nhat c6 thé dé tranh viéc hy sinh chat luong va tinh tin
cdy cla hé théng

14.2.1. Buéc 1 — Xac dinh van dé
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Cac du an bao tri hé théng nhé thuong duoc kich hoat bdi viéc phat hién ra 16i. Hau
hét cac 161 déu dugc phat hién boi nguoi st dung khi ho nhan thdy mot s bo phan cia
hé théng hoat dong khong chinh xac. Nhiém vy dau tién cia ngudi phan tich hé théng
hodc 1ap trinh vién l1a xac dinh van dé. Néu dung 1a co 16i thi viéc bao tri phai duoc
thyc hién trén ban sao ctia chwong trinh. Con chuong trinh gbc van dugc sir dung toi
khi stra xong 1i.
14.2.2. Buéc 2 — Panh ddu chwong trinh
Khong phai phan ndo ciia chuong trinh ciing hong. Do d6, truéc khi thyc hién bat cir
thay doi nao ddi v6i chuong trinh thi can kiém thir chwong trinh dé phan dinh ranh
gidi gitra phan chuong trinh c6 16i can sira voi phan chuong trinh c6 thé xem xét
muon hon.
14.2.3. Budc 3 — Nghién ciru va bit 16i chwong trinh
Tri thie vé chuong trinh thi c6 dugc tir ma ngudn. Dé co thé hiéu dugce chuong trinh
thi can khong it thoi gian. Hoat dong nay co thé bi cham tré do mot s6 han ché co thé
cO sau:

« Céu tric chuong trinh toi

o Logic khong c6 ciu triic

« Nhiing hoat dong bao tri khong tét trudc d6 (chang han nhu viée sira doi nhanh

chong va phan mo rong dugc thiét ké toi)
« Mai chét (12 nhitng cAu 1énh khong thé thuc hién duoc — thuong bi bo qua trong
cac 1an kiém thtr va bt 161 trudc day)

« Tai liéu khong tbt hoac khong day du

14.2.4. Kiém thir chwong trinh
Mot phién ban dé cir cuia chuong trinh phai dugc kiém thir trude khi duoc dua vao

van hanh. Dudi day 1a nhitng budc kiém thir can thiét hodc tiy chon:
o Kiém thir b phéan (Unit testing) can thiét dé dam bao rang mot chuong trinh doc
1ap da duoc stra 16i ma khong gay anh huong ngoai du doan téi chuong trinh.
o Kiém thir hé thong (System testing) can thiét dé dam bao rang toan bo ung dung
(trong d6 chuong trinh da dugc sura chira va kiém thtr 1a mot phén) van hoat dong tdt
trén pham vi toan hé thong.
o Kiém thir hdi quy (Regression testing) ngoai suy anh hudng cta cac thay doi téi
hiéu suat hé thong (thong luong va thoi gian dap (mg) bang cach phan tich hiéu suat
trudc va sau khi thuc hién thay doi.
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« Kiém soat phién ban (Version control) 1a qué trinh trong d6 ta theo doi nhiing
thay doi da c6 d6i voi chuong trinh dé 1am thuan tién viéc tim hiéu chuong
trinh vé sau.

14.3. Phuc hoi hé thong

Su cb hé théng 1a diéu khong thé tranh khoi. Nguoi phan tich hé thong thudng stra 15i
hé théng hodc hagt dong nhu mét cau nbi gilta nguoi st dung va nguoi co trach
nhiém stra 16i. Cac hoat dong phuc hdi hé théng ¢6 thé tom tit nhu sau:

« Trong nhiéu trudng hop, ngudi phan tich hé thong c¢6 thé ngdi tai may tinh cua
ngudi dung dé phuc hoi hé thdng. Ho c6 thé can phai cung cdp cac chi dan dé
hiéu chinh cho nguoi dung dé tranh lip lai sy cd.

« Trong mdt sd trudng hop, nguoi phéan tich phai lién hé véi nhan lyc van hanh
hé théng dé sira 16i. Diéu nay thudng can thiét khi hé thong c6 st dung may
chu. Thuong thi ngudi quan tri mang hodc quan tri vién co sé dir liéu hay
ngudi quan tri web s& xem xét cac van dé ctia may chu.

« Trong mdt sd trudng hop, nguoi phan tich ¢ thé can phai nho ngudi quan tri
dir liéu phuc hoi cac tép dir liéu hodc co so dit liéu dd mat hodc bi hong. Khi
phuc héi dit liéu nghiép vu thi khong chi can khéi phuc co sé dit lidu.

0 Bét ctr giao dich ndo xuit hién trong khoang thoi gian ké tir 1an sao luu cudi
cung toi lac phuc hoi dir liéu déu phai duoc xu 1y lai.

0 Néu sy c6 xay ra trong khi dién ra mot giao dich va giao dich d6 da dugc hoan
thanh mot phan thi bat cit viéc cdp nhat giao dich nao dién ra trudc sy cd déu phai
duoc huy bé trudce khi xur 1y lai toan bd giao dich.

« Trong mdt sb truong hop, ngudi phan tich c¢6 thé phai nho nguoi quan tri mang
stra mot 18i trén mang cuc bo hay mang dién rong.

« Trong mét s trudng hop, ngudi phan tich c¢6 thé phai nho chuyén vién ky
thuat giai quyét cac van dé nay sinh vé phan cung.

« Trong mdt s6 truong hop, ngudi phan tich s& phat hién duoc 161 phan mém cé
thégay ra sy cb. Ho sé& ¢ gang co 1ap 16i nhanh chong dé nd khong thé gy ra
su ¢6 khac. Tiép theo 1a viée xtr 1y 16i.

14.4. HOb trg ky thuat

Mot hoat dong thudng xuyén khac trong giai doan hd trg hé thdng d6 1a hd tro k¥
thuat. Cho du ngudi dung c6 dugc dao tao tét nhu thé nao hay cac tai liéu duogc viét
k¥ thé nao thi ngudi dung van can cé su tro giup. Nguoi phéan tich hé thong thudng

san sang doi yéu cau ciia ngudi dung. Nhitng cong viéc thuong phai lam Ia:
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14.5.

Déu din theo dbi viéc sir dung hé théng

Theo dbi két qua tham do mirc do hai long cta ngudi dung va gip g& ho

Thay d6i thu tuc nghiép vu cho phit hop véi hoat dong cta hé thong phan mém
Cung cip thém cac hoat dong dio tao ngudi dung

Luu lai cac yéu cau va ¥ tudng vé viéc nang cap hé thong

Nang cap hé thong

14.5.1. Pong luc ciia viéc nang cip hé thong

Hau hét cac hoat dong ning cip hé théng déu xuit phat tir viéc dap tng cac sy kién

Sau:

Cdc vin dé vé nghiép vu moi phat sinh: mot van dé nghiép vu méi nay sinh
khién cho mét phﬁn cua hé thé)ng hién tai tré nén khong st dung duoc hodc
khong hi¢u qua.

Cdc yéu cdau nghiép vu méi xudt hién: mot yéu cau nghiép vu méi (vi du loai
b4o céo hay giao dich hodc chinh sich méi) can c6 dé duy tri gia tri sir dung
cua hé théng hién tai.

Cdc yéu cau cong nghé maoi xudt hién: mot quyét dinh vé viéc st dung mot
cong nghé moi (bao gdm ca viée nang cAp phan cing va phan mém) trong hé
théng hién c6 can duge thyc hién.

Cdc yéu cau thiét ké méi: mot phﬁn tir cua hé théng hién c6 can dugc thiét ké
lai (vi du thém bang hodc trudng vao co so dit lidu, thay ddi giao dién nguoi

dung...)

14.5.2. Buéc 1 — Phén tich yéu cau nang cip

Budc nay nham xac dinh cac hoat dong can thyc hién dé dap g yéu cau nang cap

cua h¢ thong. Nhi¢m vy dau tién 1a phan tich mot yéu cau trong mdi tuong quan véi

cac yéu cau thay doi ndi bat khac dé xac dinh thtr tu vu tién.

Néu can phai thay d6i ngay 1ap tirc thi yéu cau duoc chon can phai duoc dinh hudng

giai phap tiy theo loai thay d6i can thyc hién:

Cdc vin dé nghiép vu méi can duge hudng toi phién ban thu nhé cua giai doan
phan tich van d&. Tir 46, viéc nang cip sé& dugc dinh hudéng théng qua céac
phién ban thu nhé tuong tmg cua cc giai doan phan tich yéu ciu, phan tich
quyét dinh, thiét ké xay dyung va trién khai.

Cdc yéu cau nghiép vu méi can duoc hudng tdi cac phién ban thu nho cia cic
giai doan phan tich yéu cau, phan tich quyét dinh, thiét ké, xay dung va trién

khai.
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o Cdc yéu cau ky thudt méi can duge hudng t6i giai doan phan tich quyét dinh
trude khi dién ra giai doan thiét ké, xay dung va trién khai. Viéc phan tich
quyét dinh s& xac dinh xem li€u cong nghé dugc dé xuét c6 kha thi trong hé
thong moi hay khong. Didu nay dic biét quan trong béi viéc thay d6i cong
nghé c6 thé ton kém va phtc tap.

o Cdc yéu cau thiét ké méi phai duge hudng toi giai doan thiét ké, xdy dung va
trién khai.

14.5.3. Bu6c 2 — Thuc hién stra chira nhanh

Mot s6 kiéu nang cap hé thong co thé duoc thuc hién nhanh chong bing cach viét
nhitng chuong trinh don gian méi hodc thyuc hién cac thay d6i don gian ddi véi cac
chuong trinh dang c6. Cac chuong trinh va thay doi don gian c6 thé dugc thuc hién
ma khong can phai tai cau trac dit liéu (ttc 1a thay doi ciu tric co s& dit liu), khong
phai cap nhat dir liéu hay nhap di liéu moi. Noi mot cach khac, cac chuong trinh do
sinh ra cac bao cac va dau ra méi.

14.5.4. Buéc 3 — Phuc hdi hé thong vat Iy hién c6

Doi khi xay ra viéc h¢ théng duoc nang cép nhung tai li€u vé no lai khong dugc cap
nhat. Va co truong hop cac hé thong duoc phat trién khong theo quy trinh nghiém
ngat nao. Khi do, nguoi phan tich co thé duoc yéu ciu phuc hoi cu tric vat 1y hién co
cua mot hé théng dé 1am co s& cho viée nang cép hé théng vé sau.

Cau héi thao luan

14.1. Néu cac budc can thyc hién khi bao tri hé thong.

14.2. Néu cac bude can thyc hién khi nang cap hé thong.

Tong két chuong 14

Chuong 14 trinh bay vé bao tri, phuc hoi hé théng, hd tro vé k¥ thuat va nang cép hé
thong.

Nguoi hoc can nam virng cac bude trong giai doan bao tri hé thong:

o Xéc dinh van dé

« Danh dau chuong trinh

« Nghién ctru va bat 18i chuong trinh

« Kiém thir chuong trinh

Nguoi hoc ndm rd cac bude trong qua trinh nang cap hé thong:

« Phén tich yéu cau ning cip

o Thuc hién stra chita nhanh
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o Phyc hoi hé thong vat 1y hién co
Huréng din bai tip 16n

Xem lai va hoan thién chuong trinh, bdo céo bai tap 16n, ndp cho gido vién
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Phan IV: PHAN TiCH THIET KE HE THONG HUONG DOI
TUQONG
CHUONG 15. TONG QUAN VE THIET KE HUONG POI TUQNG

15.1. Phan tich hwéng doi twong (Object Oriented Analysis - OOA):
La giai doan phat trién mot mé hinh chinh x4c va stc tich ctia van dé, c6 thanh phan
1a cac d6i tugng va khai niém doi thuc, dé hiéu ddi v6i nguoi s dung.
Trong giai doan OOA, vain dé dugc trinh bay bang cac thuat ngir twong tng voi cac
doi tuong c6 thuc. Thém vao do, hé théng can phai dugc dinh nghia sao cho ngudi
khong chuyén Tin hoc c6 thé dé dang hiéu duoc.
Dua trén mot vin dé c6 sin, nha phan tich can anh xa cac doi tuong hay thuc thé ¢6
thuc nhu khach hang, 6 t6, ngudi ban hang, ... vao thiét ké dé tao ra duoc ban thiét ké
gﬁn can voi tinh huéng thuc. M6 hinh thiét ké s& chta cac thuc thé trong mot van dé
c6 thuc va giit nguyén cac mau hinh vé cau tric, quan hé ciing nhu hanh vi cia ching.
N6i mot cach khac, str dung phuong phap huéng ddi twong chiing ta c6 thé mo hinh
héa cac thuc thé thudc mot van dé cé thyc ma van gitt dugc clu trac, quan h¢ cling
nhu hanh vi cua chung.
DPdi v6i vi du mot phong ban 6 t6, giai doan OOA s& nhan biét duoc céac thuc thé nhu:

- Khach hang

- Nguoi ban hang

- Phiéu dat hang

- Phiéu (hoa don) thanh toan

-Xe 0 t0
Tuong tac va quan hé giira cac ddi tuong trén la:

- Ngudi ban hang din khach hang tham quan phong trung bay xe.

- Khéach hang chon mot chiéc xe

- Khéch hang viét phiéu dit xe

- Khach hang tra tién xe

- Xe 6 t6 dugc giao dén cho khach hang
Ddi v6i vi du nha bang 1¢é, giai doan OOA s€ nhan biét duoc cac thuc thé nhu:

- Loai tai khoan: ATM (rut tién ty dong), Savings (tiét kiém), Current (binh

thuong), Fixed (du tu), ...
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- Khach hang

- Nhan vién

- Phong may tinh.

Tuong tac va quan hé giira cac ddi tuong trén:

- M6t khach hang méi mé mot tai khoan tiét kiém

- Chuyén tién tir tai khoan tiét kiém sang tai khoan dau tu

- Chuyén tién tir tai khoan tiét kiém sang tai khoan ATM
Xin chu y 1a ¢ day, nhu da néi, ta chi y dén ca hai khia canh: thong tin va céach hoat
dong cua hé thdng (tirc 1a nhitng gi ¢ thé xay ra voi nhitng thong tin do).

Loi phan tich bang kiéu anh xa "doi thuc” vao mdy tinh nhu thé tht sy 1a wu diém 16n
ctia phuong phap huéng dbi tuong.

15.2. Thiét ké hwéng ddi twgng (Object Oriented Design - OOD):

La giai doan to chirc chuong trinh thanh cac tip hop dbi twong cong tac, mdi ddi
tugng trong d6 1a thuc thé cia mot 16p. Céac 16p 1a thanh vién cia mot ciy cau trac voi
mdi quan hé thira ké.

Muc dich cua giai doan OOD 1a tao thiét ké dua trén két qua cua giai doan OOA, dya
trén nhitng quy dinh phi chtc ning, nhitng yéu cau vé méi truong, nhitng yéu cau vé
kha nang thuc thi, .... OOD tap trung vao viéc cai thién két qua ciia OOA, tbi vu hoa
giai phap di dugc cung cép trong khi van dam bao thoa mén tat ca cac yéu cau di
duogc xac lap.

Trong giai doan OOD, nha thiét ké dinh nghia cac chtrc ning, thu tuc (operations),
thudc tinh (attributes) ciing nhu mdi quan hé cia mot hay nhiéu 16p (class) va quyét
dinh chung can phai dugc diéu chinh sao cho phit hop v6i méi trudng phat trién. Day
cling 13 giai doan dé thiét ké ngan hang dir liéu va 4p dung cac ky thuit tiéu chuan
hoa.

Vé cudi giai doan OOD, nha thiét ké dua ra mot loat cac biéu dod (diagram) khac nhau.
Céc biéu dd nay co thé dugc chia thanh hai nhom chinh 1a Tinh va dong. Cac biéu dd
tinh biéu thi cac 16p va dbi tuong, trong khi biéu d6 dong biéu thi twong tac giita cac
16p va phuong thirc hoat dong chinh x4c cua chung. Cac 16p d6 sau nay c6 thé duoc
nhom thanh céc goéi (Packages) tirc 1a cac don vi thanh phan nhoé hon cia tng dung.
15.3. Lap trinh huéng ddi twong (Object Oriented Programming - OOP):

Giai doan xay dung phén mém c6 thé dugc thuc hién st dung k¥ thuat 1ap trinh
huéng ddi twong. Do 1a phuong thire thuc hién thiét ké huéng ddi twong qua viée sir
dung mot ngdn ngir 1ap trinh ¢6 hd trg cac tinh ning hudng ddi twong. Mot vai ngon
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ngit huéng ddi twong thuong duoc nhac téi 1a C++ va Java. Két qua chung cudc cia
giai doan nay 1a mot loat cac code chay dugc, n6 chi dugc dua vao stir dung sau khi da

trai qua nhiéu vong quay cua nhiéu budc thu nghi¢m khac nhau.
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CHUONG 16. LICH SU PHAT TRIEN CUA UML
16.1. Lich sir phat trién ciia UML
Nhitng nim dau cua thap ky 90 co rat nhiéu phuong phap phén tich, thiét ké hé thong
huéng d6i twong va ciing véi ching 13 cac ky hiéu riéng cho ting phuwong phap. S6
luong cac phuong phap trong khoang tir 10 di 1én dén gan 50 trong nhitng nim tir
1989 dén 1994. Ba phuong phap phd bién nhit 14 OMT (Object Modeling
Technique)[James Rumbaugh], Booch91 [Grady Booch] va OOSE (Object-Oriented
Software Enginering)[Ivar Jacobson]. Mdi phuong phép déu c6 nhitng diém manh va
yéu. Nhu OMT manh trong phan tich va yéu & khau thiét ké, Booch91 thi manh &
thiét ké va yéu & phéan tich. OOSE manh & phén tich cic Gmg xir, dap tng cta hé
thong ma yéu trong cac khau khac.
Do cac phuong phap chua hoan thién nén ngudi dung rit phan vén trong viéc chon ra
mot phuong phap phu hop nhét dé giai quyét bai toan cua ho. Hon nita, viéc cac ky
hiéu khac nhau ctia cac phuong phap di gay ra nhimg sy map mo, nhim 1an khi ma
mdt ky hiéu c6 thé mang nhitng y nghia khac nhau trong mdi phuong phap. Vi du nhu
mot hinh tron duoc t6 den biéu hién mot multiplicity trong OMT lai 1la mdt
aggregation trong Booch). Thoi ky nay con duoc biét dén véi tén goi 1a cude chién
giita cac phuong phap. Khoang dau nim 94, Booch d cai tién phuong phap ctia minh
trong d6 c6 Ung dung nhitng wu diém cta cic phuwong phap ciia Rumbaugh va
Jacobson. Tuong ty Rumbaugh ciing cho diang mot loat cic bai bao duoc biét dén voi
tén goi phuong phap OMT-2 ciing sir dung nhiéu wu diém cia phuong phap cua
Booch. Cac phuong phap di bat diu hop nhat, nhung cac ki hiéu sir dung & cac
phuong phap van con nhiéu diém khéc biét.
Cudc chién nay chi két thuc khi c6 sy ra doi cia UML - mdt ngdn ngit md hinh hoa
hop nhat. Tai sao lai 1a hop nhat? Do 1a do ¢6 su hop nhét cc cach ki hiéu ctia Booch,
OMT va Objectory ciing nhu cac y tudng tdt nhat cia mot sb phuong phap khac nhu

hinh v€ sau:
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Fumbaugh

Booch Jacobson
Mever
Ondell Pre- and Post conditions
Shlaer-Mellor
Object life cyvoles —_— Harel

UL -+

~ State charts

Gamma ef al /

Framewords paliems, noles e
AT = \ Wirfs-Brock
Responsibilities

Enibly Fusion
Smgleton class Operation description, message manbering

Hinh 16.1

Bang cach hop nhét cac ki hiéu sir dung trong khi phan tich, thiét ké cta cac phuong
phap d6, UML cung cip mét nén tang chuan trong viéc phan tich thiét ké. C6 nghia 1a
cac nha phat trién van c6 thé tién hanh theo phuwong phap ma ho dang st dung hodc 1a
c6 thé tién hanh theo mot phuong phap téng hop hon( do thém vao nhitng budc uu
diém cua timg phuong phap). Nhung diéu quan trong 1a cac ky hiéu gio day di thong
nhat va mdi ky hiéu chuén cta té chirc OMG (Object Management Group) vao thang
7-1997.
16.2. Unified Modeling Language la gi?
UML la mét ngon ngip ding dé

e Truc quan hoa

« Cuthéhoa

+ Sinh mi & dang nguyén mau

« Lap va cung cép tai liéu
UML la mdt ngon ngit bao gdm mdt bang tir vung va cac quy tic dé két hop cac tir
vung d6 phuc vu cho muc dich giao tiép. Mot ngdn ngir ding cho viéc 1ap mé hinh 13
ngodn ngit ma bang tir vung( cac ky hiéu) va cac quy tic ctia nd tip trung vao viéc thé
hién vé mit khai niém cling nhu vat 1y ctia mot hé théng.
Mo hinh héa mang lai su hiéu biét vé mot hé théng. Mot mé hinh khong thé gitp
chung ta hiéu rd mot hé théng, thuong 13 phai xay dyng mot sé mo hinh xét tir nhirng

gbc do khac nhau. Cac mo hinh nay c¢6 quan hé véi nhau.
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UML sé& cho ta biét cich tao ra va doc hiéu duogc mot md hinh duoc ciu trac tdt,
nhung né khong cho ta biét nhitng mé hinh nio nén tao ra va khi nao tao ra ching. Do
1a nhiém vu cta quy trinh phét trién phan mém.

16.2.1. UML la ngon ngir ding dé trwc quan hoa

Pbi voi nhiéu 1ap trinh vién, khong c6 khoang cach nao gilta y tudng dé giai quyét
mt van dé va viéc thé hién diéu d6 thong qua cac doan mi. Ho nghi ra va ho viét ma.
Trén thuc té, diéu nay gap mot sb van dé. Tht nhat, viéc trao doi vé cac y tudng gitra
nhitng nguoi 1ap trinh s& gap khé khan, trir khi tit ca déu néi cing mot ngdn ngi.
Tham chi ngay ca khi khong gap tré ngai vé ngon ngir thi dbi véi ting cong ty, timg
nhém ciing c6 nhiing “ngdn ngii” riéng ciia ho. Piéu niy gy trd ngai cho mot ngudi
méi vao dé co thé hiéu duoge nhirng viéc dang duogc tién hanh. Hon nifa, trong linh
vuc phﬁn mém, nhiéu khi kho6 ¢6 thé hiéu duoc néu chi xem xét cac doan ma 1énh. Vi
du nhu sy phan cdp cua céc 10p, ta c6 thé phai duyét rat nhiéu doan 1énh dé hiéu duoc
su phan cip cia cac 16p. Va néu nhu nguoi 1ap trinh khong mé ta cac ¥ tudng ma anh
ta di xay dyng thanh ma 1énh thi nhiéu khi cach tot nhat 1a xay dung lai trong trudng
hop mot ngudi khac ddm nhan tiép nhiém vu khi anh ta ro1 khoi nhom.

Xay dyng mo hinh sir dung ngén ngit UML d4 giai quyét dugc cac kho khan trén.

Khi trd thanh mot chuan trong viéc 1ap mo hinh, mdi ki hiéu mang mdt y nghia rd
rang va duy nhat, mot nha phat trién c6 thé doc dwgc mé hinh xay dung bang UML do
mot ngudi khac viét.

Nhiing cAu trac ma viéc nim bat thong qua doc ma Iénh 1a khé khan nay da dugc thé
hién truc quan.

Mot mé hinh rd rang, sang sta 1am ting kha ning giao tiép, trao d6i giita cac nha phat
trién.

16.2.2. UML 1a ngdn ngir dung dé chi tiét héa

C6 nghia la xay dung cac m6 hinh mot céc ti mi, rd rang, déy du & cac mirc d6 chi tiét
khac nhau. Dic biét 1a UML thuc hién viée chi tiét hoa tat ca céac quyét dinh quan
trong trong phan tich, thiét ké va thuc thi mot hé thong phan mém.

16.2.3. UML la ngon ngir dung dé sinh ra mi ¢ dang nguyén miu

Cac m6 hinh x4y dung boi UML c6 thé anh xa téi mot ngdn ngit 1ap trinh cu thé nhu :
Java, C++... tham chi ca cic bang trong mét CSDL quan hé hay CSDL hudng ddi
tuong.

Viéc cac yéu cau c6 kha ning thuong xuyén thay dbi trong qué trinh phat trién hé

thong dan dén viéc cac cau trac va hanh vi cia h¢ thong dugc xay dung co thé khac
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md hinh ma ta da xdy dyng. Dicu nay c6 thé lam cho mot mo hinh tét tré nén vo
nghia vi n6 khong con phan anh diing hé théng nita. Cho nén phai c6 mot co ché dé
ddng bo hoa gitta mo hinh va ma 1énh.
UML cho phép cap nhiat mot mé hinh tir cac ma thuc thi.( anh xa nguoc). Diéu nay
tao ra sy nhit quan gita mo hinh ctia hé théng va cac doan ma thyuc thi ma ta xay
dung cho hé théng do.
16.2.4. UML 1a ngdn ngir dung dé lap va cung cip tai liéu
Mot td chire ph'ém mém ngoai viéc tao ra cac doan ma 1énh( thyc thi) thi con tao ra céac
tai liéu sau:

o Ghi chép vé cdc yéu cdu cia hé thong

e Kién triic ciia hé thong

o Thiét ké

e Ma nguon

o Ké hoach du én

o Tests

o Cdc nguyén mau
16.2.5. Ung dung ciia UML
Muc dich chinh cia UML 1a dé xay dung mé hinh cho céc hé théng phan mém, n6 c
thé dugc s dung mot cach hidu qua trong nhiéu linh vyc nhu:

o Hé thong théng tin doanh nghiép (enterprise)

o Ngdn hang va dich vu tai chinh

o Vién théng

o Giao thong

e Hang khéng va quoc phong

o Mady méc dién tir ding trong y té

e Khoa hoc

o Cac ung dung phan tan dua trén Web
UML khéng chi giGi han trong linh viec phan mém. N6 con cé thé ding dé lap mé
hinh cho cdc hé thong khéng phdi la phan mém nhw hé thong phdp ludt (luong cong

viéc - workflow), thiét ké phan ciing, ...
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CHUONG 17.CAC THANH PHAN CUA UML

17.1. Cac phan tir mang tinh ciu tric
Lép (Class)

La mdt tap hop cac doi tugng co6 cung mot tap thudc tinh, cdc hanh vi, cdc moi quan

hé véi nhirng d6i twong khéc.

WVn oy
&porigin - Point
&length : int
@high : int

®open()
%cloze()
*mumvel)
Sdizplay)

Hop tac (Collaboration)

Thé hién mot giai phap thi hanh bén trong hé thong, bao gém cac 16p/ ddi twong mbi
quan hé va su tuong tac gitra ching dé dat dugc mot chuc nang mong doi cua Use

casc.

Giao dién (Interface)

La mdt tdp hop cac phuong thic (operation) tao nén dich vu cua mdt 16p hoac mot
thanh phan (component). N6 chi ra mét tip cac operation & mirc khai bao chtr khong

phai & muc thyce thi (implementation).

.

Use case

la mo ta mot tap hop cua nhiéu hanh dong tuan ty ma hé théng thuc hién dé dat duogc
mot két qua co thé quan sat dugc dbi véi mot actor cu thé nao do. Actor 1a nhirng gi &

bén ngoai ma tuong tac voi h¢ thong. Use case mo ta sy twong tac gitra actor va h¢
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thong. N6 thé hién chirc ning ma hé thong s& cung cép cho actor. Tap hop cac Use

case cua hé thong s€ tao nén tat ca cac truong hop ma hé thong co6 thé dugc str dung.

Tén Use Case

Lop tich cuc (Acitive class)

1a mot 16p ma cac ddi tuong cua no6 thuc hién cac hoat dong diéu khién. Lop tich cuc
cling gidng nhu 16p binh thuong ngoai trir viée cac déi twong ciia nd thé hién cac phan
tr ma Gmg xtr cua ching c6 thé thuc hién dong thoi véi cac phan tir khac. Lép nay

thuong dung dé biéu dién tién trinh(process) va ludng(thread)

Event

Manager

suspend()
flush()

Thanh phin (Component)

1a biéu dién vat Iy cua mi ngudn. Trong hé thong ta s& thay cac kiéu khac nhau cua
component nhu cic thanh phan COM+ hay JavaBeans ciing nhu 13 cic thanh phan

nhu cac file ma ngudn, cac file nhi phan tao ra trong qua trinh phat trién hé thng.

oderform. java

Nodes

1a thé hién mot thanh phan vat 1y nhu 12 mot may tinh hay mot thiét bi phan cing.
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17.2. Cac quy tic ciia UML
Céc thanh phan cia UML khong thé ngau nhién dit canh nhau. Nhu bat cir mot ngon
ngit nao, UML c6 nhiing quy tac chi ra rang mot mo hinh tot s& nhu thé nao. Mot mo
hinh t6t 14 mé hinh mang tinh nhat quan va c6 sy két hop hai hoa giira cac mo hinh co
lién quan cua nd.
UML c6 mét sé quy tac danh cho viéc:
o Dt tén: dé cé thé truy xudt cdc phan tir ciia mé hinh thi phdi dat tén cho
chiing nhw tén ciia cdc quan hé, biéu do...
e Xdc dinh pham vi: ngiv canh mang lai mot y nghia cu thé cho mét cdi tén
o Tinh nhin thdy dwec: dé cé dwoe sw don gian va dé kiém sodt thi & nhitng ngir
canh khéc nhau can chi ra rang mot cdi tén la hién hitu va dwoc sir dung béi
nhitng doi twong khdc nhw thé nao.
e Tinh toan ven: moi thir quan hé mét cach ding dan va nhat quan véi nhau nhw
thé ndo.
17.3. Cac ky thuét chung cia UML
17.3.1. Cu thé héa
Nhu di trinh bay ¢ phan trén, viéc thé hién truc quan gitip ching ta hiéu vin dé dé
dang hon chr khong c6 nghia 1a cac mo ta bang 10i 13 khong c6 ich.Cho nén UML
khong chi 1a mot tap cac ki hiéu dd hoa. Bén canh céc ki hiéu dd hoa con ¢6 cac phat
biéu bﬁng 161 dé chi rd nglt nghia cua céac ki hiéu do. Vi du nhu trong ki hi€u ctia mot
16p( mot hinh chir nhat) con ¢ thé dugc chi rd ra cac thudc tinh, cac phuong thire cua
16p do.
17.3.2 Trang tri
Tat ca cac phan tir trong UML déu c¢6 mot hinh dang phan biét ddi v6i cac phan tir
khac. Pong thoi chung ciing dugc thiét ké dé thé hién nhitng mat quan trong nhét cta
d6i tuong. Vi du nhu ki hiéu cho mot 16p 1a mot hinh chit nhat rat dé vé baoi vi 16p 1a
mot thanh phan quan trong, xut hién rat nhiéu trong cac mé hinh hudéng ddi tugng.
Va ki hiéu nay thé hién duoc ca 3 thanh phan quan trong cia 16p d6 1a tén 16p, cac
thudc tinh va cac phuong thirc ctia nd. Ngoai ra nd con bao gdm cac chi tiét nhu: 16p
d6 c6 phai 1a 16p triru twong khong, cac thudc tinh, phuong thirc cia n6 thudc loai gi
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(public, private hay protected). N6i tom lai cac ki hiéu trong UML gitp ta nhan biét
cac dic diém quan trong cua dbi twong, khai niém duoc mo ta mot cach dé dang va
nhanh chéng.

17.3.3. Phan chia

Phan biét ro phﬁn triru twong va cu thé.

Trudc tién 1a 16p va ddi tuong. Mot 16p 1a mot sy triru tuong hoa, mat ddi tuong la
mot thé hién cu thé cua sy triru tuong do. Trong UML ta co thé mo hinh 16p va ddi
tuong.

C6 rat nhiéu thir twong ty. Vi du nhu mot Use case va mot thé hién ciia Use case, mot
component va mot thé hién ctia component

17.3.4 Ky thuit mé rong

UML cung cip nhitng thanh phan co ban dé 1ap nén mot mo hinh cho mét phan mém.
Nhung n6 khong thé nao bao quat hét theo thoi gian moi mé hinh trong moi linh vuc.
Do d6 UML dugc thiét ké mé theo nghia 14 nguoi dung c6 thé mé rong mot sd thanh
phan dé ¢ thé 4p dung mot cach t6t nhét cho hé thong ciia ho ma lai khong phai thay
d6i hay thiét ké lai cac thanh phan co s& cia UML. Co ché d6 bao gdm:

o Stereotypes (khuon mtfu): mo rong tap ti vung cua UML, cho phép tao nhitng
thanh phdn méi ké thira nhitng déic diém ciia nhitng thanh phan dd c¢é dong
thoi chira thém nhitng dic diém riéng gan véi mét bai todn cu thé nao do.

o Tagged values (gid tri thé): mé réng thudc tinh ciia cdc thanh phan cia UML,
né cho phép ta tao thém nhitng théng tin méi vé mét phan tir. Vi du nhw khi
lam viéc hop tac dé tao ra mét san phcfm, ta muén chi ra cdc phién ban va tac
gid ctia mot doi twong nao dé. Piéu nay khong dwoe xdy dung sdn trong UML
ma cé thé thuc hién thong qua viéc thém vao mot gid tri the.

o Constraints (rang bujc): mé réng ngit nghia ciia cac thanh phan ciia UML,
cho phép tao ra nhitng quy tic méi hodc sira chita nhitng quy tic da co.

17.4. Kién tric ciia hé thong

Khi xem xét mot hé thong, chung ta can xdy dung cdc md hinh tir nhitng khia canh
khac nhau, xuat phat tir thuc té 13 nhitng ngudi lam viée véi hé théng véi nhiing vai
trd khac nhau s& nhin hé thdng tir nhitng khia canh khac nhau.

UML xét hé théng trén 5 khia canh:
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Logical View Implementation View
Class Disgram ) )
Olsject Diagram Component Diaram

Liee Case View
[fze Case Diagram

Sequence Dingram

Collaboration Diagram ' Deployment View
Srate Daagram e
Activity Diagram Process View
Dreplovment
Dizgram
Hinh 17.2

17.4.1. Use-Case View

Bao gom cac Use Case md ta (mg xir cua hé théng theo cach nhin nhan cua ngudi

dung, nguoi phan tich hé théng. N6 khong chi ra cach cau tric cua hé théng phan

mém, né chi dung dé nhin nhan mot cach tong quat nhitng gi ma hé thong s& cung

cap, thong qua d6 nguoi dung c6 thé kiém tra xem cac yéu cau ciia minh da duoc dap

mg day du hay chwa hodc c6 chirc niang nao ciia hé thong 1a khong can thiét. Biéu do

dung dén 1a biéu d6 Use Case.

17.4.2. Logical View

Puoc diung dé xem xét cac phan tir bén trong hé thong va mdi quan hé, sy tuong tac

giita chiing dé thuc hién cac chirc ning mong doi cua hé thong.

17.4.3. Process View

Chia hé thong thanh cac tién trinh(process) va ludng(thread), mo ta viéc dong bd hoa

va cac xtr 1y dong thoi. Dung cho ngudi phat trién va tich hop hé thdng, bao gdm cac

biéu do sequence, collaboration, activity va state.

17.4.4. Implementation View

Bao gém cac component va file tao nén hé théng vat ly. N6 chi ra su phu thudc gitra

cac thanh phan nay, cach két hop ching lai v6i nhau dé tao ra mot hé thong thyec thi.

17.4.5. Deployment View

Chi ra cau hinh phan cimg ma hé théng sé& chay trén d6. N6 thé hién sy phan tan, cai

dat cac phén ma tao nén kién tricvat 1y ctia hé théng. Biéu d6 duoc st dung la biéu dd

Deployment.

Trong chuong trudc, cac bai viét da dé cap téi tam quan trong cua viéc 1ap mo hinh va

su hd tro cia UML trong viéc 1ap moé hinh nhu thé nao. Tuy nhién nhiém vu chinh
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ciia UML la dong vai trd mot ngdn ngit mo hinh héa thong nhat, tryc quan, chuan hoa
cac ki hi¢u, nglr nghia cua cac mo hinh va cac biéu dd khi thé hién cac d6i tuong, cac
su kién trong thé gigi thuc va trong linh vyc mdy tinh chit khong chi ra cho nguoi
dung biét viéc 1ap m6 hinh cho mdt h¢ théng phai theo cac budc nhu thé nao. P6
chinh 12 muc dich ctia mot phwong phap phan tich, thiét ké hudng dbi twong.

Huéng dbi twong 1a mot cach tiép can khac véi cach tiép cén co ciu tric truyén thong.
Vi cach tiép can hudng dbi tuong, ta chia ing dung thanh cac ddi twong, twong ddi
doc 1ap voi nhau. Sau d6 ta c6 thé xdy dung hé théng bang cach két hop ching lai véi
nhau. Mot trong nhitng vu diém ctia phuong phap nay 1a tinh st dung lai. Ta c6 thé
xay dung cac d6i twong mot 1an va dung chung trong nhiéu tng dung. Hon thé nita
cac dbi tuong nay da qua mot qua trinh thir nghiém va kiém tra nén cac rii ro vé 15i 1a
rét t.

Vay phuong phap hudng d6i twong khac phuong phap c6 cau trac & diém nao? Theo
cach tiép can c6 cu trac thi ching ta tip trung vao cac thong tin ma hé thong sé luu
giit. Chung ta hoi ngudi dung vé cac thong tin ma ho can, thiét ké co s dir liéu dé luu
trir cac thong tin nay, lap cac man hinh dé nhap va hién thi thong tin, tao cac bdo céo
dé in thong tin. N6i mot cach khéc, chung ta tip trung vao thong tin ma it chu trong
t61 cai gi duoc thuc hién véi cac thong tin d6 tic 1a Gmg xu ctia hé thdng. Cach tiép
can nay con dugc goi la hudng dir li¢u va da dugc dung dé tao ra hang nghin Gng
dung trong nhiéu nim qua.

Huéng dit liéu ap dung tdt trong viéc thiét ké co so dir liéu va nam bét thong tin, tuy
nhién cach tiép can nay gip phai mot s6 khé khan. Mot trong nhiing thach thirc 16n
nhat d6 1a viéc thay d6i cac yéu cau cua ngudi ding. Mot hé théng duoc xay dung
huéng dir liéu c6 thé diéu khién viéc thay ddi co s¢ dit liu mot cach dé dang nhung
nhitng thay doi vé quy tic nghiép vu (business rules) s& khong dé dang dé thyc thi.
Khai niém hudng ddi twong da dugc phat trién dé giai quyét vin dé nay. N6 s& tap
trung vao ca dir li¢u va cac thao tac trén cac dir licu d6. Do d6 hé théng s€ linh hoat
hon va dé& dang thay doi khi dir liéu va Gng xu trén dit liéu thay doi.

UML khong chi thuan tiy 1a mot ngdn ngit mo hinh héa. N6 duoc phat trién boi cac
chuyén gia hang dau trong linh vuc huéng ddi twong, nhitng ngudi di dé xuat ra
nhitng phuong phap phan tich thiét ké huéng d6i trong hay duoc dung nhét, nhu ky
thuat phan tich Use case ctia Ivar Jacobsson, biéu d6 chuyén trang thai cua Harel... do
d6 néu nhitng nguoi phén tich tiép can viéc xdy dung cic phan tir ciia mo hinh da
dugc dinh nghia trong UML mot cach hop ly va co6 hé théng thi ho s€ thu dugc mot
phuong phap phan tich, thiét ké hudng ddi tugng tot.
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Thong thuong vi¢c phan tich va thiét ké hé théng duoc thuc hién theo cac budc sau:
- Phan tich yéu ciu: Dung phuong phap phan tich Use case dé nim bt cac yéu cau
ctia khach hang. Day 1a mot budc quan trong va su thanh cong cua budc ndy s& quyét
dinh sy thanh cong ctia dy 4n. Béi vi mot hé thdng du c6 xay dung tét dén ddu nhung
khong dap tmg dugc nhitng nhu cau cua khach hang hé thong s& thit bai.
- Phan tich: Sau khi da biét dugc nguoi ding mudn gi, ching ta tap trung mé ta lai hé
thong, cac khai niém chinh trong linh vuc cta hé thong can xdy dung, trong huéng
dbi tuong goi 1a cac 16p linh vyc ( domain class ), mbi quan hé va su twong tac giita
cac ddi tugng d6. Muc dich chinh 13 hiéu hé thong hoat dong nhur thé nao.
- Thiét ké: ¢ budc nay str dung két qua thu dugc ¢ cac budce trude dé mé rong thanh
mdt giai phap k¥ thuat, thém vao cac 16p thudc vé ky thuat nhu cac 16p giao dién, cac
16p diéu khién...Tap trung md ta cau tric bén trong clia hé thong, sy twong tac cia tap
hop cac dbi tuong dé dat duoc nhitng chitc ning ma hé thdng can co.
Mic du UML khong bét budc phai sit dung mot quy trinh phat trién phan mém cu thé
nao nhirng n6 dugce khuyén khich sir dung voi quy trinh lip va ting dan.
Viéc phan tich thiét ké hudng dbi twong duge hé thong héa nhu sau:

1. Phan tich Use case :

1. Tim Actor

2. Tim Use case

3. Xay dung biéu d6 Use case

2. Tim l6p:
1. Lop
2. Goi

3. Xay dung biéu do 16p
4. Xay dung biéu dd dbi tuong
3. Phén tich sy twong tac giita cac doi tugng
1. Kich ban
2. Xay dyng biéu do trinh ty
3. Xay dyung biéu d6 hop tac
4. Xéc dinh quan hé giita cac dbi twong
1. Quan hé Association
2. Quan hé Generalization

3. Quan hé Dependency
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4. Quan hé Realization
5. Thém vao céc thudc tinh va phuong thurc cho cac 16p
6. Xac dinh tmg xtr cua d6i tugng

1. XAy dung biéu dd chuyén trang

2. Xay dung biéu dd hoat dong
7. Xéc dinh kién trac cta hé thé)ng

1. Xay dung biéu do thanh phan

2. Xay dung biéu db trién khai.

Kiém tra lai mo hinh.
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CHUONG 18.USE CASE

Ung xtr cua hé thdng, tic 14 nhitng chtrc ning ma hé théng cung cép s& duoc mo ta
trong mo hinh Use case. Trong d6 mod ta nhitng chtrc nang (Use case), nhiing thanh
phan & bén ngoai( Actor) twong tac voi hé thong va mdi quan hé gitta Use case va
Actor (biéu dd Use case).
Muc dich quan trong nhét caa mé hinh Use case 1a phuc vu cho vi¢c trao doi thong
tin. N6 cung cdp phuong tién dé khach hang, nhitng nguoi dung twong lai cta hé
thong va nhitng ngudi phat trién hé théng c6 thé trao doi véi nhau va bién nhitng yéu
cau vé mit nghiép vu clia ngudi dung thanh nhitng yéu cau cu thé ma 1ap trinh vién c6
thé hiéu mot cach rd rang.
18.1. Actor
18.1.1. Dinh nghia actor
Actor khong phai 1a mot phan cua hé théng. N6 thé hién mot nguoi hay mot hé thong
khéc tuong tac voi hé théng. Mot Actor c6 thé:

« Chi cung cap thong tin cho hé théng.

« Chi lay thong tin tir hé thong.

« Nhan thong tin tir h¢ thong va cung cap thong tin cho hé thong
18.1.2. Mo ta
Thong thudng, cac actor dugc tim thiy trong phat biéu bai toan boi sy trao doi giita
phan tich vién véi khach hang va cac chuyén gia trong linh vuc(domain expert). Cac
cau hoi thuong duogc str dung dé xéac dinh actor cho mot hé théng la:

o D6i véi mot van dé cu thé nao dé thi Ai la nguoi quan tam ?

o Hé thong dwoc ding & noi ndo trong t6 chirc?

o Aila ngwoi duoc loi khi s dung hé théng?

o Ai ld nguoi cung cdp théng tin cho hé théng, sir dung théng tin ciia hé thong va

xoa cdc thong tin do?

o Ai la nguwoi ho tro va bdo tri hé thong?

o Hé thong cé sir dung nguon luc nao tir bén ngodi?

e C6 nguoi nao déng mét vai vai tro trong hé thong? C6 thé phan thanh 2 actor

e« C6 vai tro nao ma nhiéu nguwoi ciing thé hién? Co thé chi la mét actor

e Hé thong cé tuwong tdc véi cdc hé thong nao khdc khong?

Co 3 loai Actor chinh la:
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e Nguoidung. Vi du: sinh vién, nhan vién, khach hang...
o Hé thong khdc.
e Swkién thoi gian. Vi du: Két thiic thang, dén han...

Picu gi tao nén mot tap hop Actor tot?

Can phai cin nhic k¥ ludng khi xac dinh actor cta hé théng. Cong viéc ndy thuong
dugc thuc hién 1ap di 1ap lai. Danh sach dau tién vé cac actor hiém khi 1a danh sach
cudi cung.

Vi du nhu trong bai toan dang ki cac mon hoc ctia mot truong dai hoc, c6 mdt cau hédi
1a li€u cac sinh vién mdi vao truong 1la mot actor va sinh vién cii 12 mot actor khac?
Gia sir cau tra 1 c6 thi bude tiép theo 1a xac dinh xem cach thirc ma hai actor nay
tuong tac v6i hé théng. Néu chung sir dung hé thdng theo nhiing cach khac nhau thi

chung 14 hai actor ngugc lai s€ chi 1a mgt actor ma thai.
Mo ta Actor:

Viéc md ta mot cach ngdn gon vé mdi actor can thém vao mo hinh. M6 ta nay can chi
rd vai trd cua actor khi twong tac voi hé thong. Vi du:

Sinh vién: 1a nhiing nguoi dang ki hoc cac lop & truong dai hoc.

18.1.3. Ki hiéu

Actor ciing c6 mdi quan hé ké thira. Vi du nhu c6 thé c6 hai actor 1a nhan vién tra
lwong thang, nhan vién lam hop dong. Ca hai déu thudc mot kiéu 1a Nhan vién. Actor
Nhén vién 1a mot actor triru tugng vi né khong c6 mot thé hién nao trong thuc té, n6
dugc dung dé chi ra rang c6 mot s6 diém chung giita hai actor trén.

N6i chung viéc mé ta quan hé ké thira gitta cac Actor 1a khong can thiét, trir trudng

hop chung thyc hién nhiing twong tac khac nhau ddi v4i hé théng.

Vi du:

Emplayes
TR

AR

SalaryEmp HourlyErrip
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18.2. Use case
18.2.1. Dinh nghia
La mot khéi churc nang dugc thyc hién boi h¢ théng dé mang lai mot két qua c6 gia tri
dbi voi mot actor nao do.
18.2.2. Mo ta
Use case mod ta sy twong tac ddc trung giita nguoi dung va hé thong. N6 thé hién ung
xur cua hé théng dbi v4i bén ngoai, trong mot hoan canh nhét dinh, xét tir quan diém
ctia ngudi st dung. N6 mé ta cac yéu cau ddi voi hé thong, c6 nghia 1a nhitng gi hé
thong phai lam chi khong phai mo ta hé thong lam nhu thé nao. Tap hop tat ca Use
case clia hé thong s& mo ta tat ca cac truong hgp ma hé théng co thé duoc sir dung.
Mot Use case c6 thé co nhitng bién thé. Mdi mot bién thé duoc goi 1a mot kich ban
(scenario). Pham vi cua mét Use case thuong dugc gidi han bdi cac hoat dong ma
nguoi dung thuc hién trén hé théng trong mot chu ki hoat dong dé thuc hién mét su
kién nghiép vu.
Mot Use case mé ta mot nghiép vu thong thudng. Nghiép vu nay bao gém céc budc
riéng r€, con dugc goi la cac hoat dong. Khi cac budc dugc mo ta dudi dang van ban
thi viéc chi ra sy phu thudc gitra cac budc la mdt viéc méat nhiéu thoi gian. Viéc thé
hién cac budc dudi dang ki hiéu 1a d& dang va dé hiéu hon. Do dé Use case thudng
duogc mo ta chi tiét thong qua cic biéu dd mo ta hanh vi (behavior) nhu biéu d6 hoat
dong (activity diagram), biéu d6 trinh tu (sequence diagram), biéu d6 hop
tac(collaboration diagram).
Use case ciing ¢ thé duge mo ta thong qua cac thiét ké nguyén mau man hinh, cac vi
du vé biéu miu bao céo. Picu nay gitp cho ngudi dung dé dang mudng tuong hé
thong s& lam viéc nhu thé nao, qua d6 ¢ thé kiém tra tinh dung dan cta Use case.
Cic ciu héi thwong dwoc sie dung dé xdc dinh Use Case cho mét hé thong la:

o Nhiém vu ciia méi actor ld gi?

o C6 actor nao sé tao, luu trit, thay doi, xéa hodc doc théng tin trong hé thong?

« C6 actor nao can bdo tin cho hé thong vé mét thay doi dot ngét tir bén ngoai?

o C6 actor nao can dwoc thong bao vé mot sw viéc cu thé xay ra trong hé tho”'ng?

o Truong hop sir dung ndo sé hé tro va bdo tri hé thong?

o Tat cd cdc yéu cau vé mdt chicc ndang cé dwgc thé hién hét théng qua cdc

truong hop sw dung chua?

Dicu gi tao nén mot Use Case tot
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Co6 mot cau héi thuong xuyén dugc dat ra vé mirc do chi tiét ctia Use case. N6 nén &
mirc d6 nao 1a tot. Co 18 khong c6 cau tra 10i hoan toan ding, nhung c6 mot sé nhan
xét nhu sau: "Mot Use case thuong biéu hién mot chirc nang dwoc thyc hién tron ven
(khéng ngdt quang) tiv dau dén cudi. Mot Use case phdi mang lai mét diéu gi dé c6

gia tri doi voi actor".
Mo ta Use case

Use case can c6 mot vai cau ngan gon mo ta muc dich cia Use case, cho ta biét chirc
nang do Use case cung cap.

18.2.3. Ki hi¢u

Mbt Use case duge thé hién bdi mot hinh ellip kem theo tén cua Use case. Ngoai ra
con c6 thé cé thém cac chu thich dé mé ta chi tiét hon vé ¥ nghia ciia Use case. Moi
Use case trong hé thdng c6 tén phan biét duy nhét. Use case c6 thé duoc danh sb dé

thuan tién cho vi¢c tra ciru nhanh trén biéu do hodc trong tai liéu mo ta.

Vi du:

Find Resource

18.2.4. Ludng su kién cho mét Use case (The Flow of events)
Use case chi cung cdp mot khung nhin & miic cao, tong quat. Dé hiéu rd hon hé thong
can phai 1am gi thi cAn phai m6 ta chi tiét hon, goi 1 ludng su kién. N6 1a mot tai liéu
mo ta cac hoat dong can thiét dé dat duogc ung xr mong doi cua Use case.
Tuy 12 mo ta chi tiét nhung ludng sy kién van duoc viét sao cho ¢é thé chi ra nhing
gi hé thong can lam chik khéng phdi chi ra hé thong lam nhw thé nao.
Vi du: trong ludng sy kién chiing ta néi “Kiém tra md ciia nguoi ding” chir khong noi
rang viéc d6 phai thyc hién bang cach xem xét & trong mot bang nao do trong co s
dir liéu. N6 mo ta chi tiét nhitng gi nguoi dung cua hé thdng s& 1am va nhiing gi hé
thdng s& lam. No can phai dé cap t6i:

o Use case bat dau va két thiic khi nao va nhw thé ndo

o C6 nhitng sw twong tdc nao gitta Use case va actor dé thiee hién chirc ndang do.

e Nhitng dit liéu ndo can thiét cho Use case

o Thur ty thuc hién thong thuong cua cdc sy kién

e Cdc mo ta vé cac luong ngoai lé hoac ré nhanh.

148



Mai du 4an can ¢6 mot mau chuén cho viée tao tai lidu vé luéng su kién. Co thé dung
theo mau don gian nhu sau:
e X Luo”‘ng su kién cho Use case ABC
e XI1. Piéu kién bdt dau: danh sach nhitng diéu kién phdi théa man trieée khi
Use case duoc thuc hién. Vi du nhu: mot Use case khac phai thuc hién trudc
khi Use case ndy dwoc thwc hién hay nguoi ding phdi ¢ dii quyén dé thyc
hién Use case nay. Khéng nhat thiét moi Use case déu phdi c¢é diéu kién bt
ddu.
o X2. Luéng chinh: mé ta nhitng budc chinh sé xdy ra khi thuc hién Use case.
e X3. Céc luong phu( luéng con).
e X4. Céc luong ré nhanh.
Trong d6 X 1a s6 thy tu ctia Use case trong hé théng.
Vi du: Ludng su kién mo ta Use case cho hé thong rut tién ty dong nhu sau:
1.1 Diéu kién bét dau.
1.2 Ludng chinh:
1.2.1 Nguoi dung dua thé vao may.
1.2.2. May hién théng bao chao mimng va yéu cau nhap ma sd
1.2.3 Nguoi dung nhap ma sb
1.2.4 May x4c nhan ma sb dang. Néu nhap sai ma $0, lu6ng ré nhanh E-1 duoc thuc
hién.
1.2.5 May hién ra ba lya chon:
« Rt tién: ludng con A-1
« Chuyén tién: luéng con A-2
« Thém tién vio tai khoan: luéng con A-3
1.2.6 Nguoi dung chon rut tién
1.3. Lu@)ng con:
1.3.1 Ludng con A-1:
1.3.1.1 May héi sb luong tién can rat
1.3.1.2 Nguoi ding nhap s6 tién can rit
May kiém tra trong tai khoan cé du tién khong. Néu khong du ludng r& nhanh E-2
duoc thuc hién
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1.4. Ludng r& nhanh:

1.4.1 E-1: Nguoi dung nhap sai mi sb

May thong bao 1a ngudi ding di nhap sai mi s6 yéu cau nguoi dung nhap lai hodc
hiy bo giao dich.

1.4.2 E-2: Khéng du tién trong tai khoan...

18.2.5.C4c méi quan hé

Quan hé giita Use case va Actor:

Thudng goi 1a quan hé tuong tac vi nd thé hién su tuong tic giita mot actor va mot
Use case. Mdi quan hé nay c6 thé 1a hai chiéu (tir Actor dén Use case va nguoc lai),
no ciing c6 thé chi 1a mot chiéu, lic d6 chiéu ciia quan hé s& chi ra rang ai 1a ngudi
khoi tao lién lac (communicate). Quan hé nay thé hién boi mot dudng thang nbi giira
actor va Use case (quan hé hai chiéu) hay mot miii tén (quan hé mét chiéu).

Quan hé giita Use case voi Use case:

Cé ba loai quan h¢ sau: uses, extends va generalization.
Quan hé¢ Uses (st dung):

C6 thé c6 nhiéu Use case c¢6 chung mot sd chire nang nho. Khi d6 nén tach chirc ning
d6 thanh mot Use case riéng hon 1a mé ta né trong tat ca cac Use case ma can chic
nang do. Khi d6 c6 mot quan hé Uses gitra cac Use case trén va Use case vira tao ra.
Vi du: trong hé théng quan 1y thu vién, moi Use case déu bat dau bing viéc kiém tra
dinh danh cta nguoi ding. Chirc ning nay c6 thé mo ta trong mot Use case tén 13
“Pang nhap hé thong”, sau d6 cac Use case khac s& st dung Use case ndy khi can
thiét.

Quan h¢ Extends (mé rong):

Khong giéng nhu quan hé Uses trong d6 néi rang khi mot Use case A sir dung Use

case B c6 nghia la trong khi thuc hién Use case A phai thuc hién Use case B, quan hé
Extends dung dé chi:

e Cdc hanh vi tuy chon: co6 thé thuc hién hoic khong.

Vi du: khi gui email c6 thé thuc hién céc thao tac bao mat ndi dung thu hodc la

khong. Ta c6 Use case “Bdo mat” cd quan h¢ extends véi Use case “Gui

email”.
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e Cdc hanh vi ma chi thuc hién trong mot s6 diéu kién nhat dinh.
Vi du nhu: Khi thém sach méi trong thu vién thi phai nhép céc tir khoa cho no,
néu tir khoa chua co phai thyc hi¢n thém tr khoa i moi tiép tuc thuc hién
thém cac thong tin vé sach. Ta c6 Use case “Thém tir khoa” cé quan hé extends
Use case “Thém sach”.

oMbt s6 hanh vi khac sé dwoc thuc hién phu thudc vao sy lywa chon cua nguoi
dung.

Vi du nhu: nguoi dung cua hé théng rat tién tu dong co thé chon Rut tién
nhanh hodc Rut tién theo cach binh thuong. Ta c6 Use case “Rut tién nhanh”

c6 quan hé extends véi Use case “Rut tién”.
Quan hé Generalization (thira ke):

Ciing gidng nhur quan hé thira ké gitra hai 16p, quan hé thira ké gitra use case A va use
case B n6i 1én rang use case B ké thira nhitng dic diém cua use case A ngodi ra né
cling c6 thé c6 thém nhiing dic trung riéng clia né.
Vi dy: nhu kiém tra dinh danh nguoi dung co thé theo nhiéu cach: Kiém tra mi s,
kiém tra ddu van tay...
Khi d6 c hai déu thue hién mot s6 hanh dong twong ddi gidng nhau cia mot 16p hanh
dong goi 13 “Kiém tra dinh danh ngudoi dung”.
18.3. Biéu d use case (Use case Diagram)
18.3.1. Dinh nghia
La biéu dd thé hién su tuong tac, mbi quan h¢ gitra cadc Use case va actor trong hé
thong.
18.3.2. Mo ta
M&i hé thong thudng c6 mot biéu dd Use case chinh thé hién pham vi cua hé thong va
cac chirc nang chinh ctia hé théng. SO luong cac Use case khac duoc tao ra sé tiy
thudc vao yéu cau. Co thé la:

o Mot biéu d6 thé hién tit ca cac Use case lién quan dén mot actor nao do

« Mot biéu d6 thé hién tat ca cac Use case dugc cai dit trong mot giai doan phat

trién.

o Mot biéu d6 thé hién mot Use case va tat ca cac mdi quan hé cua no.

Tuy nhién nén can nhic dé cac biéu do thé hién du cac thong tin can thiét, néu qua

nhiéu biéu do s& gdy ra sw nham 1an va mat di lgi ich cua viéc don gian hoéa. Tap hop
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cac Use case giup cho khach hang dé dang xem xét & mirc tong quat hé thong ma ta s&
xay dung. Mot hé thong thong thuong cé tir 20 dén 50 Use case.
18.3.3. Ki hiéu

Mot bicu d6 Use case bao gom mot tap cac Use case va actor. Gitra Use case va actor

c6 mot dudng ndi néu nhu actor d6 khdi dau mot Use case.

Biéu Use case co thé 16ng nhau, c6 nghia 1a mot Use case trong mot biéu d6 Use case
c6 thé duoc phan nho ra thanh nhitng Use case khac, ndm trong mot biéu d6 Use case
khac.

Vi du:

Hé thdng quan 1y du 4n va ngudn nhan lyc. C6 bdn Actor 1a Resource Manager
(Nguoi quan 1y nguon nhan Iyc), Project Manager (Ngudi quan 1y dy an), System
Administrator (Nguoi quan tri hé théng) va Backup System(hé thong sao luu dir liéu).
Hinh 1-1 13 biéu do use case & muc tong quat, cung cAp mot blc tranh toan canh vé
cac actor va use case cua hé thong. Hinh 1-2 chi tiét hoa use case "Qudn 1y nguon
nhdn lec" bang cach chi ra cac use case ma actor Resource Manager mong mudn ¢ hé
thdng. Resource Manager c6 thé thém moi, sira, x6a cac thong tin vé ki nang cua nhan
vién. M4t ki nang phai dugc tim ra trong co s& dir licu trude khi nd duge xda hoac
stra nén use case FindSkill dugc tao ra. Hai use case UpdateSkill va RemoveSkill déu
st dung chuc ndng cua use case FindSkill nén ching c6 quan h¢ uses vo1 use case
nay.

Resource Manager ciing c6 thé thém, x6a, stra cac thong tin vé nhan vién. Khi cap
nhat thong tin vé mot nhan vién, Resource Manager co thé lva chon: thém ki nang cho
mdt nhan vién hay x6a bé mot ki ndng ctia mot nhan vién. Do d6 hai use case
UnassignSkill from Resource va use case AssignSkill to Resource c6 quan hé extends
v6i use case UpdateResource dé chi ra ching 13 hai kha ning lua chon cia use case

nay.
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A o Project Manager
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Backup System Administer System System

Adminisirator
Hinh 18.1: biéu d6 Use case & muc tong quat.

Ta c6 thé xay dung thém cac biéu do chi tiét hon.

-

Add Skill

Z SEusesE > Z

\Hemwe Skil/j Find Skill
Reasource S
Mlanager

Update Skill

-

Add Resource

SEUsSesEr

owe Fesource Find Fesource

SasesEF

“2extendsy> <eentendss >

Aazign Skill to Resource Unassign Skill fram Resouroe

Hinh 18.2: Biéu d6 Use case Manage Resource ¢ muc chi tiét hon.
Nhin vao biéu do trén ta thiy rd tic dung cia nod trong viéc trao doi thong tin voi
khach hang. Khach hang c6 thé biét rd nhiing chirc ning nao sé& duoc hé théng cung
cap. Nhin vao céc actor ho co thé biét chinh x4c ai s& twong tac voi hé thong. Viéc nay
s& gitip ho tim ra cac chtrc ning con thiéu. Vi du nhu: Khach hang c6 thé néi rang: “ 6
khong, cc chirc nang trén rat hay nhung t6i con mudn xem 10 nhén vién lam viéc lau
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nam nhat trong cong ty”. Va nhu vy cac chirc ning cua hé thong s& dé dang nim bat
va dat dugc su nhét tri v6i khach hang ma khong phai bat khach hang doc qua nhiéu
tai li¢u k¥ thuat nhu trudc.

18.4. Lap (Class)

18.4.1.Dinh nghia

Lé6p 1a dinh nghia ctia mot tap hop cac ddi twong co chung cac thudc tinh, cic tng xir
va ngir nghia. Nhu vay 16p 13 mot khuon mau dé tao ra d6i twong. Mbi dbi twong 1a
mot thé hién ciia mot 16p va mot ddi twong khong thé 1 thé hién cua nhidu hon mot
16p.

18.4.2.M0 ta

Lé&p 1a khai niém quan trong nhat trong huéng déi twong. Xay dung dugc mot tap hop
16p tot s& tao nén mot hé thdng t6t. Tuy nhién viéc tim 16p khi phan tich mot hé théng
khong phai 1a viéc don gian. Khong c6 mot phuong phap hoan chinh dé tim 16p. Tuy
nhién c¢6 mot cach rat hiéu qua dé tim céc 16p cua mot hé théng. bo 1a viéc tim cac
16p Thuece thé (Entity), 16p Ngogi bién (Boundary) va 16p Piéu khién (Control).
18.4.3.Lép thyc thé (Entity Class)

Lép thuc thé dung dé mo hinh héa cac thong tin luu trit 1au dai trong hé thong. N6
thuong doc 1ap véi cac d6i tuong khac & xung quanh, cé nghia 1a né khong quan tim
t6i viéc cac doi twong xung quanh twong tic véi hé thong nhu thé nio. Do dé nd
thudng c6 kha niang sir dung lai. Vi du nhu 16p Sinh vién, 16p nay c6 thé c6 trong hé
thong quan ly diém, hé thong Ping ki hoc, hé théng quan 1y thu vién... ciia mot
truong dai hoc.

Céac danh tir, cum danh tir mo ta vé cac trach nhiém (responsibility) trong ludng su
kién 12 mot noi dé phat hién 16p thuc thé. Danh sach cac danh tr ban dau c6 thé duoc
xem xét dé loai bo ra nhitng danh tir & bén ngoai linh vuc bai toan, nhitng danh tir
trung 1ap...Céac 16p thuc thé thuong dugc goi 1a 16p linh vuc boi vi né thuong dung dé
mo ta cac ddi twong, cac khai niém lién quan dén linh vuc cia hé thdng dang xay
dung.

Ki hiéu:

O

18.4.4.L6p bién (Boundary Class)
Dung dé nam giit sy tuong tac gita phan bén ngoai véi phan bén trong cta hé thong.
Chung cung cap giao dién cho mot ngudi dung hay mot hé thong khac dé tuong tac
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v6i hé thong. Mdi mot twong tac gitra cap Actor/ Use case doi hoi it nhat 1a mot 16p
bién.

Ki hiéu:

—O
18.4.5.L6p diéu khién (Control Class)
Thé hién trinh ty tng xtr ctia hé théng trong mét hay nhiéu Use case. Lop nay dung dé
diéu phé)i cac hoat dong can thuc hién dé hién thuc hoa chirc nang cua mot Use case.
Can than trong trong viéc str dung 16p Diéu khién. Néu mot 16p Diéu khién lam nhiéu
hon viéc diéu phdi cac hoat dong thi nd di duogc thiét ké sai voi ban chat no.

Ki hiéu:

O

Ngoai ra con co cach phan logi nhw sau: 16p thong thuong, 16p triru tuong (abstract
class), 16p tham sé (parameterized class), 16p thé hién (instantiated class), 16p tién ich
(utilities class), 16p tién ich tham s (parameterized utilities class), 16p thé hién tién

ich (instantiated utilities class).
18.4.6.L6p tham ) (parameterized class):
1a 16p dung dé tao ra mot ho cac 16p co cac ung xir c6 chung ¥ nghia nhung thuc hién
trén cac tap dir li¢u khac nhau.

Vidu:

18.4.7.L6p thé hién (instantiated class):

khi ta gan mot gia tri cu thé cho tham sd cua 16p tham $6, ta dugc mot 16p thé hién.
Nhu & trén ta ¢6 16p List dung dé mo ta mot danh sach va cac phép toan lién quan téi
danh sach nhu thém mot phﬁn tir vao danh sach, x6a mot phén tir khoi danh sach,
duyét danh sach. Bay gid ta cho mét gia tri cu thé d6 1a nhan vién, ta c6 danh sach

nhan vién.

sEmployeelist=

18.4.8.Lép tién ich (utilities class):
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12 mot tap hop céc phép toan. Vi du nhur ta c6 mot sé ham toan hoc : 1ay binh phuong,
ly can... ma dugc dung ¢ nhiéu noi trong hé thdng, khi d6 cac ham nay dugc nhom
lai va dong kin trong mot 16p goi 1a 16p tién ich. Lép tién ich thuong dugc dung dé
m¢ rong tinh niang cia ngdn ngir lap trinh, luu gilt cac ham cé thé tai st dung cho
nhiéu hé théng.

18.4.9.Lép tién ich tham ) (parameterized utilities class):

cling giéng nhu 16p tién ich, né bao gdm mat tap hop cac ham hay dung nhung dé chi
mdt 16p tac dong tong quat chir khong chi 16 kiéu dir liéu ma né sé thao tac.
18.4.10.Lép thé hi¢n ti¢n ich (instantiated utilities class):

khi cho mét gia tri cu thé cho 16p ti€n ich tham sb ta c6 mot 16p thé hién tién ich. Vi
du

18.4.11.L6p triru twgng (abstract class):

1a 16p duoc thiét ké & mire do triru tuong cao nhét, n6 chira nhiing thudc tinh, nhiing
hanh vi chung cho nhiéu 16p con khac. Lép triru tuong duoc tao ra chi dé cho cac 16p
khac ké thira no, nhitng phuong thirc khai bao trong 16p triru twong khong duoc cai
dat ma chung chi dugc cai dat & cac 16p con. Cho nén khong c6 mdt dbi tuong nao
dugc tao ra tur 16p trou tuong.

18.5. Phan b6 trach nhiém giira cac 16p

Mo hinh 1a mét tip hop cua rat nhiéu 16p, chung ta can dam béo ring c6 mot sy phan
bd trach nhiém twong d6i cong bang gitra cac 16p. Dicu dé c6 nghia 1a khong c¢6 16p
nao quéa 16n hodc qua nho. Mdi 16p can phai 1am t6t mot cong viée. Néu c6 nhiéu 16p
qua 16n, ching ta s& thdy rang mo hinh rat khé thay d6i va sir dung lai. Néu c6 nhiéu
16p qua nho, chung ta s& kho c6 kha nang kiém soat va hiéu hét ¥ nghia ctia chung.

Pé giai quyét van dé nay, ching ta nén thuc hién cac budc sau:

« Xac dinh mot tap hop cac 16p ma cong viéc twong dbi lién quan véi nhau dé
thuc hién mot s Gmg xtr ndo do.

« Xac dinh mot tp hop cac trach nhiém cho moi 16p.

« Xem xét tmg 16p mot, néu 16p nao qua 16n thi tach no ra thanh nhimng 16p nho
hon, tap hop nhitng 16p nhé thanh mét 16p 16n hon va phan phdi trach nhiém
mot cach hop 1y gitra cac 16p.

« Can nhic cach thirc ma nhiing 16p nay hop tac v6i nhimng 16p khac, phan phéi
lai cac trach nhiém néu thiy can thiét. Cong viéc nay thuc hién lap di, lap lai
cho t¢i lac cam thay twong ddi phu hop, nd phu thudc nhiéu vao kinh nghiém
thuc té.
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Mo td lop

Trong qua trinh phén tich, c6 nhiéu 16p duoc tao ra, do d6 can c6 mot md ta cho moi
16p dé hiéu rd muc dich cua 16p 1a dé lam gi, tranh sy nham 13n. Mo ta 16p can chi ra
muc dich cua 16p chir khong phai ciu trac cua 10p.

Ki hiéu:

Fesource-Skill

&;mF’ruf: enumiExpert Movice}
I%YearsE}{pr: Inteqer

Yo etProfl)
BGetProf)

Puogc thé hién boi mot hinh chit nhat, co céac ph?m ngan cach gitra tén, thudc tinh,
phuong thtrc cua 16p.

Vidu:

Lép “Nguoi doc”: Lép nay chira cac thong tin can thiét vé ngudi doc, phuc vu cho
viéc muon sach. Nguoi doc 1a nguodi da dang ki véi thu vién va muon sach cua thu
vién.

Mot mo ta tdi s& nhu sau:

Lép “Nguoi doc”: Lép ndy gom cé tén nguoi doc, dia chi...

Goi (Packages)

Néu hé théng chi c6 mdt vai 16p thi ta c6 thé d& dang quan 1y chung. Tuy nhién hau
hét cac hé thong déu c6 kha nhiéu 16p va do d6 ta can c6 mot co ché dé nhom ching
lai cho dé str dung, quan 1y va str dung lai. Mot goi( package) 1a mot tap hop cac 16p
hay cac géi co lién quan voi nhau. Qua viéc nhom 16p lai theo géi, ta c6 thé nhin mé
hinh & murc tong quat hon va khi can ta c6 thé xem chi tiét cac 16p trong mot goi.

Trong UML mot goi ki hi¢u nhu sau:
[ 1]

Lizarlnfo

18.6. Biéu dd 16p (Class Diagram)

Khi ¢6 nhiéu 16p thém vao mo hinh, biéu dd 16p duoc tao ra dé cung cép mot burc
tranh mo ta mot sd hodc tat ca cac 16p trong mé hinh. Thuong c6 mot biéu dd chinh
thé hién cac goi trong mo hinh. Mdi goi lai c6 mot biéu d6 chinh ciia goi dé mo ta cac
16p trong gbi va mbi quan hé giira chiing. S6 luong bidu do 16p 1a tuy .

Thong thudng c6 mot sé cach dung nhu sau:

o Thé hién ciu trac va Gng xir ciia mot hay nhiéu 16p.
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o Thé hién mbi quan hé thira ké gitta cac 16p.
Biéu dd 16p 1a mot céng cu hiru hiéu trong viée thiét ké. N6 giup cho lap trinh vién
xem xét va 1én thiét ké vé ciu trac cta hé théng trude khi viét ma 1énh.
Vidu:
Mot du an c6 nhiéu hoat dong (activity) va mot hoat dong c6 nhiéu nhiém vu(task).
Quan hé gdp (composition) gitta du 4n va hoat dong chi ra ring cic hoat déng phai

gén v&i mot dy an, néu du an bi huy bo thi cac hoat dong cling bi huy bo.

Project

¥

1..n
Activity

'K

1.n
Taak Reszaurce

n 1

Hinh 18.3.Biéu db 16p ¢ dang tong quat.

BKIII
Bhmiama : String Raeouce-Skll
BkrmDesc ; Biring %’nPrnf: enurdEsp erthlovce}
MEArsERDE ; INeger
AC 1pataf)
AZEtamef S2aiProf
W ethlamal) - SetP o
WoetDear) e
0.n e -
0.n
Redource Hl:llJH'f'
Barniame ; String BernRate : Double
P2ethlame WaetRatel
waethlarmal) WE et
Ealared

BhmZalan : Dioubla

B5et5alam)
A5 Sl any

Hinh 18.4.Biéu do I6p ¢ mike chi tiét
Nhitng ngudi phat trién st dung biéu do 16p dé xay dung cac 16p. Mot sd cong cu
CASE sé& gilip tao ra ma khung cho céc 10p va nguoi phat trién sé chi tiét hoa bang

ngoén ngit 1ap trinh ma ho chon. Phan tich vién s& dung biéu d6 16p dé xem hé théng &
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murc chi tiét. Cac kién tric su hé théng s& xem thiét ké cua hé thong. Néu c6 mot 16p

c6 qua nhi¢u chuc nang, ho c6 thé can nhac deé tach 16p do ra thanh cac 16p con.
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CHUONG 19: MO HINH PONG
19.1. Swu cén thiét ¢6 mé hinh dong (Dynamic model)
Mo hinh ddi twong va qué trinh phat trién né 1a trong tim cta nhitng cudc thao luan
trong chuong trudc. M6 hinh ddi tuong dinh nghia hé théng theo khai ni€m cac thanh
phan tinh. M6 hinh ddi tugng miéu ta ing xir mang tinh ciu triic va chiic ning ciia cac
16p. Mic dau vdy, dé mo hinh hoa sy hoat dong that sy ctia mot hé théng va trinh bay
mot huéng nhin ddi v6i hé théng trong thoi gian hé thong hoat dong, ching ta can toi
mo6 hinh dong (dynamic model).
Trong UML, md hinh dong d& cép t6i cac trang thai khac nhau trong vong doi cta
mot ddi twong thudc hé thdng. Phuong thirc Gmg xir ciia mot hé thong tai mot thoi
diém cu thé s& dugc miéu ta bﬁng cac diéu kién khac nhau 4n dinh cho su hoat dong
cua no.
Mot yéu td hét sirc quan trong 1a can phai hiéu cho dugc hé thong s& dap lai nhiing
kich thich tir phia bén ngoai ra sao, c6 nghia la chung ta can phai xac dinh va nghién
ctru nhitng chudi cic thi tuc s& 12 hé qua ctia mot su kich thich tir ngoai. Cho viéc
nay, ta can téi mo hinh dong boi trong tim ctia md hinh nay 1a 16i tmg x\r phu thudc
vao thoi gian cta cac ddi tugng trong hé thong.
Chung ta cin t6i mé hinh dong boi chung ta can thé hién sy thay do6i xay ra trong hé
thong doc theo thoi gian chay. Cong cu miéu td md hinh dong 14 khong thé thiéu vi du
trong trudng hop cac dbi tugng trai qua nhiéu giai doan khac nhau trong thoi gian hé
thong hoat dong. Piéu d6 c6 nghia 1a mac du ddi tuong duoc tao ra mot lan, nhung
cac thuQc tinh cua chung chi dan dan tung budc nhan dugce gid tri. Vi du nhu mot tai
khoan dau tu c6 ky han dugc tao ra, nhung téng sd tién 13i cong don cta nd chi duoc
tang 1én dan dan theo thoi gian.
Cac m6 hinh dong ciing 13 yéu t6 hét stirc can thiét dé miéu ta ing xur ctia mot ddi
tuong khi dua ra cac yéu cau hodc thuc thi céc tac vu. Ca tac vu 1an dich vy, theo dinh
nghia, déu 1a cac hoat dong dong va vi thé ma chi c6 thé duge biéu dién qua mdt mo
hinh dong.
19.2. Cac thanh phén ciia mé hinh dong
Déi tugng trong cac hé thdng giao tiép véi nhau, ching guri thong diép (message) dén
nhau. Vi du mot d6i twong khach hang 1a John giri mot thong diép mua hang dén
nguoi ban hang 1a Bill dé 1am mot viée gi d6. Mot thong diép thuong 1a mot 1énh goi
thu tuc ma mot doi tuong nay goi qua mat doi tuong kia. Cac ddi tuong giao tiép %!
nhau ra sao va hiéu tng ctia su giao tiép nhu thé duoc goi 1a khia canh dong ctia mot
hé thdng, ¥ nghia cta khai niém nay 13 ciu hoi: cac ddi tuong cong tac véi nhau qua
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giao tiép nhu thé nao va cac dbi twong trong mot hé thong thay ddi trang théi ra sao
trong thoi gian hé thong hoat dong. Su giao tiép trong mot nhom cac ddi twong nham
tao ra mot s6 cac 1énh goi ham duoc goi 1a twong tac (interaction), tuong tac co thé
dugc thé hién qua ba loai biéu do: biéu do tuan tu (sequence Diagram), biéu do cong
tac (collaboration Diagram) va biéu d6 hoat dong (activity Diagram).

Trong chuong nay, chiing ta s& dé cap toi bon loai biéu d6 dong ctia UML:

- Bi¢u do trang thai: miéu td mot dbi twong co thé cé nhitng trang thai nio
trong vong doi cua nd, ng xu trong cac trang thai do cling nhu cac sy kién nao gay ra
Sur chuyén doi trang thai, vi dy, mét t& hoa don cd thé duoc tra tién (trang thai da tra
tién) hodc 1a chua dugc tra tién (trang thai chua tra tién).

- Bi¢u do tuan tu: miéu ta cic dbi twong twong tac va giao tiép voi nhau ra
sa0. Tiéu diém trong cac biéu do tuan ty 1a thoi gian. Cac biéu do tuan ty chi ra chudi
cua cac thong di¢p dugc guri va nhan gitra mgt nhém cac dbi tuong, nham muc dich
thuc hién mét sb churc nang.

- Biéu d0 cdng tac: cling miéu ta cac dbi twong twong tac v6i nhau ra sao,
nhung trong diém trong mat biéu dd cong tac la sy kién. Tap trung vao sy ki¢n co
nghia 14 cha ¥ dic biét dén mdi quan hé (ndi két) giira cac ddi twong, va vi thé ma
phai thé hién ching mot cach 13 rang trong biéu do.

- Bi¢u do hoat ddng: 1a mot con dudng khac dé chi ra twong tac, nhung chung
tap trung vao cong viée. Khi cac dbi twong twong tac voi nhau, cac dbi twong ciing
thuc hién cac tac vy, tuc 1a cac hoat dong. Nhitng hoat dong nay cung thur tu cua
chung dugc miéu ta trong biéu dd hoat dong.

Vi biéu db tuan tu, biéu dd cong tac 13n biéu dd hoat dong déu chi ra tuong tac nén
thuong ban s€ phai chon nén sir dung biéu d6 nao khi 1ap tai liéu cho mdt tuong tac.
Quyét dinh cua ban s€ phu thudc vao viéc khia canh nao dugc coi la quan trong nhat.

Ngoai cdu triic tinh va tmg xir dong, hudng nhin chirc ning ciing cé thé duoc sir dung
dé miéu ta hé thong. Huéng nhin chtrc ning thé hién cac chirc ning ma hé thong s&
cung cap. Trudng hop st dung chinh 13 cac 16i miéu ta hé thong theo chirc ning;
chung miéu ta cac tac nhan co thé sir dung hé théng ra sao. Nhu da dé cap tir trudc,
truong hop st dung binh thudng ra duge mé hinh héa trong nhiing giai doan dau tién
cua qua trinh phan tich, nham muc dich miéu ta xem tic nhan c6 thé mubn st dung h¢
théng nhu thé nao. M6 hinh truong hop st dung chi nén nim bt duy nhat khia canh
tac nhan str dung hé thdng, khong nén dé cap khia canh hé théng duoc xay dung bén
trong ra sao. Lop va cac twong tic trong hé thdng thuc hién trudng hop sir dung.
Tuong tac dugc miéu ta bdi cac biéu dd tuan ty, biéu dd cong tac va hoac/va biéu do6
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hoat dong, tirc 1a c6 mot su ndi két gitta huong nhin chtrc nang va hudéng nhin dong
ctia hé thdng. Cac 16p duoc st dung trong viée thuc thi cac trudng hop st dung dugc
mo hinh hda va miéu ta qua cac biéu dd 16p va biéu dd trang thai (mot biéu d6 trang
thai s€ dugc dinh kém cho mdt 16p, mot hé théng con hoac 1a mot hé théng). Truong
hop st dung va cdc mdi quan hé cua ching dén twong tic di dugc miéu ta trong
chuong 3 (trudong hop str dung).

Nhin chung, mgt m6 hinh dong miéu td nam khia canh can ban khac nhau:

Events Activities

Dynamic Model

States Conditions Actions

Hinh 19.1.Céc thanh phan ctia mé hinh dong

Céc thanh phan ké trén s& dugc dé cap chi tiét hon trong cac phan sau.
Ngoai ra, mét mé hinh dong ciing con duoc s dung dé xac dinh cic nguyén tic
chuyén nganh (business rule) cin phai dugc ap dung trong mé hinh. N¢ ciing dugc sir
dung dé 4n dinh xem céc nguyén tic d6 duoc dua vao nhimng vi tri ndo trong mé hinh.
Mot vai vi du cho nhitng nguyén tac chuyén nganh can phai duoc thé hién trong mo
hinh dong:

- Mot khach hang khong duoc quyén rat tién ra néu khong c6 du muc tién
trong tai khoan.

- Nhitng mén tién dau tu c6 ky han khong thé chuyén sang mot tén khac trude
khi dao han.

- Gi6i han cao nhit trong mét lan rat tién ra bang thé ATM 1a 500 USD.
19.3. Uu diém ciia mé hinh dong:
Bit ctr khi ndo ¢ nhitng tng xtr dong can phai dugc nghién ctru hodc thé hién, chung
ta s& phai ding dén mo hinh dong.
M6 hinh dong dong mot vai tro vo cung quan trong trong nhirng truong hop nhu:

- Cac hé thong mang tinh tuong tac cao
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- Heé thdng c6 st dung cac trang thiét bj ngoai vi ¢6 thé goi nén cac tng xir clia
hé théng.
Mo hinh dong khong t6 ra that sy hiru hiéu trong truedng hop cia cac hé théng tinh. Vi
du mot hé thé)ng chi nhim muc dich nhap dir li¢u dé luu trir vao mot ngan hang dir
liéu.
Mot mo hinh dong tap trung vao cac chudi tuong tac (biéu dd cong tac) va vao yéu to
thoi gian cia cac sy kién (biéu do tuan ti). Mot md hinh dong co thé duoc sir dung
cho muyc dich thé hién rd rang theo thoi gian hoat dong ciia hé théng néu trong thoi
gian nay c6 nhitng ddi tugng:

- Puoc taora

- Bi x6a di

- Buoc luu trir

- Bi huy
Hay quan sét truong hop rat tién mat va tuong tac caa khach hang ddi v6i nha bang:

- Khach hang dién tit ca cac chi tiét can thiét vao gidy yéu cau rat tién mat.

- Khach hang dua gidy yéu cau d6 cho mot nhan vién phat thé xép hang.

- Nhén vién phat thé ghi s6 cta gidy yéu cau rat tién vao danh sach.

- Pong tac ghi s cla gidy yéu cau rat tién duoc thuc hién tuan tu, twong Ung
v6i nhitng s6 thé tuan ty dugc phat ra.

- Mot tAm thé xép hang (token) dugc trao cho khach hang.

- Khéach hang di vao hang xép, cho nhan vién bén casse goi ding sb thé cia
minh.

- Song song v&i qua trinh cho cta khach hang, gidy yéu cau rut tién cia anh ta
trai qua nhiéu giai doan trong ndi bo nha bang.

- Chit ky ctia khach hang trén gidy yéu cau rat tién dugc tham tra.

- Gidy yéu cau duoc xem xét vé phuong dién sd tai khoan va muc tién trong tai
khoan.

- Néu mot trong hai diéu kién trén khong dugc théa man, qua trinh rut tién mat
s& bi chan lai hodc 1a dugc stra doi va tiép tuc.

- Khi ca hai diéu kién néu trén duoc thoa mén, gidy yéu cau rat tién mit s&
duoc dua dén cho nhan vién ngdi bén casse, noi khach hang s& duoc goi toi tuan tu
dua theo sb thé xép hang.

- Nhén vién bén casse dua tién mit cho khach hang.
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Léi ung xu trong vi¢c rut tién mat 1a mang tinh dong. Sudt qua trinh rat tién mat,
tuong tac va trinh ty ctia qua trinh phu thudc vao mot sd cac diéu kién xac dinh. Loai
mg xtr nay khong thé duoc thé hién qua mo hinh dbi tuong, day la truong hop ta can
dén mod hinh dong.

Mo hinh déng ciing to ra hitu dung trong truong hop c6 nhirng trang thiét bi trai qua
tuln ti cac budc trong mot vong 1ip va tién trinh phu thudc vao mot sé diéu kién nhét
dinh. Vi du mot dbi tuong mo hinh hoa 16 ung xu cia mdt may rat tién mat tu dong
(ATM). May ATM lan luot di qua cac budc ciia mot vong 1ap mang tinh thi tyc (chirc
ning), bit dau tir viéc mot thé ATM duoc dat vao trong mdy, xir 1y cac yéu cau do
khach hang dua ra, dirng lai va chd yéu cdu giao dich khac, rdi sau d6 quay tro lai

trang thai ban dau (dting yén) sau khi thé ATM da duoc rit ra ngoai.

Idle
=~ _—— e *
Stopping — On Starting —
removing the ATM card
ATM card inserted
™S Processing — ~
|  the desired g
transaction

Hinh 19.2. M6 hinh dong ctia méy rat tién ATM
19.4. Su kién va thong diép (Event & Message)
19.4.1.Sv kién (Event):
Mot trong nhiing thanh phﬁn quan trong bac nhét cua mot déi tuong la sy kién. Mot
su kién 1a mot su kich thich dugc giri tir d6i twong nay sang ddi tuong khac.
Mot su kién la mot viée s€ xdy ra va cé thé gay ra mot hanh dong nao do. Vi du nhu
khi ban bdm 1én nut Play trén may CD-Player, n6 s& bat dau choi nhac (gia sir rang
CD-Player c6 dién, trong may c6 dia CD va ndi chung la dan CD-Player hoat dong
t6t). Su kién & day 1a ban nhan 1én nat Play, va hanh dong ¢ day 13 bat dau choi nhac.
Néu c6 mot su ndi két duoc dinh nghia 1o rang gitra sy kién va hanh dong, nguoi ta
goi n6 13 quan hé nhan qua (Causality). Trong cong nghé phian mém, ching ta
thuong chi mo hinh hoa cac hé théng mang tinh nhan qua, noi su kién va hanh dong
duoc ndi két voi nhau. Mot phan vi du ctia quan hé nhan qua: ban lai xe trén xa 10 véi
tbc d6 qua nhanh, canh sat ngin xe lai. Pay khong phai 12 nhan qua bai hanh dong
ngin ban lai ciia canh sat khong chic chan bao gio ciing xay ra; vi thé ma khong c6
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mot su ndi két dugce dinh nghia rd rang giita su kién (1ai xe qua nhanh) va hanh dong
(ngan xe). Trong mo6 hinh hoa, vy 1a ta quan tim dén sy kién theo nghia 14 bat ky
hanh dong nao khién hé théng phan tng theo mét cach nao do.
Quan sat vi du mét nha bang 1€, ta c6 mot vai vi du vé su kién nhu sau:

- Dién mot to gidy yéu cau rut tién.

- Su d4o han mét tai khoan dau tu co ky han.

- Két thuc mot hop dong trudce ky han.

- Bién mét gidy yéu cau mé tai khoan.
UML biét dén tat ca bdn loai su kién:

- Mot diéu kién tré thanh duoc thoa man (trd thanh dung)

- Nhan dugc mdt tin hi¢u ngoai tr mot ddi tuong khac

- Nhan dugc mot 101 goi thii tuc tir mot d6i twong khéac (hay tir chinh dbi tuong
do).

- Mot khodng thot gian xac dinh trude trdi qua.
Xin chu y rang ca cac 18i xay ra ciing 1a sy kién va c6 thé mang tinh hitu dung rat 1én
d6i voi mo hinh.
19.4.2. Sy kién dgc 1ap va su kién phu thugc
Cac su kién c6 thé mang tinh doc 1ap hay lién quan dén nhau. C6 mét sd su kién, theo
ban chét, phai di trude hoac 1a xdy ra sau cac su kién khac. Vi du:

- Dién céc chi tiét trong mdt to yéu cAu rat tién mit s& dan téi viéc nhan duogc
mot sb thé xép hang.

- Sy d4o han ciia mot tai khoan dau tu c6 ky han sé dan dén dong tac gia han
hodc rat tién mat.

- Pién cac chi tiét trong mot gidy yéu ciu mé tai khoan s& dan tdi viée phai ndp
mot khoan tién tdi thiéu (theo quy dinh) vao tai khoan.
Cac su kién doc 1ap 1a nhitng su kién khong dugc ndi két voi nhau trong bat ky mot
phuong dién nao. Vi du:

- Rat tién mat va dua tién vao tai khoan 1a cac su kién doc 1ap véi nhau.

- Mé mét tai khoan dau tu co ky han va m¢ mot tai khoan giao dich 1a doc lap
v61 nhau.

- Két thuc trude ky han mot tai khoan dau tu va viéc mo mot tai khoan dau tu

c6 ky han khac 1a doc 1ap véi nhau.
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Céc su kién doc 1ap con co thé duogc goi 1a cac su kién song song hay déng thoi. Boi
chung khong phu thude vao nhau, nén cac sy ki€n nay co thé xay ra tai cung mot thoi
diém.

Trong nhiéu trudong hop, mot su kién riéng 1¢ trong pham vi van dé s& dugc chuyén tai
thanh nhiéu sy kién trong hé thong. Vi du: dua gidy yéu cdu rat tién mit cho nhén
vién phat thé xép hang s& c6 két qua 13 mot loat cac sy kién ndi tiép.

C6 nhirng tinh huéng noi mét su kién riéng 1¢ s€ dugc nhéan bdi nhiéu dbi tuong khac
nhau va khién cho chiing phan g thich hop. Vi du nhu mot 16i dé nghi ngan mot to
séc c6 thé dong thoi dugc giri dén cho nhéan vién thu ngan va nhan vién kiém tra séc.
19.4.3.Sw kién ngi (internal) va sw ki€én ngoai (external):

Sy kién noi 1a cac su kién xay ra trong ndi bo hé thong. Pay 1a cac sy kién do mot dbi
trong nay giy ra d6i v6i ddi teong khac. Vi duy, tinh toan tién 13i cho mot tai khoan
dau tu ¢o ky han s€ dugc ndi b hé théng thyc hién, tuan theo mot ddi tuong quan sat
ngay thang.

Su kién ngoai 1a nhiing sy kién duoc kich nén tir phia bén ngoai bién gidi cua hé
théng, vi du nhu sy két thuc trude ky han mot tai khoan dau tu.

19.4.4.Sy kién va lop sw Kién:

Lép su kién ddi voi sy kién cling nhu 16p dbi voi dbi twong binh thuong. Loi dinh
nghia x4c dinh mdt loai su kién dugc goi 1a mot 16p su kién.

L&p su kién ngoai ra con ¢ thé duoc phén loai:

- Cdc tin hiéu don gian: Lép su kién trong trudng hop nay s& duge thyc thé
héa dé chi ra mot su kién hodc 13 mot tin hiéu ctia mot su kién.

- Cac su kién chuyén tai dir ligu: thuong thi mot sy kién c6 kha nang va chuyén
tai dir liéu. T4t ca cac su kién can phai "biét dén” cac ddi tuong s€ nhan dugc su kién
nay. Thong tin vé nguoi nhan sy kién dugce goi 1a thong tin nhan di¢n. N6i mot cach
khac, yéu t6 nhan dién xac dinh cac d6i tuong s€ nhan sy ki¢n. Bén canh do, con cé
thé co cac dir liéu bo sung thudc vé cac ddi twong khac, khong nhat thiét phai 1a d6i
tuong gui hay nhan sy kién.

Vé mat nguyén tic, cac su kién thudc dang phat tin (Broadcast) sé dugc truyén dén
cho tit ca cac d6i trong. Néu sy kién nay 1a khong quan trong ddi véi ddi twong nao
do trong trang thai hi¢n thoi cua nd thi ddi tuong s€ bo qua sy kién.

19.5. Thong diép (Message):

Trong 1ap trinh hudng ddi twong, mot twong tac gitta hai ddi tuong duoc thuc thi dudi

dang thong diép duoc gui tir d6i twong nay sang dbi twong khac. Trong ngit canh nay,
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yéu td quan trong 1a khong nén hiéu danh tir "thong diép” qua chinh xac theo nghia
van hoc binh thuong. Mot thong di¢p & day thuong dugce thuc hién qua mét 1€nh goi
thil tuc don gian (mot ddi tugng nay goi mot thi tuc ctia mot ddi twong khac); khi thu
tuc da dugc thyc hién xong, quyén diéu khién duoc trao trd vé cho doi tuong goi thu
tuc cung véi gia tri tra vé. Mot thong diép mat khac ciing c6 thé 1a mot thong diép
thuc thu duoc glri qua mot sd co ché giao tiép nao d6, hoic 1a qua mang hoic 1 ndi
bd trong mot may tinh, ddy 1a didu thuong xay ra trong cic hé théng thoi gian thuc.
Thong di¢p duogc thé hién trong tat ca cac loai biéu dd dong (tuﬁn tu, cong tac, hoat
dong va trang thai) theo y nghia 1a su giao tiép giita cac dbi twong. Mot thong diép
duge vé 1a mot dugc thang véi miii tén ndi giita ddi twong giri va ddi twong nhan
thong di€p. Loai miii tén s€ chi r0 loai thong di€p.

Hinh dudi chi rd céc loai thong di€p duoc sir dung trong UML.

L4

Svnchronous

Simple

L J

Synchronous with
Immediate return

Hinh 19.3.C4c ky hi¢u ciia cac kiéu thong diép

- Théng diép don gidn (simple): Chi miéu ta don gian chiéu diéu khién. N6 chi
ra quyén diéu khién duoc trao tir d6i twong nay sang cho dbi twgng khac ma khong
kém thém 161 miéu ta bat ky mot chi tiét nao vé sy giao tiép do. Loai thong diép nay
duoc sir dung khi nguoi ta khong biét cac chi tiét vé giao tiép hodc coi chung 1a khong
quan trong ddi véi biéu do.

- Thong diép d‘é‘ng bé (synchronous): thuong duogc thyc thi 1a mot Iénh goi
thil tuc. Thu tuc xir Iy thong diép nay phai duoc hoan tit (bao gém bat ky nhiing
thong diép nao dugc 1ong vao trong, duoc gii nhu 1a mot thanh phan cua su xu 1y)
truge khi ddi tuong goi tiép tuc thuc thi. Quad trinh tré vé c6 thé duoc chi ra dudi dang
thong di€p don gian.

- Théng diép khéng dong bé (asynchronous): day 1a dang diéu khién trinh ty
khong déng b0, noi khong c6 mot su trd vé ddi vai dbi tuong goi va noi ddbi tuong gui
thong diép tiép tuc qua trinh thuc thi cia minh sau khi da giri thong diép di, khong
cho cho t61 khi n6 dugce xtr 1y xong. Loai thong diép nay thuong dugce sir dung trong

cac hé théng thoi gian thyce, noi cac ddi tuong thuc thi déng thoi.
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Thong diép don gian va thong diép dong bo co thé duoc két hop véi nhau trong chi
mot duong thang chi théng diép voi miii tén chi thong diép dong bd & mot phia va
mili tén chi thong diép don gian & phia kia. Diéu ndy chi rd rang su tra vé dugc xdy ra
hau nhu ngay lap tirc sau 1énh goi ham.

19.6. Biéu d6 tuin tw (Sequence diagram)

Biéu d6 tuan ty minh hoa cac ddi twong twong tac v&i nhau ra sao. Chiing tap trung
vao cac chudi thong diép, co nghia 1a cac thong diép dugc giri va nhan giita mot loat
cac d6i twong nhu thé ndo. Biéu dd tuan tu co hai tryc: truc ndm doc chi thoi gian,
truc nam ngang chi ra mot tp hop cac ddi tugng. Mot biéu do tuan ty ciing néu bat sy
tuong tac trong mot canh kich (scenario) — mdt su twong tac s€ xay ra tai mot thoi
diém nao d6 trong qua trinh thyc thi cta hé thong.

Tur cac hinh chir nhat biéu dién doi twong c6 cac dudng gach roi (dashed line) thang
dung biéu thi duong doi dbi tugng, tic 13 sy ton tai cua ddi tugng trong chudi twong
tac. Trong khoang thoi gian nay, ddi twong dugc thuc thé hoa, sin sang dé gui va
nhan thong diép. Qua trinh giao tiép giita cac dbi twong duge thé hién bang cac dudng
thang thong diép nam ngang ndi cac duong doi dbi twong. Mdi tén & dau duong thang
s& chi ra loai thong diép nay mang tinh dong bo, khong dong bo hay don gian. Dé doc
biéu d6 tuan ty, hiy bat dau tir phia bén trén ciia biéu do rdi chay doc xudng va quan
sat sy trao doi thong diép gitra cac dbi twong xay ra doc theo tién trinh thoi gian.

Vi du hdy quan sat mgt canh kich rat tién mat tai mot may ATM ctia mQt nha bang 1é:
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&
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the venfication

'y

L4

With '_3]1’3“’31 amournt ' Debit amount provided
1z entered : >
! Amount debited

Net balance returned |
GIVES INONEY * !

and Net balance

i SRR

Hinh 19.4.Biéu d6 canh kich rut tién mat tai may ATM

Biéu db trén c6 thé duoc dién giai theo trinh ty thoi gian nhu sau:

- C6 ba 16p tham gia canh kich nay: khach hang, may ATM va tai khoén.

- Khach hang dwa yéu ciu rat tién vao may ATM

- P6i tuong may ATM yéu cau khach hang cung cap mi s6

- Mi sb dugc giri cho hé thong dé kiém tra tai khoan

- P6i tuong tai khoan kiém tra ma s6 va bao két qua kiém tra dén cho ATM

- ATM giri két qua kiém tra ndy dén khach hang

- Khach hang nhap sd tién céan rit.

- ATM gui s6 tién can rat dén cho tai khoan

- Bdi tugng tai khoan trir s6 tién d6 vao murc tién trong tai khoan. Tai thoi diém
nay, chung ta thdy c6 mot miii tén quay trd lai chi vao ddi twong tai khoan. Y nghia
ctia n6 1a d6i twong tai khoan xir Iy yéu cu ndy trong ndi bo ddi twong va khong gui

su kién do ra ngoai.
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- Béi tugng tai khoan tra vé murc tién méi trong tai khoan cho may ATM.

- Béi twong ATM tra vé mirc tién moi trong tai khoan cho khach hang va di
nhién, ca lwong tién khach hang di yéu cau duoc rut.
Déi tuong tai khoan chi bat dau duoc sinh ra khi ddi twong ATM can t6i n6 dé kiém
tra ma sb va ddi tuong tai khoan tiép tuc séng cho t6i khi giao dich duoc hoan tat. Sau
d6, né chét di. Boi khach hang c6 thé mudn tiép tuc thuc hién céac giao dich khac nén
ddi tuong khach hang va dbi twong may ATM van tiép tuc ton tai, diéu nay dugc chi
ra qua viéc cac duong doi doi tuong dugc kéo vuot qua duong théng thé hién sy kién
cubi cung trong chudi twong tac.
Loai twong tac ndy 1a rt hitu dung trong mot hé thdng c6 mot sb lwong nhé cac ddi
tugng voi mot sb lugng 16n cac sy kién xay ra giira ching. Mic du vay, khi sé luong
cac doi tuong trong mot hé thong ting 1én thi mé hinh nay s& khong con may thich
hop.
Dé c6 thé v& biéu dd tuadn tu, dau tién hiy xac dinh cac ddi twong lién quan va thé
hién cac su kién xay ra gitra chung.
Khi v& biéu d6 tuan tu, can chu ¥:

- Su kién duoc biéu dién bang cac dudng thang nim ngang.

- P6i tuong bang cac dudng nam doc.

- Thoi gian dugc thé hién bang dudng thang nam doc bat ddu tir trén biéu dd.
Diéu d6 c6 nghia 1a cac sy kién can phai dugc thé hién theo ding thir tr ma ching xay
ra, v& tir trén xubng dudi.
19.7. Biéu dd cong tac (Collaboration Diagram)
Mot biéu d6 cong tac miéu ta twong tac gilta cac dbi tuong cling gidng nhu biéu dd
tuan tu, nhung no tap trung trudc hét vao céac su kién, tirc 14 tap trung chu yéu vao su
tuong tac gitra cac doi tuong.
Trong mdt biéu dd cdng tac, cac ddi tuong dugc biéu dién bﬁng ki hiéu 16p. Thu tu
trong biéu dd cong tac duoc thé hién bang cach danh s6 cac thong diép. K§ thuat danh
s6 dugc coi 12 hoi ¢6 phan kho hiéu hon so véi ki thuat miii tén st dung trong biéu d6
tudn ty. Nhung vu diém cua biéu dd cong tac 1a nd c6 thé chi ra cac chi tiét vé cac
1énh goi ham (thu tuc), yéu td dugc né tranh trong biéu d6 tuan tu.
Biéu db sau day la mét vi du cho mét biéu do6 cong tac, duoc chuén bi cling cho mot
canh kich rat tién mat nhu trong biéu db tuan tu cua phan trude. Hiy quan sat cac thi
tu sb trong biéu d6. Pau tién thu tuc WithdrawalReq() dugc goi tir 16p khach hang.
D6 1a 1énh goi s6 1. Bude tiép theo trong tuan tu 1a ham AskForPin(), s6 1.1, dugc goi
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tir 16p ATM. Thong diép trong biéu dd duoc viét dudi dang pin:= AskForPin(), thé
hién rang "gia trj tra v&" cia ham nay chinh 13 ma s6 ma 16p khach hang s& cung cép.
Hinh cung bén 16p tai khoan biéu thi ring ham ComputeNetBalance() dugc goi trong

nd1 bo 16p tai khoan va né xtr Iy cuc bgd. Thuong thi n6 s€ la mot thu tuc riéng

(private) cua 16p.
L
s
E 1. Withdrawal Reg{ ) E =
g (£ :
Al |11 pin = AckforPING) £
O] = 1. 2result =
FinWenfy(pin)
1.3 amount =
AcskForfomt( )

| 4 netarnount =
Dehit Amount { amount)

.41
ComputeMetBalance( )

2 displaybalance= _
GetMetBalance() -

Hinh 19.5.M6t bicu d6 cong tac cua kich canh rat tién & may ATM
19.8. Biéu do trang thai (State Diagram)
Biéu d0 trang thai nam bat vong doi ctia cac ddi tugng, cac hé théng con (Subsystem)
va cac hé thong. Chung cho ta biét cic trang thdi ma mot ddi twong c6 thé ¢ va cac
su kién (céac thong diép nhan duogc, cac khoang thoi gian da qua di, cac 16i xay ra, cac
diéu kién duoc thoa méin) s& anh huéng dén nhimng trang thai d6 nhu thé nao doc theo
tién trinh thoi gian. Biéu do trang thai co thé dinh kém véi tat ca cac 16p c6 nhing
trang thai dugc nhan dién rd rang va co 161 ung xu phuiec tap. Biéu db trang thai xac
dinh Umg xUr va mi€u t4 n6 s€ khac biét ra sao phu thudc vao trang thai, ngoai ra no6
cling con miéu ta rd nhitng sy kién nao sé thay doi trang thai cua cac ddi twong cua
mot 16p.
19.8.1.Trang thai va s bién d6i trang thai (State transition)
Tat ca cac dbi tuong déu co trang thai; trang thai 1a mot két qua cua céac hoat dong
truge d6 da duge doi tuong thyc hién va no thuong dugc xac dinh qua gia tri cua céac
thudc tinh ciing nhu cac ndi két cua ddi twong voi cac dbi tuong khac. Mot 16p c6 thé

c6 mot thuQc tinh dac bi€t xac dinh trang thai, hodc trang thai cling co thé duoc xéac
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dinh qua gi tri ciia cac thudc tinh “binh thuong" trong dbi tugng. Vi du vé cac trang
thai ctia doi tugng:

- Héa don (d6i tuong) di duogc tra tién (trang thai).

- Chiéc xe 6 t6 (ddi tugng) dang ding yén (trang thai).

- Bong co (d6i twong) dang chay (trang thai).

- Jen (d6i twong) dang dong vai trd ngudi ban hang (trang thai).

- Kate (d6i twong) di 1ay chong (trang thai).
Mot dbi tuong s€ thay doi trang thai khi c6 mdt viéc nao do xay ra, tha dugc goi la su
kién; vi du co ai d6 tra tién cho hoa don, bat dong co xe 0 to hay 1a 1ay chong lay vo.
Khia canh dong c6 hai chiéu khong gian: twong tic va sy bién doi trang thai ndi bo.
Tuong tac miéu ta 161 Gmg xir d6i ngoai cta cac ddi twong va chi ra d6i twong nay s&
tuong tac voi cac d6i trong khac ra sao (qua viéc gtri thong diép, ndi két hodc chim
durt nbi két). Sy bién dbi trang thai ndi bo miéu ta mot ddi twong sé thay dbi cac trang
thai ra sao — vi du gia tri cac thudc tinh noi bd ctia n6 sé& thay doi nhu thé nao. Biéu dd
trang thai duoc st dung dé miéu ta viéc ban than ddi twong phan tng ra sao trudc cac
su kién va ching thay ddi céac trang thai nd1 bg cua chung nhu thé nao, vi du, mot hoa
don s& chuyén tir trang thai chua tra tién sang trang thai da tra tién khi c6 ai do tra tién
cho no. Khi mot héa don duoce tao ra, dau tién nd bude vao trang thai chua dugc tra
tién.
19.8.2.Biéu dd trang thai
Biéu d0 trang thai thé hién nhimng khia canh ma ta quan tdm t6i khi xem xét trang thai
ctia mot ddi tuong:

- Trang thai ban dau

- Mot s6 trang thai ¢ giita

- Mot hodc nhiéu trang thai két thic

- Su bién doi giita cac trang thai

- Nhitng sy kién gdy nén su bién doi tir mot trang thai niy sang trang thai khac
Hinh sau s& chi ra cac ki hiéu UML thé hién trang thai bit dau va trang thai két thuc,

su kién cling nhu céc trang thai cia mot doi tuong.
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Start State

Events N’
stop

Céc ky hiéu UML thé hién bat dau, két thiic, sy kién va trang thai ciia mot ddi tuong.

Invece — Inwvoice

. created ‘ Unpaid ‘Paying Paid | destroyed .

Biéu do trang thai thuc hién hod don.

Mot trang thai co thé c6 ba thanh phﬁn, nhu dugc chi trong hinh sau :

- ™,
Mame
State variables

i

Activities
L

Céc ngan Tén, Bién trang thai va hanh dong

Phan tht nhit chi ra tén cia trang thai, vi du nhu cho, da dugc tra tién hay dang
chuyén dong. Phan thtr hai (khong bit budc) danh cho cac bién trang thai. Pay 1a
nhiing thudc tinh cua 1&p dugce thé hién qua biéu dd trang thai; nhiéu khi cac bién tam
thoi ciing to ra rat hiru dung trong trang thai, vi du nhu cac loai bién dém (counter).
Phan thi ba (khong bat budce) la phﬁn danh cho hoat dong, noi cac sy kién va cac
hanh dong c6 thé duge liét ké. Co ba loai sy kién chuén hoa co thé duoc st dung cho
phan hanh dong: entry (di vdo), exit (di ra), va do (thwc hién). Loai s kién di vao
dugc st dung dé xac dinh cac hanh dong khoi nhap trang thai, vi du gan gia tri cho
mot thudc tinh hodc giri di mét thong di€p. Sw kién di ra co thé duogc st dung dé xac
dinh hanh dong khi ro1 bo trang thai. Sy kién thuc hién dugc st dung dé xac dinh
hanh dong can phai dugc thyuc hi¢n trong trang thai, vi du nhu giri mét thong diép,
cho, hay tinh toan. Ba loai sy kién chuin nay khong thé duoc st dung cho cac muc
dich khac.

Mot su bién doi trang thai thuong c6 mot su kién di kém véi nd, nhung khong bat
budc. Néu c6 mot sy kién di kém, sy thay ddi trang thai s& dugc thyc hién khi su kién
kia xay ra. Mot hanh dong loai thiec hién trong trang thai co thé 1a mot qua trinh dang
tiép dién (vi du cho, diéu khién cac thu tuc,...) phai duoc thuc hién trong khi ddi
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tugng van & nguyén trong trang thai nay. Mot hanh dong thwc hién c6 thé bi ngat boi
cac sy kién tir ngoai, c6 nghia 1a mot su kién kién gay nén mot su bién doi trang thai
6 thé ngung ngét mot hanh dong thuc hi¢n mang tinh ndi b dang tiép dién.

Trong trudng hop mot su bién ddi trang thai khong c6 sy kién di kém thi trang thai s&
thay d6i khi hanh dong noi bo trong trang thai di duoc thuc hién xong (hanh dong noi
bo kiéu di vao, di ra, thuc hién hay cdc hanh dong do ngudi st dung dinh nghia).
Theo d6, khi tit ca cac hanh dong thudc trang thai da duoc thuc hién xong, mdt su

thay d6i trang thai s& ty dong x4y ra ma khong can sy kién tir ngoai.

[ Boot | [ Statingos | [ Stating )
‘ applications ‘
® | dojrun bios "l dofload OS ’
program | dofload
. W, & J _applications

Bién ddi trang thai khong co su kién tir ngoai. Su thay ddi trang thai xay ra khi cac
hoat dong trong moi trang thai dugc thuc hién xong.
19.8.3.Nhén biét trang thai va s kién
Qua trinh phat hién su kién va trang thai vé mait ban chit bao gém viéc hoi mot sb céc
cau hai thich hop:

- Mot ddi tuong c6 thé ¢ nhimng trang thai nao?: Hay liét ké ra tat ca nhimg
trang thai ma mot dbi tuong co thé c6 trong vong doi cua no.

- Nhitng sy kién nao c6 thé xay ra?: Boi sy kién giy ra viéc thay doi trang thai
nén nhén ra cac sy kién la mdt budc quan trong dé nhan dién trang thai.

- Trang thai mai s€ 1a gi?: Sau khi nhéan di¢n sy kién, hay xdc dinh trang thai
khi su kién nay xay ra va trang thai sau khi su kién nay xay ra.

- C6 nhirng thii tuc nao s& dugc thyc thi?: Hay dé y dén cac thu tuc anh huong
dén trang thai cia mat ddi tuong.

- Chudi twong tac giita cac ddi trong 1a gi?: Tuong tac giita cac ddi twong ciing
c6 thé anh huong dén trang thai cua dbi tuong.

- Qui dinh nao sé& dugc ap dung cho cac phan tng ctia cac ddi twong véi nhau?:
Céc qui dinh kiém toa phan irng dbi véi mot su kién s& xac dinh rd hon cac trang thai.

- Nhitng su ki¢n va su chuyén tai nao la khong thé xay ra?: Nhiéu khi c6 mot
s6 su kién hodc su thay doi trang thai khong thé xay ra. Vi du nhu ban mot chiéc 6 to

da duoc ban roi.
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-Caigi khién cho mot dbi tuong dugc tao ra?: bPoi tuong dugc tao ra dé tra 1oi
cho mdt sy kién. Vi du nhu mot sinh vién ghi danh cho mét khoa hoc.

- Cai gi khién cho mot dbi twong bi huy?: Dbi tuong s& bi huy di khi chung
khong duoc can t6i nita. Vi du khi mot sinh vién két thuc mot khoa hoc.

- Cai gi khién cho ddi twong can phai dugc tai phan loai (reclassfied)?: Nhing
loai sy ki¢én nhu mdt nhan vién dugc tdng chirc thanh nha quan tri sé khién cho dong
tac tai phan loai cua nhan vién d6 dugc thyc hién.

19.8.4. Mt s6 goi y cho viéc tao dung biéu dd trang thai

Mot khi m6 hinh da dugc tao nén, hay néu ra cac cau hoi va kiém tra xem mé hinh c6
kha nang cung cip tat ca cac cau tra 15i. Qui trinh sau dy can phai duoc nhac lai cho
mdi ddi twong.

Chuyén biéu d6 tuin tu thanh biéu dd trang thai

Hay doi theo mot chudi cac su kién dugc miéu ta trong biéu dd, chudi nay phai mang
tinh tiéu biéu cho cac tuong tac trong hé thdng. Hiy quan sat cac sy kién anh hudng
dén dbi twong ma ta dang nghién ciru.

Hay sap xép cac sy kién thainh mot dudng dan, dan nhan input (hodc entry) va output
(exit) cho cac su kién. Khodng céach gitra hai su kién nay s€ la mot trang thai.

Néu canh kich ¢ thé dugc nhéc di nhéc lai rat nhiéu 1an (v6 gidi han), hiy ndi duong
dan tir trang thai cudi cing dén trang thai dau tién.

Biéu d6 sau day chi ra biéu dd trang thai cua mot 16p may ATM, duogc chiét suét tur

biéu d6 tuan tu hoic biéu dd cong tac da duoc trinh bay trong cac phan trude.

p Eequest for p—

. | Request | Withdrawal Process
State J | Mode
Ask for i.'nfurm;-tiun “Information =
(Pins/ Withdrawal Recewed "~
Amount) ' n " Information
Waiting | forwarded for

i J processing

Hinh 19.6. Chuyén mét biéu db tuan tu sang biéu do trang thai
Nhan ra cac vong lap (loop)

Mot chudi su kién co thé duoc nhic di nhic lai vo sé 1an duoc goi 1a vong lap (loop).
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Hinh 19.7. Biéu dd lap
Chuy:

- Trong mdt vong lap, chudi cac su kién duogc nhéc di nhic lai can phai déng
nhat véi nhau. Néu c6 mot chudi cac sy kién khac chudi khac thi truong hop d6 khong
c6 vong lap.

- Ly tudng nhat 1a mot trang thai trong vong 13p s& co su kién két thuc. Day la
yéu t6 quan trong, néu khong thi vong lip s& khong bao gio két thuc.

B6 sung thém cac diéu kién bién va cac diéu kién dic biét
Sau khi d3 hoan tat biéu d6 trang thai cho moi doi tuong can thiét trong hé théng, da
dén lac chung ta can kiém tra, d6i chimg ching v6i diéu kién bién va cac diéu kién
dac biét khac, nhiing diéu kién rat c6 thé d3 chua duoc quan tdm dua do trong thoi gian
tao dung biéu dd trang thai. Diéu kién bién la nhiing diéu kién thao tac trén gia tri,
day 1a nhitng gid tri nim bén ranh gidi cua mot diéu kién dé quyét dinh vé trang thai
ctia ddi twong, vi du nhu quy dinh vé ky han cta mot tai khoan 1a 30 ngay thi ngay
thir 31 d6i véi tai khoan nay sé& 1a mot didu kién bién. Cac diéu kién dic biét 1a nhiing
diéu kién ngoai 1&, vi du ngay thtr 30 ciia thang 2 nam 2000 (néu c6 mot diéu kién that
su nhu vay ton tai ngoai doi thuc).
Tron lin cic canh kich khac vao trong biéu do trang thai
Mot khi biéu do trang thai cho mot dbi tugng da san sang, chung ta can phai tron
nhitng chudi sy kién c6 anh huéng dén dbi tuong ndy vao trong biéu dd trang thai.
Diéu nay c6 nghia la chung ta can phai quan sat cac hiéu tng gian tiép cia cac su kién
khac ddi voi dbi twong dang 1a cha dé chinh cta biéu d6 trang thai. Pay 13 viéc quan
trong, bdi cac ddi tuong trong mdt hé théng tuong tac véi nhau va vi cac doi tuong
khac ciing c6 kha nang giy nén sy kién cho mot dbi tugng dinh trude, nén 16i tmg xir
nay ciing can phai dugc thé hién trong biéu do trang thai.
Piém bat dau cho cong viée nay la:
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- An dinh mot diém bat dau chung cho tat ca cac chudi sy kién bo sung.

- X4c dinh diém noi cac Gmg xir bat dau khac biét v6i nhitng tng xir da dugc
mo hinh hoa trong biéu do trang thai.
Bo sung thém su cic bién doi moi tir trang thai ndy, trong tu cach mot duong dan thay
thé. Can dé y dén nhirng duong dan c6 vé ngoai dong nhat nhung that ra cé khac biét
trong mot tinh huéng nhat dinh nao do.
Hiy chi y dén cac su kién xay ra trong nhitng tinh hudng bt tién. Mdi su kién do
khach hang hay nguoi st dung gdy nén déu co thé sa vao trang thai cua cac sy kién
bét tién. Hé thdng khong nim quyén diéu khién ddi v6i ngudi sir dung va nguoi st
dung co thé quyét dinh dé 1am ndy ra mot sy kién tai mot thoi diém tién lgi ddi véi
anh ta. Vi du nhu khach hang co6 thé quyét dinh két thic trude ky han mot tai khoan
dau tu.
Mot truong hop khac ciing can phai dugc xur 1y 13 su kién do nguoi sit dung gy nén
khong thé xay ra. C6 mot loat cac ly do (nguoi st dung thiéu tap trung, budn nan, lo
dang...) khién cho su kién loai nay khong xay ra. Ca truong hop nay ciing phai duoc
xtr Iy thau ddo. Vi du mot khach hang thit bai trong viéc bao cho nha biang biét nhitng
ménh 1énh cta anh ta vé ky han cua tai khoan, mot tam séc duge viét ra nhung lai
khong c6 kha nang giai tda mirc tién can thiét.
Nhin theo phuong dién céac biéu dd trang thai nhu 1a mot thanh phén cua mo hinh
dong, can cha y nhiing diém sau:

- Biéu d6 trang thai chi can duoc tao dung nén cho cac 16p dbi tuong c6 tng xtr
dong quan trong.

- Hay tham tra biéu d6 trang thai theo khia canh tinh nhat quan d6i véi nhiing
su kién dung chung dé cho toan bd md hinh dong dugc dung dén.

- Dung céc truong hop st dung dé hd tro cho qua trinh tao dung biéu db trang
thai.

- Khi dinh nghia mot trang thai, hiy chi dé ¥ dén nhitng thudc tinh lién quan.
19.9. Biéu dd hoat dong (Activity Diagram)
Biéu dd hoat dong nim bat hanh dong va cac két qua cua chung. Biéu dd hoat dong
tap trung vao cong vi¢c dugc thuc hién trong khi thuc thi mdt thu tuc (ham), cac hoat
dong trong mot lan thuc thi mot truong hop str dung hodc trong mot doi tuong. Biéu
dd hoat dong la mat bién thé cua biéu d6 trang thai va c6 mot muc ti€u tuong ddi
khac, d6 12 ndm bat hanh dong (cong viéc va nhitng hoat dong phai dugc thuc hién)

cling nhu két qua cua chung theo sy bién ddi trang thai. Cac trang thai trong biéu dd
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hoat dong (duoc goi 14 cic trang thai hanh dong) sé chuyén sang giai doan ké tiép khi
hanh dong trong trang thai nay da duoc thyuc hién xong (ma khong xac dinh bat ky
mot su kién nao theo nhu ndi dung cua biéu d6 trang thai). Mot su diém phan biét
khac giita biéu do hoat dong va biéu d6 trang thai 1a cac hanh dong cta nd duge dinh
vi trong céc luéng (swimlane). Mot ludng s& gom nhom cac hoat dong, chua ¥ téi khai
niém ngudi chiu trach nhiém cho chung hoic ching nim ¢ dau trong mot t6 chic.
Mot biéu d6 hoat dong 1a mot phuwong phap bd sung cho viéc miéu ta twong tac, di
kém v6i trach nhiém thé hién rd cic hanh dong xay ra nhu thé nao, chung lam gi (thay
d6i trang thai ddi twong), chiing xay ra khi nao (chudi hanh dong), va chung xay ra &
dau (ludng hanh dong).

Biéu d6 hoat dong co thé duoc sir dung cho nhiéu muc dich khac nhau, vi du nhu:

- Bé ndm bit cong viéc (hanh dong) s& phai duoc thuc thi khi mét thi tuc dwgc
thuc hién. Pay 1a tac dung thudng gip nhit va quan trong nht cta biéu dd hoat dong.

- Pé nam bat cong viéc ndi bd trong mot ddi tugng.

- Bé chi ra mot nhom hanh dong lién quan co thé duoc thuc thi ra sao, va
chung s& anh huong dén nhirng dbi twong nam xung quanh chung nhu thé nao.

- Pé chi ra mot truong hop st dung c6 thé duogc thuc thé hoa nhu thé nao, theo
khai niém hanh dong va cac sy bién doi trang thai cta ddi tugng.

- Bé chi ra mdt doanh nghi¢p hoat dong nhu thé nao theo cac khai niém cong
nhan (tic nhan), qui trinh nghiép vu (workflow), hodc t6 chirc va ddi tuong (cac khia
canh vat 1y cling nhu tri thirc dugc st dung trong doanh nghiép).

Biéu d6 hoat dong c6 thé dugc coi 1a mot loai Flow chart. Diém khac biét 1a Flow
Chart binh thuong ra chi dugc ap dung dbi voi cac qui trinh tuan tu, biéu do hoat
dong c6 thé xir Iy ca cac cac qui trinh song song.

Hanh dong va su thay ddi trang thai

Mot hanh dong duogc thuc hién dé san sinh ra mot két qua. Viéc thuc thi cua thu tuc co
thé dugc miéu ta dudi dang mot tap hop cua cac hanh dong lién quan, sau nay ching
s& dugc chuyén thanh cac dong code that sy. Theo nhu dinh nghia & phan trudc, mot
biéu d6 hoat dong chi ra cac hanh dong ciing mdi quan hé gitra chung va c6 thé co
mot diém bat dau va mot diém két thuc. Biéu d6 hoat dong str dung ciing cliing nhiing

ky hiéu nhu trong biéu do trang thai binh thuong.
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Hinh 19.8. Khi mét nguoi goi tdc vu PrintAllCustomer (trong 16p CustomerWindow),
cac hanh dong khoi dong. hanh dong dau tién 14 hién mot hop thong bao 1én man
hinh; hanh dong th{r hai 1a tao mdt tap tin postscript; hanh dong thur ba 1a goi file
postscript dén may in; va hanh dong thir tu 1a x6a hop thong bao trén man hinh. Cac
hanh dong duoc chuyén tiép ty dong; chiung xdy ra ngay khi hanh dong trong giai
doan ngudn duoc thyc hién.

Céc sy thay ddi c6 thé duogc bao vé boi cac diéu kién canh gilt (Guard-condition), cac
diéu kién nay phai duoc théa man thi sy thay d6i mdi nd ra. Mot ky hiéu hinh thoi
duoc su dung dé thé hién mot quyét dinh. Ky hiéu quyét dinh c6 thé c6 mdt hodc
nhiéu sy thay d6i di vao va mot hodc nhiéu sy thay doi di ra dugc dan nhin di kém
cac diéu kién bao vé. Binh thuong ra, mot trong s cac sy thay doi di ra bao gio ciing
duoc thoa man (l1a dang).

Mot su thay ddi duoc chia thanh hai hay nhiéu sy thay ddi khac s& dan dén cac hanh
dong xay ra song song. Cac hanh dong duogc thyc hién dong thdi, mic du ching ciing
6 thé duoc thuc hién 1an luot tung cai mot. Yéu td quan trong ¢ day la tat ca cac thay
doi déng tho1 phai dugc thuc hién trude khi chung duoc théng nhét lai v&i nhau (néu
c6). Mot dudng thiang nam ngang ké dam (con duoc goi 1a thanh ddng ho hoa —
Synchronisation Bar) chi rang mot sy thay d6i dugc chia thanh nhiéu nhanh khac
nhau va chi ra mét sy chia sé thanh cac hanh dong song song. Ciing dudng thang d6
dugc st dung dé chira su théng nhét cac nhanh.

Ki hiéu UML cho céc thanh phan cin ban ciia biéu do hoat dong:

- Hoat déng (Activity): 1a mot qui trinh dugce dinh nghia 16 rang, c¢6 thé dugc
thuc thi qua mot ham hoac mgt nhom ddi tuong. Hoat dong dugc thé hién béng hinh
chir nhat bo tron canh.

- Thanh ddng bo hoa (Synchronisation bar): ching cho phép ta mo ra hoic 1a
dong lai cac nhanh chay song song noi bo trong tién trinh.
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Hinh 19.9. Thanh dong bo hoa
- Piéu kién canh gitv (Guard Condition): cac biéu thirc logic ¢ gia tri hoic
dung hoic sai. Diéu kién canh giit duoc thé hién trong ngodc vudng, vi dy:
[Customer existing].
- Piém quyét dinh (Decision Point): dugc sit dung dé chi ra cac sy thay d6i kha
thi. Ki hi¢u 1a hinh thoi.
Hinh sau ddy miéu ta mot doan biéu d6 hoat dong ciia may ATM. Sau khi thé dugc
dua vao may, ta thay c6 ba hoat dong song song:
- Xac nhan thé
- X4c nhan ma s6 PIN
- X4c nhan s tién yéu cau dugce rat
Chi khi str dung biéu d6 hoat dong, cac hoat dong song song nhu vy méi c6 thé duoc
miéu td. Mdi mot hoat dong xac nhan ban than no ciing da cb thé 1a mot qua trinh

riéng biét.
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Hinh 19.10. Biéu db hoat dong cia may ATM
19.10. Vong doi dbi twong (Object lifecycle)
Vong do1 ma mot doi tuong di qua phu thudc vao loai doi tuong. Co hai loai vong doi
khac nhau d6i v6i mot dbi tuong: vong doi sinh ra rdi chét di; va vong doi vong lap.
19.10.1 Vong doi sinh ra va chét di:
Trong mot vong doi sinh ra rdi chét di:

- S& c6 mot hay nhiéu trang thai noi d6i twong bat dau ton tai. Nhitng trang thai
nay dugc goi la trang thai tao ra ddi tuong.

- S& c6 mot hay nhiéu trang thai dong tu cach 1a diém két thuc cho vong doi
ctia mot d6i twong. Nhitng trang thai nay duoc goi 13 trang thai két thic.
C6 hai loai trang thai két thuc. Mot dang trang thai két thuc 13 loai noi ddi tuong bi
hay va khong tiép tuc ton tai nita. Loai thtr hai 1a dang trang thai két thuc ma sau d6
doi tuong s€ dugc luu trir lai hodc chuyén sang trang thai im ldng. Poi tuong tiép tuc
t6n tai nhung khong tiép tuc thé hién Gng xtr dong.
Sau trang thai khdéi tao va trude trang thai két thuc, doi tuong co thé di qua mdt hodc
1a nhiéu trang thai trung gian. Tai moi mot thoi diém, dbi tuong phai & mot trang thai

hién thoi.
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Khong c6 mot diém ndo sau trang thai khoi tao va trude trang thai két thiic ma d6i
tugng lai khong co6 trang thai.
Vi du cho dbi twong c6 vong doi sinh ra va chét di: khach hang, tai khoan.
19.10.2. Vong doi lap
Khac voi trudng hop sinh ra va chét di, trong vong doi vong lap:

- Pbi twong dugc coi 1a da ludn ludn ton tai & day va s& con mai mai tiép tuc
ton tai.

- Khong c6 trang thai khoi tao ciing khong c6 trang thai két thac.
Mic du that ra ddi tugng da duoc tao ra tai mot thoi diém nao d6 va ciing sé that su bi
hay diét tai mot thoi diém nao do, nhung né van duoc coi 1a luén ludn ton tai va co
mit. Thuong thi nhitng ddi tuong t6 ra c6 mot vong doi vong lip s& duoc tao ra tai
thoi diém cai dat hé thong va s& chét di khi hé thong két thuc.
Mot dbi twong véi vong doi vong lap s& c6 mot hodc 1a nhidu trang thai "ngi yén". Do
la nhiing trang thai noi dbi tuong nam chd mot su kién xdy ra. Bén canh do, dbi tuong
cling luon ludn ¢ trang thai hién thoi.
Vi du cho d6i trong c6 vong doi 1ap lai: may rat tién tr dong (ATM), nhan vién thu
ngan.
19.11. Xem xét lai mo hinh dong
19.11.1. Tham vén biéu d trang thai
Sau khi d3 hoan tat cac thanh phan cin ban ctia mé hinh dong nhu cac biéu do tuan tu,
biéu dd cong tac, biéu do trang thai va biéu d6 hoat dong, nhom phat trién co thé phac
thao biéu d6 thanh phan va biéu d6 trién khai. Biéu d0 trién khai c6 thé dugc coi 1a
biéu do cubi cing trong mo hinh dong. Téi thoi diém nay, c6 thé coi 1a ta dd hoan tat
mot phién ban ctia m6 hinh dong.
Phan quan trong nhét trong mo hinh nay 1a biéu dd trang thai. Hiy tim cau tra 1oi cho
mot loat cac cau hoi dé xac dinh xem biéu dd trang thai da dang din va c6 mot mirc
d6 chi tiét thich hop hay chua. Cong viéc nay can nham t6i hai muc dich:

- Kiém tra tinh tron ven ciia mo hinh

- Pam bao moi diéu kién gay 16i da duogc xir ly
Trong giai doan nay, ¢ thé s& c6 cac canh kich (scenario) méi xuat hién va gia nhap
pham vi quan sat cua ching ta, néu trude dé c6 mot sd trang thai chua dugce xu ly.
Nhitng tinh hudng loai nay 1 loai van dé c6 thé duogc giai quyét, song c6 thé né tranh
qua viéc xac dinh that dﬁy du céc su kién va trang thai.

19.11.2. Phdi hop sy kién
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Budc cudi cing 1a mot vong kiém tra bd sung nham dam bao tinh ding dan ctia mo
hinh dong:

- Kiém tra dé dam bao mdi thong diép déu c6 dbi twong giri va ddi twong nhan.
Trong mot sd truong hop, sb liéu chinh x4c cua nhitng d6i twong nhan sy kién co thé
khong duoc biét t6i, nhung ching ta phai dam bao rang chung ta biét nhitng 16p nao
s€ xur Iy nhirng su ki¢n nay.

- Hay nghién ctru m6 hinh theo khia canh trang thai, tim ra nhiing trang thai
khong co trang thai dan trudc va khong co trang thai tiép theo. Nhiing trang thai thai
nay rt c6 thé 1a trang thai khoi dau hodc trang thai két thuc. Mic du vay, néu trang
thai do khong thudc vé mot trong hai loai trang thai kia, rt ¢ thé day la mét triéu
ching cho thay mé hinh con thiéu diéu gi do.

- Nhin chung, tat ca cic trang thai thuong déu c6 trang thai dan trude va trang
thai tiép sau.

- Hay lan theo hiéu tng cua cac su kién di vao (entry) dé dam bao 1a chung
tuong thich véi cac trudng hop sir dung noi chiing xuit phat. Dé 1am diéu nay, hay lan
theo mot su kién tir mot ddi tuong nay dén dbi tuong khac, kiém tra xem mdi su kién
c6 phu hop véi truomg hop st dung hay khong. Trong trudng hop c¢6 mau thuan, hay
stra lai biéu d6 trang thai hodc truong hop st dung dé dam bao sy nhit quan.

- Kiém tra lai nhitng 16i d@)ng bo, c6 thé chung 1a két qua cua mot su kién
khong cho doi.

19.11.3. Bao gio thi sir dung biéu d6 nao

Khoéng can phai vé tat ca cac loai biéu do dong cho tat ca céac loai hé théng. Mac du
vay, trong mot s6 truong hop khac nhau chiing ta nhat thiét phai can dén mot so loai
biéu d6 dong nhét dinh. Sau day 1a mot vai 1oi mach bao c6 thé gitp giai thich mot vai
diéu con chua thong to vé viéc st dung céc loai biéu db dong.

Biéu d6 tuan tir va biéu dd cong tac duoc vé khi chiung ta mudn xem xét tng xtr dong
ctia nhiéu doi tuong/ 16p trong ndi bd mot canh kich cia mdt truong hop st dung.
Biéu dd tuan ty va biéu dd cong tac rat hitu dung trong viéc chi ra su cong tic giita
cac ddi twong, nhung chung lai khong hitu dung khi mudn miéu ta ing xir chinh xac
ctia mot doi tuong.

Biéu do trang thai dugc stir dung dé thé hién ung xu chinh x4c cua mot doi tuong.
Biéu db hoat dong dugc st dung dé thé hién 16i tng xtr xuyén sudt nhiéu trudng hop
sir dung hodc céc tiéu trinh xay ra song song ctia mot lan thuc thi.Biéu d6 thanh phan
va biéu d6 trién khai dugc sir dung dé chi ra mdi quan hé vat 1y gitta phan mém va cac

thanh phan phan ctng trong hé thong.
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19.11.4. Lép con va biéu dd trang thai
Tt ca cac 16p con déu thira ké ca thudc tinh cling nhu cac tha tuc cua 16p cha. Vi vy,
mdt 16p con ciing sé& thira ké ca m6 hinh dong ciia 16p cha.
Ngoai biéu do trang thai dugc thira ké, 10p con ciing c6 biéu do trang thai riéng cia
n6. Biéu d6 trang thai ctia mot 16p cha s& duoc mé rong dé bao chua 16i Gmg xur
chuyén biét cua 16p con.
Biéu d0 trang thai cta 16p con va biéu do trang thai cua 16p cha phai duoc bao tri
riéng biét va doc lap. Biéu do trang thai cua 16p con can phai dugc dinh nghia str dung
cac thudc tinh cta 16p con chir khong phai chi bang cac thudc tinh cta 16p cha. Mit
khac, van c6 mot su méc ndi ngoai ¥ mudn cua 16p cha dén véi 16p con théng qua cac
thudc tinh ma ching st dung chung, vi du chi nén xem xét biéu dd trang thai cho cac
tai khoan c6 ky han theo phuong dién sy thay doi ciia chinh cac thudc tinh ciia chiing,
chur khong phai 1a thudc tinh cua 16p cha. Ta phai thuc hién nhu vay dé né tranh
truong hop tron 1an thudc tinh cia 16p con va 16p cha.
Viéc tudn thi quy tic ké trén trong qué trinh v& biéu do trang thai cho mot 16p con s&
dam bao tinh modun cho dong tdc md rong cua ban.
19.12. Phoi hop mé hinh dong va mé hinh déi twong
Khi két hop giita cic mo hinh d6i twong va mé hinh dong, mdi su kién trong mé hinh
dong can phai tuong thich voi mot thi tuc trong mé hinh ddi twong. Tir d6 suy ra, moi
su thay doi vé mat trang thai trong mé hinh dong can phai phu hop voi mét tha tuc
cta doi tuong. Hanh dong phu thudc vao trang thai ctua doi tuong va vao su kién.
Méi quan hé giita mé hinh ddi twong va md hinh dong co thé duoc miéu ta nhu sau:

- M6 hinh d6i trong 1 co ciu (framework) cho mé hinh dong.

- Mo hinh dong xéac dinh cac chudi thay doi dugce phép xay ra ddi véi cac dbi
tugng trong mo hinh ddi tugng.

- M6 hinh d6ng bi han ché chi trong nhitng d6i twong c6 mit trong mo hinh ddi
tugng cling nhu ciu tric cta ching.

- Khong thé c¢6 mot mo hinh dong cho mot déi tugng khong ton tai trong mo
hinh d6i trong. C6 mot mdi quan hé 1-1 gitta mo hinh d6i twong va mo hinh dong.

- M6 hinh dong chinh 1a mé hinh dbi twong cong thém v&i phan Gng xu
"sdng".

- M6 hinh dbi tuong miéu ta sy khac bi¢t gitra cac doi tuong nhu 1a sy khac
biét giira cac 16p. Khi mot ddi twong tmg xir khac mot ddi twong khac thi mdi d6i

tuong trong so d6 s€ c6 mot 16p riéng.
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- Méc du vay, trong md hinh dong, su khac biét trong ung xur dong s€ dugc mo
hinh hoéa thanh céc trang thai khac nhau cua cung moét 16p.
19.13. Tém tit vé md hinh dong
T4t ca cac hé thong déu co cau tric tinh va c6 tng xtr dong. Cu tric c¢6 thé duoc
miéu td qua cac phan tir mo hinh tinh, vi du nhu 16p, quan hé giita cac 16p, nit mang
va thanh phan. Khai niém mg x{r miéu ta cac phan tir mo hinh trong ndi bd cau triic
s& twong tac v6i nhau doc theo tién trinh thoi gian ra sao. D6 thuong 13 nhiing twong
tac duoc xac dinh trude va co thé duge mo hinh héa. M6 hinh hoa ung xir dong cua
mot hé thong goi 14 mo hinh dong, dwgc UML hd tro. C6 tat ca bon loai biéu do khac
nhau, mdi loai véi mot muc dich khac nhau: biéu d6 trang thai , biéu d6 tuan ty, biéu
dd cong tac va biéu dd hoat dong.
Biéu d6 trang thai dugc sir dung dé miéu ta 16i ing xir cling nhu cic trang thai ndi bd
trong mot 16p (nd cling co thé duoc sir dung cho cac h¢ théng con hodac cho toan bd hé
thong). N6 tap trung vao khia canh cac d6i twong theo tién trinh thoi gian s& thay do6i
cac trang thai ciia chiing ra sao tuy theo nhimng sy kién xay ra, 16i mg xr cling nhu
cac hanh dong duoc thyc hién trong cac trang thai, va bao gio thi sy thay doi trang
thai xay ra. Mot sy kién co thé nd ra khi mot diéu kién tré thanh dugc thoa man, khi
nhan mot tin hi€u hodc 1énh goi thu tuc, hodc 1a khi mét khoang thoi gian dinh trude
qua di.
Biéu do tuan tu duoc st dung dé miéu ta mot nhom cac dbi tuong s€ tuong tac voi
nhau trong mdt canh kich riéng biét nhu thé nao. N6 tap trung vao chudi thong diép,
tirc 13 cau hoi cac thong diép duoc giri va nhan gitta mot nhom cac ddi twong nhu thé
nao. Biéu dd tudn tu co hai truc; truc doc chi thoi gian va truc nam ngang chi ra cac
doi tuong tham gia canh kich. Khia canh quan trong nhét cia mot biéu do6 tuan tu 1a
thot gian.
Biéu do cong tac duoc sir dung dé miéu ta cac ddi twong tuong tac véi nhau trong
khong gian bd nh¢ (space), c6 nghia 1a bén canh céc tuwong tac dong, né con miéu ta
rd rang cac d6i twong dugc ndi két v4i nhau nhu thé nao. Trong biu dd cong tac
khong c¢6 truc cho thoi gian; thay vao do, cac thong di€p sé dugc danh s6 dé tao chudi.
Biéu d6 hoat dong duoc st dung dé miéu ta sy viéc xay ra ra sao, cong viéc duoc thuc
hién nhu thé nao. Biéu do hoat dong ciing c6 thé duoc sir dung cho céc thi tuc, cac
16p, cac trudng hop sir dung, va ciing c6 thé duge sir dung dé chi ra cac quy trinh

nghiép vu (workflow).
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